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كه نقش آن برآورده كردن نيازهاي  باشد مي هاآموزشي و دانشگاه مراكز عناصر اساسي در از يكي كتابخانه :سابقه و اهداف

عنوان  آموزش مجازي نيز از اين امر مستثني نيست و وجود كتابخانه مجازي به. اطلاعاتي و آموزشي دانشجويان است

ررسي ديدگاه مديران و دانشجويان مراكز آموزش هدف اين پژوهش ب. باشدمجازي مي آموزشي هايبرنامه براي مهم پشتيباني

  .باشدها ميكتابخانه مجازي و نقش آن در آموزش مجازي و همچنين منابع موجود در اين كتابخانه مجازي در خصوص ايجاد

ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي و . پيمايشي است - پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي  :روش بررسي

مركز، از  19در بين . هاي شهر تهران بوده است مركز آموزش مجازي دانشگاه 19جامعه پژوهش شامل . يي آن تاييد گرديدپايا

نفر تعيين  360حجم نمونه دانشجويان با استفاده از فرمول كوكران، . عمل آمد گيري به مركز به روش تصادفي ساده نمونه 5

 SPSSها با استفاده از آمار توصيفي در نرم افزارهاي  داده. و حضوري انجام گرفت صورت آنلاين ها به روش گردآوري داده. شد

  .و اكسل تحليل گرديد 18

نتايج پژوهش نشان داد كه ديدگاه مديران و دانشجويان در برخي موارد مربوط به رسالت و خدمات كتابخانه مجازي  :يافته ها

اغلب مديران يكي از دلايل راه اندازي سيستم آموزش مجازي را آموزش . ستمشابه و در برخي موارد متفاوت از يكديگر بوده ا

. مادام العمر افراد دانسته و علت عدم استفاده افراد از كتابخانه مجازي را، عدم دانش كافي راجع به كتابخانه مجازي دانسته اند

  . دانستند يم PDFمديران و دانشجويان، بهترين فرمت منابع در كتابخانه مجازي را فرمت 

سازي كاربران در جهت تامين نيازهاي  ترين وظايف كتابخانه مجازي، آموزش مادام العمر و توانمند از اساسي :نتيجه گيري

هاي مجازي، عدم دانش كافي راجع به كتابخانه مجازي  اندازي كتابخانهترين علت عدم راه اصلي. باشد اطلاعاتي و آموزشي مي
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مقدمه

يادگيري الكترونيك تعريف نـويني از يـادگيري و آمـوزش    

. اساس تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات بنا شده است است كه بر

تر كرده و اين روش آموزش، يادگيري و توزيع محتوي را آسان

. محدوده جغرافيايي خاصـي محـدود نيسـت   به زمان و مكان و 

در اين روش به دانشجويان و كاربران آموزشـي اجـازه تغييـر و    

تبادل عقايد و اطلاعاتشان از طريق تكنولـوژي اطلاعـات، داده   

ابزارهاي قابل توجه در محيط يـادگيري الكترونيكـي   . مي شود

هـا،  مواردي از قبيـل محتـوي ارائـه شـده سـودمند، انيميشـن      

ها، ويدئوها، ابزارهايي براي ارتباطـات همزمـان و غيـر    گرافيك

هـا،  همزمان بين مدرسان و كاربران از قبيل ايميل، چت، بلاگ

  ).1(باشد مي... هاي اجتماعي و ها، شبكهويكي

نيـز   "آموزش مجـازي  "را با اصطلاح "آموزش الكترونيك"

در  شـرو يپ يشـورها از ك ياريدر حال حاضر بس. كنند بيان مي

 يهـا كـلاس  اي ـهـا  دانشـگاه با تاسيس ارتباط از راه دور  نهيزم

بـه   .انـد اقـدام كـرده  خـود   يسـنت  يهـا توسعه نظام به يمجاز

 يهـا خصـوص آمـوزش   در امـر آمـوزش بـه    نترنـت يا يريكارگ

بـا   سهيكرده و در مقا دايپ يا ژهيو گاهيجا ي،دانشگاه كيآكادم

كسـب نمـوده    يو كاربرد قابل توجه تيمحبوب يسنت يها نظام

 تي ـاهم لي ـمـورد از دلا دو  توان بـه  يطور كلي م به).  2( است

 و دائمي شدن فرايند آموزش -1:  اشاره كرد كيآموزش الكترون

آمــوزش  يايــاز مزا .هــاي مجــازي امكــان افــزايش كــلاس -2

آمـوزش هميشـگي بـراي     لياز قب يتوان موارد يم ،كيالكترون

هـا، همكـاري و    زينههمه كس و در همه جا، صرفه جويي در ه

شـبيه   و قابليت انتخاب سطوح مختلف، آموزش بـه روز  امل،تع

  ).3( را نام برد آموزشيهاي  محيطسازي 

فـراهم آوردن  ، يكتابخانه مجازاز ايجاد هدف  يبه طور كل

 يمحكم آموزش يربنايز كيارائه  يو دانش برا يريادگي يمبنا

مـواد و   ،هـا  به كتاب يدسترس از طريق يزندگ تيفيو ارتقاء ك

. اسـت اطلاعـات   فنـّاوري و  يفنـاور  يابزارهـا  توسـط  مجلات

 يگوناگون مل يبه محتوا راز راه دو ي، دسترسيكتابخانه مجاز

، ي، مـواد آموزش ـ يدرس يها به عنوان مثال برنامه(المللي بينو 

ارائـه شـده    يو خـدمات سـنت  ) هـا  ها، روزنامـه  ها، ژورنال كتاب

. آورد ميرا فراهم  يمراكز اطلاع رسان گريد ها و كتابخانه توسط

 مؤثرو  يابزار آموزش كيشدن به  ليتبد يبرا يكتابخانه مجاز

ــبا يخــدمات عمــوم در ــاربران باشــد  دي ــاز ك و  پاســخگوي ني

. كاربران فراهم كنـد  يمقرون به صرفه به منابع را برا يدسترس

 .1 :شــامل ايــن مــوارد اســت يكتابخانــه مجــاز يعملكردهــا

 يدسترس ـ .2. دارنـد  يكه اهداف آموزش يبه انتشارات يدسترس

مـورد  اطلاعـات   اي دركم ليتحو .3ر از راه دو يبه مواد آموزش

هـا   مدرسان در دانشگاه و انيمرب ،محققان ان،يدانشجو استفاده

ــاتو  ــ مؤسس ــتقو .4ي آموزش ــار تي ــاط و همك ــم يارتب  اني

و  يا منطقـه  ،يمل ـ يو جوامـع آموزش ـ  يپژوهش ـ يها كتابخانه

  .مادام العمر يريادگي يها فرصت .5ي الملل نيب

از منابع  يعيوس فيبه ط يفور يدسترس يكتابخانه مجاز 

را  ستنديموجود ن يكيزيو اطلاعات به روز شده كه به صورت ف

ارتبـاط   قي ـدر هـر مكـان و هـر زمـان از طر    و  كنـد فراهم مي

 هــايدر كتابخانـه . اســتبـه منـابع    يدسترســقابـل   ينترنت ـيا

باشـد،   يمستقل از زمان و مكـان م ـ  ينديفرا يريادگي ي،مجاز

 يمناسـب  يهـا  هستند و فرصت روزآمداطلاعات  يحاوچرا كه 

 اســتفاده كــاربران بــهو  آمــوزش از راه دور را  يريادگيــ يبــرا

  ).4(دهند  مياز منابع كتابخانه  كننده

شـبكه   ري ـنظ ييهـا  ياز انـواع فنـاور   مجـازي نيـز   آموزش

بهـره   غيـره  دانـش و  تيري، مـد ياطلاعـات  يهـا  بانك ،نترنتيا

را در  يآمـوزش سـنت   يها يژگيوو  تمام ابعادبتواند تا  رديگ يم

 يسـاز  هياطلاعـات شـب   يبا استفاده از فناور ،يمجاز يطيمح

 ريتـأث  ينوع آمـوزش نـه تنهـا بـر چـارچوب آموزش ـ      نيا. كند

كننـده از   يبانيبـر خـدمات پشـت    يادي ـز ريتـأث بلكـه   ،گذاشته

 دهنـده   ارائه مؤسساتتعداد  شيبا افزا. داشته است زيآموزش ن

موجـود در   يهـا  رشتهگسترش  طرف و كياز  يآموزش مجاز

 يبانيلازم است كه خدمات پشت گر،ياز طرف د يمجاز زشآمو

قرار  ينوع  آموزش مورد بررس نيا انيدانشجو يفراهم آمده برا

ضـعف   ي،آمـوزش مجـاز   يهـا  برنامـه از موانع مهم  يكي. رديگ

از  يك ـيعنـوان   اسـت كـه بـه    يا كتابخانـه  لاتيخدمات و تسه

كــه  آنجــااز  .اســت ياز آمــوزش مجــاز يبانيپشــت يهــا نظــام
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به شمار  يهر موسسه آموزشدر مهم  يعنوان مركز كتابخانه به

 ليكـه در طـول تحص ـ   يانيدانشجو لاتيتحص تيفي، كرود يم

خواهـد   افـت نباشـند،   مند بهرهمناسب  يخود از منابع اطلاعات

 ابزارهـاي  داراي كـه  ديجيتال يا مجازي هاي كتابخانه ).5( كرد

 نقش داراي سه باشند، اي مي شبكه محتواي و اي شبكه كاربران

. 1: اسـت كـه شـامل    الكترونيـك  يـا  مجازي يادگيري حمايتي

 شـكل  بـه ( آموزشـي  هـاي  پروفايل طريق از كاربران از حمايت

 يا گروه از يك متشكل تواند مي جوامع اين كه )آموزشي جوامع

: 1متاديتـا  وسـيله  بـه  محتـوي  پشـتيباني . 2. باشد گروه هزاران

 كـه  است يادگيري مواد و آموزشي اهداف با اطلاعاتي مجموعه

 ابزارهـاي . 3. باشـد  گروهـي  يـا  فـردي  توانـد  مي پشتيباني اين

 عملكردهـاي  و خدمات قادر است ها پروتكل وسيله به: حمايتي

 يادگيرنـدگان  را بـراي  اي كتابخانـه  محتـواي  ارزش از متفاوتي

   .)6(كند  فراهم

در  يمراكـز آمـوزش مجـاز    ياز اجزا يكي يتابخانه مجازك

بـه منـابع و اطلاعـات     يكـه امكـان دسترس ـ   ،اسـت  ها دانشگاه

كتابخانـه  . كنـد  يم ـرا فـراهم   انيدانشـجو  يآموزش و پژوهش ـ

 رياز سـا  تـر  عيسـر  ،شـرفته يپ يهـا  يبه واسـطه فنـاور   يمجاز

 توانـد  يم ـو  كنـد  يم ـبه منـابع را فـراهم    يرسدست ها كتابخانه

در . باشـد  يآمـوزش مجـاز   يهـا  برنامـه  يبـرا  يمهم بانيپشت

 ابخانـه كت ي مجـازي، قـات يو تحق يدر هر مركـز آموزش ـ  نتيجه

 يمراكـز مجـاز   انيدانشـجو  ).7، 5(اسـت   يجزء مهم مجازي

ندارنـد،   يدسترس ـ يا به منابع كتابخانه يصورت مجاز اغلب به

بـه   يمراكز آموزش مجاز ي دراز موانع آموزش يكي مسئله نيا

و كتابخانه مـورد   يكه خدمات اطلاعات يو تا زمان رودشمار مي

 ني ـا اني، دانشـجو ردي ـقـرار نگ  هـا  دانشـكده  ني ـتوجه خـاص ا 

 داي ـدر امـر آمـوزش و پـژوهش پ    يكـامل  تي ـموفق ها دانشكده

لذا در اين مطالعه به بررسي ديدگاه مـديران   ).5( كردنخواهند 

و دانشجويان مراكز آموزش مجازي در ارتبـاط بـا عـدم ايجـاد     

كتابخانه مجازي، منابع و تسـهيلات لازم در كتابخانـه مجـازي    

توانـد در ارائـه    هـاي حاصـل مـي    و يافتـه . پرداخته شده اسـت 

                                                           
1
 . metadata 

اي در مراكز آمـوزش مجـازي كـاربرد داشـته      خدمات كتابخانه

  . دباش

  

  روش بررسي

. اسـت پيمايشـي   -توصيفي اين پژوهش از دسته مطالعات 

نفـر از متخصصـان رشـته     10براي تاييد روايي، پرسشنامه بـه  

 6كتابداري و اطلاع رساني ارسال گرديد و در نهايت بـه تاييـد   

پايايي پرسشنامه مديران با ضريب همبستگي . نفر از آنها رسيد

ــجويان  79/0 ــنامه دانشـ ــتگي  و پرسشـ ــريب همبسـ ــا ضـ بـ

پرسش نامـه داراي سـه   . مورد تاييد قرار گرفت 71/0اسپيرمن

قسـمت و   13قسمت، سوال دوم از   3سوال بود، سوال اول از 

بـه دليـل همسـان    . قسمت تنظيم شـده بـود   3سوال سوم در 

ــمت  ــودن قس ــريب    نب ــنامه، از ض ــوال در پرسش ــر س ــاي ه ه

در . تفاده شـد ها اس همبستگي اسپيرمن براي پايايي پرسشنامه

هـاي موجـود بـه ترتيـب اعـداد       اساس تعداد آيتم پرسشنامه بر

، 2=، اولويــت دوم 1=اولويــت اول : گرفــت صــحيح امتيــاز مــي

اسـاس تعـداد    ، سـپس بـر   4=، اولويـت چهـارم  3=اولويت سوم 

هـا مشـخص    افرادي كه به هر آيتم امتيـاز داده بودنـد اولويـت   

 ـ  براي اينكه ترتيب اولويت. گرديد اسـاس روش صـعودي    رهـا ب

صـورت زيـر    اعداد باشد، جمع امتيازات هر آيتم در هر سوال به

اولويـت سـوم   + 3 ×اولويت دوم + 4 ×اولويت اول : محاسبه شد

. تعـداد پاسـخ دهنـدگان   / جمع امتياز = 1×اولويت چهارم + 2×

ها بر اساس بيشترين ميانگين امتيـازي كـه هـر     ترتيب اولويت

بر اساس جمع امتيـازات،  . مشخص شدقسمت كسب كرده بود 

جامعـه  . ها اعلام شد ميانگين امتيازات محاسبه و ترتيب اولويت

هـاي شـهر    مركز آمـوزش مجـازي دانشـگاه    19پژوهش شامل 

گيـري انجـام نشـد و كـل      تهران بود، از جامعه مـديران نمونـه  

اما در جامعه دانشجويان، از بين . جامعه موردبررسي قرار گرفت

ــز،  19 ــه  5مرك ــه روش نمون ــز ب ــاده،   مرك ــري تصــادفي س گي

عمل آمد و تعداد نمونه دانشجويان با اسـتفاده از   گيري به نمونه

روش گردآوري اطلاعـات  . نفر تعيين شد 360 فرمول كوكران،

هاي آنلاين و حضوري انجام گرفت، اطلاعـات مـديران    به روش

صورت حضـوري و اطلاعـات از دانشـجويان مراكـز آمـوزش       به

هـاي تهـران و شـهيد بهشـتي بـه صـورت        ي در دانشـگاه مجاز
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صـورت آنلايـن و    آنلاين، از دانشـجويان دانشـگاه اميركبيـر بـه    

حضــوري و از دانشــجويان دانشــگاه تربيــت مــدرس و علــوم و 

هـا بـا    سـپس داده . آوري گرديد صورت حضوري جمع حديث به

و  18نسـخه   SPSSاستفاده از آمار توصيفي و نرم افـزار هـاي   

Excel ها در قالـب نمـودار و جـدول ارائـه شـد      تحليل و يافته .

موارد مربوط بـه هـر يـك از اهـداف پـژوهش بايـد از ديـدگاه        

بنــدي  مــديران و دانشــجويان مراكــز آمــوزش مجــازي اولويــت

هـاي پـژوهش بـر     هـا در پرسشـنامه   شد، كه ترتيب اولويـت  مي

ــود  پــس از . اســاس سيســتم صــعودي اعــداد تنظــيم شــده ب

ها و تحليل آنها، ميانگين امتياز براي هر يك از  ادهآوري د جمع

موارد گنجانده شده در هـدف پـژوهش، محاسـبه و در نهايـت     

  . هاي هر هدف مشخص شد هاي مربوط به بخش ترتيب اولويت

  يافته ها

مـدرك  . پاسخ دادنـد ها  پرسشنامه مدير به 15ر، مدي 19 از

 اغلـب آنهـا  . بـود   %)3/53(آنها كارشناسي ارشد  اكثرتحصيلي 

را در ايـن مراكـز بـر    %) 7/66( مركز آمـوزش مجـازي   يتمدير

از  .نفـر مـرد بودنـد    8نفـر زن و   7از اين تعـداد   .عهده داشتند

 نفر مرد 106، پاسخ دادند پرسشنامه ها به دانشجويي كه 208

نفـر سـاكن شـهر     128كه از ميـان آنهـا    نفر زن بودند 102و 

  . ها بودندشهرنفر ساكن ساير  80تهران و

  عدم استفاده از كتابخانه مجازي

هاي عدم استفاده از كتابخانه مجازي در چهار قسـمت   علت

ميانگين امتيازي كه هـر قسـمت از ديـدگاه    . بررسي شده است

ترتيـب  . مشخص شده است 1اند در جدول  مديران كسب كرده

عدم دانش كافي راجـع   "اساس ميانگين امتيازات،  ها بر اولويت

سـخت  (كمبـود امكانـات فنـي    "، )06/3( "ه كتابخانه مجازيب

كمبـود  "و ) 60/2( "كمبود امكانات مالي"،  )86/2( ")افزاري 

بدين ترتيب، مـديران اولـين   . بوده است) 41/2( "امكانات فني

عـدم   "اولويت را در مورد عـدم اسـتفاده از كتابخانـه مجـازي     

  .اند هذكر كرد "دانش كافي راجع به كتابخانه مجازي

  انواع منابع كتابخانه مجازي

بخـش مختلـف مـورد     13انواع منابع كتابخانه مجـازي در  

، ميـانگين امتيـازاتي كـه هـر     2در جـدول  . بررسي قرار گرفت

بخش، مطابق بـا ديـدگاه مـديران و دانشـجويان كسـب كـرده       

  .است، به ترتيب اولويت نشان داده شده است

  

  

  اولويت بندي علل عدم استفاده از كتابخانه مجازي از ديدگاه مديران :1جدول 

  . مورد بدون پاسخ وجود داشته است 1) زيرساخت نرم افزاري(در قسمت كمبود امكانات فني *                    

  

  

  
  امتيازات  })درصد(تعداد {اولويت

 ميانگين جمع  جمع  چهارم  سوم  دوم  اول

 20/3  48  15)100(  1)7/6(  4)7/26(  4)7/26(  6)40(  عدم دانش كافي راجع به كتابخانه مجازي

 60/2  39  15)100(  5)3/33(  1)7/6(  4)7/26(  5)3/33(  كمبود امكانات مالي

 86/2  43  15)100(  1)7/6(  4)7/26(  6)40(  4)7/36(  )زيرساخت سخت افزاري(كمبود امكانات فني 

 42/2  34  14)100(  2)3/14(  5)7/35(  6)9/42(  1)1/7(  )زيرساخت نرم افزاري(كمبود امكانات فني 
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  مديران از ديدگاه مجازي كتابخانه منابع اولويت بندي انواع :2جدول 

  

  امتيازات  })درصد(تعداد {اولويت

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  

ع
جم

ن  
گي
يان
م

  

  66/11  175  0)0(  0)0(  0)0(  0)0(  0)0(  0)0(  1)7/6(  0)0(  0)0(  3)20(  1)7/6(  3)20(  7)7/46( كتاب هاي درسي

  93/10  164  0)0(  1)7/6(  0)0(  0)0(  0)0(  0)0(  0)0(  1)7/6(  0)0(  0)0(  5)3/33(  5)3/33(  3)20(  مجلات

  46/11  172 0)0( 0)0(  1)7/6( 0)0( 0)0( 0)0( 0)0(  0)0(  1)7/6(  0)0(  3)20(  3)20(  7)7/46(  پايگاه هاي اطلاعاتي

  86/9  148 0)0( 0)0( 0)0( 1)7/6( 1)7/6( 1)7/6( 0)0( 0)0(  1)7/6(  3)20(  4)7/26(  2)3/13(  2)3/13(  مقالات همايش ها  مجموعه

  92/7  111  0)0(  2)3/14( 0)0( 0)0(  1)1/7(  2)3/14(  1)1/7(  0)0(  3)3/21(  2)3/14(  1)1/7(  1)1/7(  1)1/7(  طرح هاي تحقيقاتي

  86/9  144 0)0( 0)0( 0)0(  1)7/6( 0)0( 0)0( 0)0(  2)3/13(  4)7/26(  3)20(  0)0(  3)20(  2)3/13(  پايان نامه ها

  30/4  56  6)2/46( 0)0( 0)0(  2)4/15(  1)7/7(  1)7/7(  0)0(  1)7/7( 0)0( 0)0(  1)7/7(  1)7/7(  0)0(  پروانه هاي ثبت اختراع

  80/8  132  0)0(  1)7/6( 0)0( 0)0( 0)0( 1)7/6( 1)7/6(  5)3/33(  2)3/13( 1)7/6( 1)7/6( 1)7/6(  2)3/13( متن كامل منابع

  13/7  107  1)7/6(  2)3/13( 0)0( 1)7/6( 1)7/6( 1)7/6( (20)3 0)0(  )7/6(1  2)3/13(  1)7/6(  0)0(  2)3/13(  مقالات/مجله/فهرستي از كتب

  78/7  109 0)0( 0)0( 1)1/7( 1)1/7(  2)3/14(  0)0(  4)6/28( 0)0(  2)3/14( 1)1/7( 1)1/7( 1)1/7( 1)1/7(  ها سايت وب

  13/7  107 0)0( 0)0( 1)7/6( 1)7/6(  2)3/13(  4)7/26(  1)7/6(  2)3/13( 1)7/6( 1)7/6(  0)0(  2)3/13( 0)0(  مربوطه هاي كتابخانه به لينك

  14/5  72 0)0(  3)4/21(  3)4/21(  3)4/21(  1)1/7( 0)0( 0)0( 1)1/7( 1)1/7(  0)0( 1)1/7( 1)1/7( 0)0(  آموزشي هاي فيلم

  46/6  97 1)7/6( 1)7/6(  3)20(  1)7/6(  2)3/13(  1)7/6(  0)0(  2)3/13( 0)0( 0)0( 1)7/6( 1)7/6(  2)3/13(  درسي شده آماده محتواي

  .است داشته پاسخ بدون مورد 1 آموزشي، هر كدام هاي و فيلم ها سايت وب*             

 .مورد بدون پاسخ داشته است 2 اختراع ثبت هاي پروانه مورد، 1 تحقيقاتي هاي طرح *            
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  اولويت بندي انواع منابع كتابخانه مجازي از ديدگاه دانشجويان :3جدول

  امتيازات  })درصد(تعداد {اولويت  

  ميانگين  جمع   13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

  39/10  2078  8)4(  5)5/2(  7)5/3(  3)5/1(  2)1(  8)4(  5)5/2(  5)5/2(  13)5/6( 8)4(   24) 12(   23)5/11(  89)5/44( كتاب هاي درسي

  51/9  2018  8)4(  4)2(  4)2(  8)4(  9)5/4(  4)2(  13)4/6(  11)4/5(  18)9/8(  15)4/7(  24)9/11(  48)8/23(  36)8/17(  مجلات

  45/10  2112 1)5( 1)5(  5)4/2( 5)4/2( 5)4/2( 9)3/4( 9)3/4(  9)3/4(  20)7/9(  11)3/5(  14)8/6(  41)8/19(  71)3/34(  هاي اطلاعاتيپايگاه 

  54/9  1957 1)5/0( 9)4/4( 4)2( 8)9/3( 11)4/5( 5)4/2( 7)4/3( 24)7/11(  15)3/7(  20)7/9(  24)7/11(  32)6/15(  45)22(  مقالات همايش ها  مجموعه

  75/9  1995  2)1(  4)2( 6)9/2( 3)5/1(  8)9/3(  10)9/4(  8)9/3(  14)9/6(  29)2/14(  17)3/8(  30)7/14(  27)2/13(  46)5/22(  هاي تحقيقاتيطرح 

  01/10  1953 3)5/1(  3)5/1( 2)1(  6)9/2( 1)5/0( 10)9/4( 13)3/6(  10)9/4(  16)8/7(  36)6/17(  22)7/10(  17)2/13(  56)3/27(  پايان نامه ها

  94/5  1184  49)6/24( 14)7( 15)5/7(  15)5/7(  9)5/4(  12)6(  9)5/4(  12)6( 9)5/4( 6)3(  19)5/9(  14)7(  16)8(  هاي ثبت اختراع پروانه

  93/9  2036  3)1(  3)1( 4)2( 4)2( 10)9/4( 15)3/7( 15)3/7(  15)3/7(  11)4/5( 8)9/3( 19)3/9( 28)7/13(  70)1/34( متن كامل منابع

  78/8  1775  7)5/3(  8)4( 7)5/3( 13)4/6( 13)4/6( 14)9/6( 12)9/5( 13)4/6(  12)9/5(  13)4/6(  21)4/10(  24)9/11(  45)3/22(  مقالات/مجله/كتبفهرستي از 

  04/8  1634 6)3( 10)9/4( 12)9/5( 16)9/7(  18)9/8(  19)4/9(  19)4/9( 12)9/5(  7)4/3( 12)9/5( 11)4/5( 22)8/10( 39)2/19(  ها سايت وب

  79/7  1582 10)9/4( 8)9/3( 31)3/15( 13)4/6(  14)9/6(  11)4/5(  11)4/5(  10)9/4( 10)9/4( 12)9/5(  10)9/4(  21)3/10( 42)7/2(  مربوطه هاي كتابخانه به لينك

  76/6  1319 19)7/9(  27)8/13(  13)7/6(  23)8/11(  17)7/8( 7)6/3( 7)6/3( 7)6/3( 6)1/3(  9)6/4( 11)6/5( 19)7/9( 30)4/15(  آموزشي هاي فيلم

  82/7  1550 17)6/8( 19)6/9(  17)6/8(  20)1/10(  8)4(  9)5/4(  2)1(  5)5/2( 4)2( 5)5/2( 18)1/9( 30)2/15(  44)2/22(  درسي شده آماده محتواي

 9 اختـراع  ثبـت  هـاي  پروانـه  مـورد،  13 هـا  نامه پايان مورد، 4 تحقيقاتي هاي طرح مورد، 3 همايش ها مقالات مجموعه مورد، 1 اطلاعاتي هاي پايگاه مورد، 6 مجلات مورد، 8 درسي هاي كتاب *

  .مورد، بدون پاسخ وجود داشته است 3 تحصيلي رشته هر با مرتبط كامل متن مورد،

 داشته وجود پاسخ بدون مورد 10 درسي شده آماده محتواي مورد، 13 آموزشي هاي فيلم مورد، 5 مربوطه هاي خانهكتاب به لينك مورد، 5ها  سايت وب مورد، 6 مقالات/ مجله/كتب از فهرستي*

  .است
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  هاي متني منابع موجود در كتابخانه مجازي فرمت

مديران و دانشجويان هر دو اولويـت اول خـود را در مـورد    

 "هاي متني منابع موجود در كتابخانه مجازي بـه فرمـت   فرمت

Unicode"  هــاي  امــا در ارتبــاط بــا فرمــت. انــد دادهاختصــاص

"Ascii"  و" RTF"    مـديران،  . نظراتشان متفـاوت بـوده اسـت

را اولويت دوم  " Ascii "و دانشجويان، فرمت  " RTF "فرمت 

 ).1نمودار (اند  خود قرار داده

  اولويت بندي فرمت هاي متني منابع كتابخانه مجازي :1نمودار 

 

  فرمت هاي تصويري منابع موجود در كتابخانه مجازي

مديران و دانشجويان هر دو اولويـت اول و دوم خـود را در   

هاي تصويري منابع موجود در كتابخانه مجازي بـه   مورد فرمت

هاي آخر را به فرمـت   و اولويت "PDF"و  " JPEG"هاي  فرمت

اند؛ اما در بقيه مـوارد   اختصاص داده "PICT"و  " PCX"ي ها

باشـد   هـاي مـديران و دانشـجويان متفـاوت مـي      ترتيب اولويت

  ). 2نمودار (

  هاي تصويري منابع كتابخانه مجازي اولويت بندي فرمت :2نمودار

هاي صـوتي و ويـدئويي منـابع موجـود در كتابخانـه       فرمت

  مجازي

اول خــود را در مــورد   مــديران و دانشــجويان، اولويــت  

هاي صوتي و ويدئويي منابع موجود در كتابخانه مجـازي   فرمت

اند و در بقيه موارد نظراتشـان   اختصاص داده "MP3"به فرمت 

 "Real"با هم متفاوت است؛ به طوري كـه در مـديران، فرمـت    

دانشجويان، اولويت آخر را به اين فرمـت   اولويت دوم بوده ولي

  ).3نمودار (اند  اختصاص داده

هاي صوتي و ويدئويي منابع كتابخانه  بندي فرمت اولويت :3نمودار 

  مجازي

  بحث 

نتــايج پــژوهش حاضــر نشــان داد كــه ديــدگاه مــديران و  

ــه رســالت و خــدمات   ــوط ب دانشــجويان در برخــي مــوارد مرب

ها مشابه و در برخـي مـوارد    كتابخانه مجازي در ترتيب اولويت

اغلـب مـديران يكـي از دلايـل     . اسـت متفاوت از يكديگر بـوده  

. داننـد  العمر افراد مي اندازي آموزش مجازي را آموزش مادام راه

ترين وظايف كتابخانه نيز، آموزش مادام العمـر و   يكي از اساسي

توانمندسازي كـاربران در جهـت تـأمين نيازهـاي اطلاعـاتي و      

هـاي   در اين راسـتا مـديران در ترتيـب اولويـت    . آموزشي است

 "هاي مجازي اولويـت اول را   اندازي كتابخانه ط به عدم راهمربو

لـذا  . دانسـته انـد   "عدم دانش كافي راجع به كتابخانه مجـازي 

هاي خود را در جهت كسب دانش راجـع بـه    مديران بايد تلاش

ها بالا ببرنـد و در جهـت ارائـه     اندازي كتابخانه اين مرحله از راه

در پـژوهش  . بردارنـد  هـا گـام   خدمات از طريـق ايـن كتابخانـه   

عنـوان بـازوي    شده است كه كتابخانه بـه   نيز مشخص "دياني"
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كمكي در جهت ارتقاي كيفيـت آمـوزش نقـش مهمـي دارد و     

اندازي كتابخانه ديجيتال و دسترسي از راه دور بـه منـابع و    راه

خدمات اين كتابخانه براي دانشگاه يك ضرورت مهم محسـوب  

هـا در   نقش كتابخانه "در پژوهش "آديو و آلسينا"). 8(شود  مي

اند كه كتابخانه مجازي در برگيرنده  بيان كرده "توسعه آموزش

توانــد  هــاي ســنتي و ديجيتــال اســت كــه مــي انــواع كتابخانــه

هـاي يـادگيري    هاي نوين آموزش را ايجاد كند و فرصـت  شيوه

  ).9(العمر را به همه شهروندان ارائه دهد  مادام

 13ه مـديران و دانشـجويان از   پژوهش حاضر نشان داد ك ـ

،  "هـاي درسـي   كتاب"منبع ارائه شده، چهار اولويت اول را به 

مـتن كامـل   "و  "ها نامه ، مجلات و پايان"هاي اطلاعاتي پايگاه"

در شرايط . اختصاص دادند "منابع مرتبط با هر رشته تحصيلي

 هـاي  ها و پايگاه نامه هاي ديجيتال، مجلات، پايان فعلي، كتابخانه

هـا كـه اغلـب چكيـده      اطلاعاتي خريداري شده توسط دانشگاه

منابع است، از طريق شبكه اينترنـت در دسـترس انـد، امـا بـه      

منابع هر رشـته مطـابق بـا سـر فصـل      "و  "هاي درسي كتاب"

متن كامل منابع مـرتبط بـا هـر    ". ، توجهي نشده است"دروس

 مواردي هستند كه لازم "هاي درسي كتاب"و  "رشته تحصيلي

است براي دانشجويان آموزش مجازي بـه صـورت الكترونيكـي    

در پـژوهش خـود كـه بـه بررسـي نيازهـاي        1ديـو . ارائه گـردد 

پرداخته است، به اين نتيجه  2اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه آيوا

ــجويان،     ــدگاه دانش ــه از دي ــيد ك ــك و  "رس ــع الكتروني مرج

بــين  بـالاترين رتبـه را در   "هـاي اطلاعـاتي تمـام مـتن     پايگـاه 

خاصه در پژوهشي ). 10(اي كسب كرده است  خدمات كتابخانه

هـاي آمـوزش الكترونيكـي     اي در برنامه كه به خدمات كتابخانه

دانشـجويان،  % 70كنـد كـه بـيش از    پرداخته ، چنين بيان مـي 

 انـد  اي را بسيار مهم دانسـته  دسترسي به منابع و مواد كتابخانه

ان كرده است كه يكي محمداسماعيلي در پژوهش خود بي). 5( 

ــه دوره  از مهــم ــل در ارائ ــرين عوام ــوزش از راه دور،  ت ــاي آم ه

هـا شـامل    اين كتابخانه. هاي ديجيتال يا مجازي است كتابخانه

مطالب و محتويـات موردنيـاز بـراي ارائـه خـدمات آمـوزش و       

بـا توجـه بـه نظـر مـديران و      ). 11(باشـند   فراگيري بهتـر مـي  
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هــاي اطلاعــاتي بايــد  و پايگــاهدانشــجويان عــلاوه بــر مجــلات 

هاي اطلاعـاتي   متن كامل منابع و پايگاه "، "هاي درسي كتاب"

اگر . از طريق شبكه اينترنت براي كاربران ارائه شود "تمام متن

انـدازي كتابخانـه مجـازي را     ها در حال حاضر تـوان راه  دانشگاه

صـورت مجـازي    هايي كـه بـه   توانند با توجه به رشته ندارند، مي

هـا و   هاي درسي مرتبط با ايـن رشـته   پذيرند، كتاب انشجو ميد

هـاي   متن كامل منابع را از طريق وب سايت كتابخانه دانشـگاه 

صورت الكترونيكي ارائه دهند تا دانشجويان بـه ايـن    مربوطه به

ــابع دسترســي داشــته باشــند  ــديران و . من ــدگاه م بررســي دي

ي با توجه به ايـن  دانشجويان در ارتباط با منابع كتابخانه مجاز

كه آموزش مجازي در ايران نوپا است، حائز اهميت است و بايد 

ها و مراكـز آمـوزش مجـازي هـم راسـتا بـا گسـترش         دانشگاه

هاي مجـازي مطـابق بـا     آموزش مجازي به راه اندازي كتابخانه

  . ديدگاه كاربران اختصاصي اقدام نمايند

  نتيجه گيري

هـاي نـوين    فنـاوري به طور كلي كتابخانه مجـازي حاصـل   

اطلاعــاتي و ارتبــاطي اســت، كــه بــه كــارگيري درســت ايــن  

تواند پاسخگوي بسياري از نيازهـاي كـاربران بـه     ها مي فناوري

صورت آنلاين باشد و نيـاز بـه مراجعـه حضـوري كـاربران بـه       

تيلـور و هاسـتينگ نيـز    . محيط فيزيكي كتابخانه را رفـع كنـد  

تابخانه آنلايـن و سـطح   هاي كامپيوتري، آگهي رساني ك مهارت

دانشگاهي كـاربران در رضـايت آنهـا از خـدمات كتابخانـه، بـه       

اي  ترين عوامل رضايت كاربران از خـدمات كتابخانـه   عنوان مهم

در پژوهش خود كه در دانشگاه  3ليو). 16(آنلاين ذكر كرده اند 
4

 A & M    تگزاس انجام داده بود، انگيزه اصـلي دانشـجويان در

ابع اينترنـت را بازيـابي آسـان و سـريع اطلاعـات      استفاده از من

لذا مديران مراكز آموزش مجازي نيـز  ). 17(گزارش داده است 

اي و پشـتيباني در   بايد آگـاهي بيشـتري از خـدمات كتابخانـه    

مراكز آموزش مجازي كسب كنند و خـدمات لازم را در جهـت   

م كتابخانه مجازي جزء ضروري نظا. نيازهاي كاربران ارائه دهند

شـود و مسـئولان بايـد در جهـت      آموزش مجازي محسوب مي

اندازي كتابخانه و استفاده از كتابـداران متخصـص آمـوزش     راه
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پيشـنهاد  . ريزي كنند ديده براي فعاليت در اين كتابخانه، برنامه

گـردد مسـئولان، در مراكـز آمـوزش مجـازي و كتابخانـه ،        مي

 ـ      گام ه در فضـاي  هـاي لازم در جهـت ايجـاد ايـن نـوع كتابخان

هاي  هاي لازم مربوط به رشته مجازي بردارند و منابع و محتواي

صورت الكترونيك ارائـه دهنـد، همچنـين     آموزش مجازي را به

هـا در جهـت ارائـه بيشـترين خـدمات       هاي كتابخانـه  سايت وب

  .اطلاعاتي به دانشجويان مراكز آموزش مجازي ارتقاء يابند
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Abstract 

Introduction: Library is one of the essential elements of universities which provide some important 

educational needs of students. Virtual education can not be exempted and virtual libraries are important 

support for virtual training programs. The purpose of this study is to evaluate the viewpoint of administrators 

and students in virtual education centers about the virtual library, its role and resources. 

Methods: This study was a descriptive survey. The research instrument was a researcher made questionnaire 

that its validity and reliability was confirmed. The study population consisted of 19 virtual training centers in 

Tehran city. Out of 19 centers, simple randomized sampling was done in five Centers. The sample size was 

360 students. Data collection was conducted online and descriptive statistics using SPSS 18 and Excel 

software were used. 

Results: The results showed that viewpoints of administrators and students about the mission and services of 

virtual libraries in some cases were similar and in some cases were different. One of the administrators’ 

reasons for setting up a virtual learning system was lifelong learning, and lack of knowledge about virtual 

libraries was the reason for inadequate use of virtual libraries. The best format of virtual library from the 

administrators’ and students’ viewpoint, was portal document format (PDF). 

Conclusion: One of the most important function of a virtual library, is lifelong learning and empowering 

users to provide information and educational needs. The main reason for not setting up a virtual library is t 

lack of knowledge about it. 
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