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  چكيده
ي آموزشي پرستاران و پيش نياز يك برنامه آموزشبرنامه ريزي  ري، نخستين گام دآموزششناسايي نيازهاي  :سابقه و اهداف

ي دانشگاه علوم پزشكي آموزش هاي ي پرسنل پرستاري بيمارستانآموزشاين بررسي به منظور تعيين نيازهاي  لذا ؛موثر است
  .انجام گرديده استشهيد صدوقي شهر يزد 

ي پرسـتاران شـاغل در   آموزشپيمايشي است كه به روش نيازسنجي دلفي نيازهاي  يكيف يا مطالعهاين مطالعه  :روش بررسي
  .دشهر يزد در چهار مرحله بررسي ش يي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقآموزشهاي  بيمارستان

ي عمومي به توافق رسيدند آموزشمورد نياز  17ي تخصصي و آموزشمورد به عنوان نيازهاي  26تمامي پاسخگويان در  :ها يافته
و تجهيزات بخـش و اولويـت نيازهـاي     ها دستگاهاحياء قلبي ريوي، مراقبت ويژه، كار با : كه اولويت نيازهاي تخصصي به ترتيب

  .بوده است يكنترل عفونت، مديريت در پرستارل حقوقي در پرستاري، ئمسا: ي عمومي شاملآموزش
مداوم پرستاران استفاده نمود و در نهايـت موجـب    آموزشهاي  توان در تدوين برنامه اين تحقيق مي هاي يافتهاز  :گيري نتيجه

 .ارتقاء عملكرد پرستاران و در نتيجه مراقبت بهتر از بيماران شد
 

  زدي يپزشكعلوم  آموزشتوسعه  مطالعات ومركزمجله
  91، زمستان 8ياپيپ، شماره 4، شماره هفتمدورة 
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  مقدمه
آگاهي از اصول علمي و عملي شرط لازم براي ورود به 

پيشرفت روزافزون علم و تكنولوژي ). 1( تهر حرفه اس
تغييرات وسيعي را در عرصه ارائه خدمات بهداشتي درماني 
ايجاد كرده است كه موجب نياز به بازآموزي در جهت حفظ 

در بين ). 2( تشغلي گرديده اس هاي توانمنديو  ها صلاحيت
مداوم  آموزشكاركنان شاغل در مراكز بهداشتي درماني، 

نقش  ها آنچرا كه . برخوردار است اي ويژهپرستاران از اهميت 
برخي از ). 3( دحياتي در سيستم بهداشتي درماني دارن

علمي و فاصله بيني تئوري و  آموزشكمبود  ،نظران صاحب
در حاليكه برآورده  .دان نمودهباليني را در پرستاري گزارش 

ي پرستاران موجب ارائه مراقبت با كميت و آموزشساختن نياز 
كه خود موجب تسريع در روند ) 4( دگرد ميكيفيت عالي 

درمان و بهبودي بيمار گرديده و احساس اطمينان و اعتماد را 
دهد و به دنبال آن اضطراب  ه مراقبت افزايش ميدر هنگام ارائ

در صورتي كه عدم ). 5( و تنش شغلي را كاهش خواهد داد
وجود آگاهي و مهارت كافي در اين افراد بعضاً باعث بروز 
اتفاقات ناگواري گرديده است كه جبران آن دشوار و گاه حتي 

وجود و در كل نارضايتي را در سيستم به ) 6( غير ممكن است
پرستاران به عنوان سفيران سلامتي بايد به فكر ). 7(آورد  مي

هاي  يكي از روش). 8( به روز كردن علم و هنر خود باشند
مداوم است كه باعث بهبود  آموزشبهسازي نيروي انساني، 

اولين ). 9( گردد سطح دانش و مهارت پرسنل پرستاري مي
است  شآموزبررسي نياز  ،يآموزشقدم در طراحي يك برنامه 

 آموزشريزي  برنامه). 10( دشو كه متأسفانه اغلب فراموش مي
كه با شناسائي صحيح نيازها انجام پذيرد از دوباره كاري 

انتخابي با كيفيت و كميت  هاي برنامهجلوگيري كرده و 
  ).11( گردد تر برگزار مي مناسب

ريزي استراتژيك  نيازسنجي جزو جدايي ناپذير برنامه 
شود كه طي اين فرآيند نيازها مشخص شده و بر  محسوب مي

در حال ). 12( شود اقدام مي ها آنحسب اولويت براي تحقق 
و غير مدون ارزيابي  اي سليقه هاي روشحاضر اين نيازها به 

، يفدلاز جمله الگوهاي نيازسنجي، تكنيك ). 13( دگرد مي

هاي توافق  كه در حقيقت تكنيك باشد ميفيش بول، تل استار 
، هاي نيازسنجي يكي از معتبرترين روش). 14( باشد سنج مي

زيرا نظرات افراد طي چند مرحله بررسي . تكنيك دلفي است
). 13( كه اين يك روش توافق محور است) 15( دشو مي

در  1963هلمرد  تكنيك دلفي براي اولين بار توسط دالكي و
در اين تكنيك . براي كمپاني زند تدوين شد 1950سال 
ها بدون حضور افراد در كنار هم در محل معيني و  ات گروهنظر

آنچه كه مورد توافق همه قرار  و ؛شود مياز راه دور بررسي 
  ).14-16( دهد گيرد، نياز را تشكيل مي مي

به طور خلاصه تكنيك دلفي با استفاده از سؤال اجرا 
شود كه به صورت تدريجي و مرحله به مرحله به افراد داده  مي
گيرد و  د و توسط نيازسنج مورد تجزيه و تحليل قرار ميشو مي

اين كار در . گيرد ميدر طرح سؤالات بعدي مورد استفاده قرار 
گيرد تا افراد به يك نقطه  چند مرحله پشت سر هم انجام مي
اي  نتايج مطالعه) 18،17( توافق در حدود نيازها دست يابند

اساس  باليني برهاي هدف  ي گروهآموزشنشان داد محتواي 
بررسي ). 19( گردد نيازهاي واقعي و عملكرد آنان انتخاب مي

ي مديران پرستاري نشان داد، تغيير سرفصل آموزشنيازهاي 
مداوم بايد مورد  آموزشدرس مديريت پرستاري در برنامه 

همچنين نتايج تحقيقات ديگر مبين ). 20( توجه قرار گيرد
ي و تغيير در آموزشضوعات اين نتيجه است كه بازنگري در مو

عباس زاده و  )21( ي پرستاران ضروري استآموزش هاي برنامه
ي مديران پرستاري آموزشهمكارانش در بررسي نيازهاي 

هاي دولتي با استفاده از تلفيق دو روش دلفي و  بيمارستان
مديران پرستاري را در دو  آموزشتجزيه و تحليل شغلي نياز 
والدز نيز در سال . )22( ار دادنددسته فردي و سازماني قر

پرستاران را با استفاده از متد دلفي  آموزشاولويت نياز  2008
ي آموزشپرستار بخش اورژانس با تجربه باليني و  50 رد

ي را به ترتيب تفكر آموزشبررسي كرد و اولويت نيازهاي 
جهت مراقبت پرستاري، ترياژ،  توانايي صلاحيت و، انتقادي

). 23( اطفال، ايمني بيمار به دست آورد مراقبت فوريت
گيبسون طي تحقيق خود با استفاده از تكنيك دلفي نياز 
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اي پرستاران را مراقبت باليني اوليه و پايه،  مداوم حرفه آموزش
متغير، مديريت مراقبت بيمار،  هاي نقشپرستاري تخصصي، 

توجه به  اب. )24( روش تحقيق و بهبود عملكرد باليني دريافت
كاركنان و تعيين نيازهاي  آموزشتحقيقات و نظر به اهميت 

ي پرستاران، پژوهشگران بر آن شدند تا پژوهشي با آموزش
 هاي بيمارستانمداوم پرستاران  شآموزهدف تعيين نيازهاي 

  .ي علوم پزشكي شهيد صدوقي شهر يزد انجام دهندآموزش
  بررسيروش 

  تفاده ـه با اسـك في پيمايشي استـه از نوع كيـمطالع
  طي  نپرستاراي آموزشازهاي ـاز تكنيك نيازسنجي دلفي ني

  با استفاده از . رفتـرار گـي قـررسـورد بـمرحله متوالي م 4
  رشماري ـيري سـگ و به روش نمونه يازسنجي دلفـفن ني

  تاران كارشناس شاغل ـه پرسـداوم كليـم شوزـآمازهاي ـني
دانشگاه علوم پزشكي شهيد ي آموزش هاي بيمارستاندر 

 شهيد صدوقي، ،شهيد دكتر رهنمون ،افشار(صدوقي شهر يزد 
  ار بيش از ـابقه كـوده و سـراردادي بـه رسمي، قـك) سوختگي

 ،در اين پژوهش. رفتندـرار گـررسي قـورد بـسال داشتند، م 2
  ه به ـي و يا پرسنلي كـجويـار دانشـرحي، كـط( لنـپرس

حذف ) ساعت در بخش بودند 80كمتر از صورت اضافه كار 
نفر  194حدود  ،نفر پرستار واجد شرايط 210از تعداد . شدند

شركت در مراحل پژوهش . پرسشنامه را تكميل كردند
  .اختياري بود
ي شما آموزشبا سؤال باز كه نياز : اول) راند(مرحله 

و تجزيه  ها پاسخچيست؟ مطرح گرديد و پس از جمع آوري 
يك  هايي كه مفهوم يكساني داشتند، در پاسخا ه آنتحليل 

  .عنوان جاسازي گرديد
و بر ) فراواني(اساس تكرار  رنيازها ب: دوم) راند(مرحله 
هاي محل كار تقسيم بندي شدند و پرسشنامه  اساس بخش

تا  1بندي اهميت هر نياز از  جديد طراحي شد و جهت درجه
جهت بازخورد  داًمجد )ترين اهميت كم 10(و ) بالاترين 1( 10

نتايج و موافقت به واحدها ارسال گرديد و نتايج حاصل از اين 
سپس با محاسبه . مرحله مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

مجموع فراواني هر نياز ضربدر درجه اهميت آن و تقسيم بر 

و  دتعداد نفرات، ميانگين درجه اهميت هر نياز به دست آم
  .از موارد حذف نشد كدام هيچ

 رها به علت تنوع و تعداد زياد به چند بخش كلي ب بخش
  :اساس نوع كار بخش تقسيم بندي شدند

بخش ( عفوني در دسته 2، داخلي 1 يهاي داخل بخش
راحي ج هاي جراحي عمومي، ارولوژي، و تمامي بخش) داخلي

و ) يخش جراحي(اعصاب، ارتوپدي، جراحي چشم در دسته 
اي سي يو قلب اي سي يو اي سي يو جنرال  هاي بخشتمامي 

هاي سي سي  و بخش) خش ويژهب( اعصاب و دياليز در دسته
اتاق عمل و دفتر پرستاري به دليل  ،، سوختگيورژانسا ،يو

 رمجزا بودن و واحد بودن در دسته جداگانه خودشان قرا
نفر  18نفر بخش داخلي،  14 ،نفر بخش جراحي 31. گرفتند

 8 ،نفر سوختگي 7،اورژانسنفر  14نفر سي سي يو، 47،قلب
نفر دفتر پرستاري پرسشنامه  12نفر ويژه و  43نفر اتاق عمل،

پرسشنامه، طراحي . نيازسنجي تكميل نمودند آخررا تا مراحل 
به علت تعدد و تنوع، . بندي شد ي اولويتآموزششد و نيازهاي 

اختصاصي مراقبت پرستاري (نياز تخصصي : نيازها به دو دسته
 رغيراختصاصي به مراقبت پرستاري ه(مومي و ع) بخش هر

  . تقسيم شدند) بخش
اساس ميانگين و درجه  نيازها بر: سوم) راند( مرحله

بندي گرديد و جهت رسيدن به سطح توافق  اهميت اولويت
حداكثر مجدداً به واحدها ارسال شد تا نظر موافق خود را اعلام 

رسشنامه و پ) تعيين شد% 80درصد توافق و اجماع (نمايند 
بندي كردن نيازها  مجدد بر اساس نتايج مرحله دوم با ليست

حسب درجه اهميت تنظيم گرديد و اولويت نيازهاي  رب
  .ي تعيين گرديدآموزش

ي مشترك آموزشاولويت نيازهاي : چهارم) راند(مرحله 
بخش بررسي و پرسشنامه جديد طراحي شد  9تخصصي هر 

سطح اجماع (توافق خود  تا مجدداً به واحد ارسال شود و نظر
را به اولويت و اهميت نيازهاي مشترك تخصصي  )درصد 80

روش محاسبه اولويت درجه اهميت هر نياز به . اعلام نمايند
درجه اهميت تقسيم بر تعداد  ×فراواني درجه اهميت نياز 

عدد كمتر نشانه درجه اهميت بالاتر بود كه در . بخش بود
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د انگيزه براي تكميل تمامي مراحل پژوهش جهت ايجا
ها تحويل  پرسشنامه به صورت حضوري به سرپرستاران بخش

  .داده شد
  ها يافته

 194نفر كل واجد شرايط پژوهش، تعداد  210از تعداد 
نيازسنجي تكميل  آخرنفر پرسشنامه پژوهش را تا مرحله 

نفر مرد  50 و) ددرص 23/74(نفر زن  144 دتعدا. نمودند
انحراف  وسال  84/12و با ميانگين سابقه كار ) درصد 77/25(

در  6-+سال و انحراف معيار  57/34و ميانگين سن  5-+معيار 
  .اين پژوهش شركت كردند

  :ي عموميآموزشنياز  :مرحله اول
ي مشترك عمومي آموزشمورد نياز  17ها  با بررسي پاسخ

 اارتباط ب ،ICDL پيوتركام گانه هفتمهارت  ،به ترتيب شامل
به بيمار، زبان انگليسي، مديريت در پرستاري،  موزشآ بيمار،

نترل عفونت بيمارستان، احكام ك كيفيت، ءرتقاا ،روش تحقيق
 دبه دست آم نآقر روانخواني بيمار، از اسلامي در مراقبت

  ).1جدول (
  :ي تخصصيآموزشنيازهاي  

پرستاري  قلبي ريوي، ءاحيا: به ترتيب: بخش داخلي
فسير ت گوارشي، هاي بيماريكليه ريه غدد،  هاي بيماري

هاي  ار با دستگاهك ،ها آزمايشتفسير  ،الكتروكارديوگرام قلبي
هاي  مراقبت ،فارماكولوژي: بخش جراحي. بخش، فارماكولوژي

گيري،  گيري رگ نهاي خو وشر قلبي ريوي، ءجراحي، احيا
 زارش نويسي،گ خون،ترانسفوزيون  خون شرياني، تفسير گاز

فوريت در : خش سوختگيب ،هاي نوين پانسمان وشر
 رستاري سوختگي،پ قلبي ريوي، ءمراقبت ويژه، احيا سوختگي،

 فارماكولوژي، نوين پانسمان، هاي وشر راقبت قلبي،م
 ،ها دستگاهبا  كار: واحد دفتر پرستاري ترانسفوزيون خون

 ،سي سي يومدون ويژه  بازآموزي ،جديد مديريت هاي روش
مراقبت قبل  ،فارماكولوژي ،قلبي ريويء احيا ،ايدز ،ي سي يوآ
تفسير : بخش سي سي يو ،گزارش نويسي ،ها جراحي از بعد و
هاي  هدستگا با كار،فارماكولوژي،قلبي ريويء احيا ،قلبي رنوا

مدون  موزيآباز ،شرياني خون تفسير گاز ،ها ريتميآ ،بخش

 ءحياا ،ي سي يوآموزي مدون آباز: هاي ويژه بخش ،سي سي يو
تفسير  ،اينتوباسيون ،هاي بخش هدستگا با كار ،قلبي ريوي

 رتفسير نوا ،شرياني خون تفسير گاز ،گرافي ريه و اسكن تي يس
هاي ضدعفوني  روش،قلبي ريوي ءاحيا: بخش اتاق عمل ،قلبي

هاي نوين  روش ،فارماكولوژي ،استريليزاسيون ،وسايل هوا
 با كار: بخش قلب ،مراقبت جراحي ها دستگاه با كار ،پرستاري
 خون گازتفسير  ،قلبي ريويء احيا ،قلبي رتفسير نوا ،ها دستگاه
 ، علامت شناسي بيماري ،فارماكولوژي ،پيس ميكر، شرياني
 تفسير ،اينتوباسيون: هاي نوين پرستاري بخش اورژانس روش
 ،ريويقلبي ء احيا ،اسكن گرافي ريه تي يتفسير س ،قلبي نوار

  دستگاها  با كار، تلآ ،انواع شكستگي ،ريتميآ
اولويت درجه اهميت نيازهاي  :نتايج نياز سنجي مرحله دوم

  :عمومي آموزش
 رمديريت د ،كنترل عفونت بيمارستان پرستاري، رحقوق د

 ،زبان انگليسي ،ICDL گانه كامپيوتر مهارت هفت ،پرستاري
 ،به بيمار  آموزش ،پرستاري راخلاق د ،راميآهاي تن  روش

  .)1جدول( پرستاري تعيين گرديد رمقرارت د قوانين و
  :ي تخصصيآموزشاولويت درجه اهميت نيازهاي 

 ،وش نوين در پرستارير قلبي ريوي، ءاحيا: بخش داخلي
از درجه اولويت  ترتيب بههاي بخش  روش كار با دستگاه
ترين  اسكن كم تي يس وتفسير گرافي ريه  بالاتري برخوردارند و

مراقبت  قلبي ريوي، ءاحيا: بخش جراحي داهميت را داشتن
مراقبت ضربه سر از درجه اهميت  ،واگير هاي بيماري ،ويژه

، مراقبت سوختگي: بالاتري برخوردار بودند بخش سوختگي
يكساني  قلبي ريوي درجه اولويت بالاتر و ءاحيا ،مراقبت ويژه

فوريت در  ،يدروش مديريت جد: پرستاري رداشتند واحد دفت
ها از درجه اولويت بالاتري  روش كار با دستگاه ،پرستاري

تفسير  ،قلبي ريوي ءاحيا: برخوردار بودند بخش سي سي يو
 ها درجه اهميت بالاتري داشتند روش كار با دستگاه ،نوار قلب

 ،موزي مدون ويژهآباز ،قلبي ريوي ءاحيا: بخش ويژه
: داشتند بخش اتاق عملاينتوباسيون درجه اولويت بالاتري 

روش  ووسايل  هوا،هاي ضدعفوني  روش ،قلبي ريوي ءاحيا
روش : بخش قلب نوين پرستاري درجه اهميت بالاتر داشتند
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 ،مراقبت در بيماري قلبي  ،قلبي ريوي ءاحيا،ها  كار با دستگاه

تفسير : اورژانس خشب داشتندفارماكولوژي درجه اهميت بالاتر 
قلبي ريوي درجه اهميت بالاتري  احياء ،وناينتوباسي ،قلب رنوا

  .داشتند
  :عمومي آموزشنياز : مرحله سوم نيازسنجي دلفي

) مورد 17( نعمومي پرستارا آموزشكليه اولويت نيازهاي 
  ).1 لجدو( تتوافق مورد تاييد قرار گرف% 100با 

ي آموزشكليه اولويت نيازهاي : ي تخصصيآموزشنياز 
سوختگي، داخلي، دفتر پرستاري هاي جراحي،  تخصصي بخش

سطح توافق . ييد قرار گرفتأتوافق مورد ت% 100و اورژانس با 
اولويت نيازهاي بخش سي سي يو، قلب، اتاق عمل، ويژه در 

ها با سطح  جدول نشان داده شده است كه تعدادي از اولويت
مورد موافقت % 100تاييد شد و مابقي موارد % 80توافق بالاي 
  . قرار گرفت

  
  )نفر 194( عمومي پرستاران آموزشنيازهاي  :1جدول 

  مرحله اول   رديف
 يآموزشاولويت نياز

مرحله دوم اولويت درجه 
  اهميت

  مرحله سوم درجه توافق

1  ICDL 4 100%  
  %100 9 ارتباط با بيمار  2
 %100 7 به بيمارآموزشاصول  3
 %100 5 زبان انگليسي  4
 %100 3 مديريت در پرستاري  5
 %100  14 روش تحقيق  6
 %100  10 ارتقاء كيفيت  7
 %100 2 كنترل عفونت بيمارستان  8
 %100  15 احكام اسلامي در مراقبت  9
 %100  13 تجويد-قرآن  10
 %100 8 قوانين و مقررات پرستاري  11
 %100  11 ايبهداشت حرفه  12
 %100 5 هاي تن آراميروش  13
 %100 6 اخلاق در پرستاري  14
 %100 1 حقوق در پرستاري  15
 %100  12 ورزش  16
 %100  16  عقيدتي سياسي  17

  .مديريت در پرستاري درجه اهميت بالاتر داشتند،كنترل عفونت ، ل حقوقي در پرستاريئمسا
  

  :يآموزشمرحله چهارم نيازسنجي 
مورد  26ها  ي تخصصي مشترك كل بخشآموزشنيازهاي 

سپس فراواني درجه اهميت هر  .دست آمده اساس فراواني ب بر
  ها  نياز در درجه اهميت آن ضرب و تقسيم بر تعداد بخش

  

سپس به . گرديد تا ميانگين درجه اهميت آن مشخص گردد
واحدها جهت توافق به درجه اهميت نيازهاي مشترك ارسال 

  ).2جدول (ييد گرديد أموارد ت% 100 شد كه
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  )بخش 9عداد ت(مرحله چهارم –ها  ي تخصصي مشترك كليه بخشآموزشاولويت نياز  :2جدول 

  درجه توافق  اولويت درجه اهميت فراواني تكرار يآموزشنيازهاي   رديف
1  CPR 9 1  100%  
  %100  2 3 مراقبت ويژه  2
 %100  3 8 هادستگاهكار با   3
 %100  4 3 بيماري قلبي و مراقبت  4
 %100  5 5 انتيوباسيون  5
 %100  6 4 فوريت در پرستاري  6
 ECG 7 7  100% تفسير  7
 %100  8 7 هاي نوين پرستاري روش  8
  %100  9 9 فارماكولوژي  9
 %100  10 5 ها آريتمي  10
 %100  11 4 شوك  11
 %100  12 5 بيماري واگير  12
 ABG 5 13  100%تفسير   13
 %100  14 3 اختلال آب و الكتروليت  14
 %100  15 3 سرم تراپي  15
 %100  16 5 گزارش نويسي  16
 %100  17 3 پذيرش ترخيص انتقال  17
 %100  18 4 فوريت ديابت  18
 %100  19 4 تغذيه رژيم  19
 %100  19 4 مراقبت شنت  20
 %100  20 5 اسكنتييس-تفسير گرافي ريه  21
 %100  21 3 ترانسفوزيون خون  22
 %100  22 5 هاي جراحي مراقبت  23
 %100  23 3 شيمي درماني  24
 %100  23 3 آناتومي فيزيولوژي  25
 %100  24  4  تفسير آزمايشات  26

  .روش كار با دستگاه درجه اهميت بالاتر داشتند ،مراقبت ويژه ،قلبي ريوي ءاحيا
  

  بحث
به توافق  آموزشعنوان اولويت نياز  26كليه واحدها در 

ي از آموزشجهت رفع اين نيازهاي  توان ميرسيدند كه 
البته . ي استفاده نمودآموزشمتنوع برنامه ريزي  هاي روش
ها و تكميل آن باعث  ني شدن و برگشت متوالي پرسشنامهطولا

شد كه با پيگيري مكرر پژوهشگر و ايجاد  خستگي پرستاران

تكميل  آخرتا مراحل  ها پرسشنامهانگيزه به صورت حضوري 
  .گرديد

قلبي ريوي،  ءي به دست آمده، احياآموزشنياز  26از 
ها و تجهيزات بخش،  هاي ويژه، روش كار با دستگاه مراقبت
هاي قلبي و مراقبت از آن، انتيوباسيون تئوري و عملي،  بيماري
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نوين  هاي روشفوريت در پرستاري، تفسير الكتروكارديوگرافي، 
، آريتمي ها از )فارماكولوژي(داروئي  هاي مراقبتپرستاري، 

  ي مشترك تخصصي پرستاران آموزش هاي اولويتعناوين مهم 
از جمله احياي قلبي ريوي، روش  ها آنكه تعدادي از  باشد مي

افي، فارماكولوژي با ، تفسير الكتروكارديوگرها دستگاهكار با 
مديران پرستاري دانشگاه علوم  آموزشنيازسنجي  هاي اولويت

پزشكي جهرم كه با استفاده از تكنيك دلفي توسط حجت 
  ).8( باشد ميهماهنگ  ،انجام گرفت 87سال 

با توجه به اولويت مهم و درجه يك احياي قلبي ريوي، 
ريزي منسجم، متوالي، تئوري و عملي در كليه  ضرورت برنامه

مداوم  آموزش هاي برنامه. شود ميواحدهاي پرستاري آشكار 
 آموزش مرتباًنست كه احياي قلبي ريوي آپرستاران بيانگر 

ن تغييراتي آليكن بهتر است در نحوه برگزاري  ت،داده شده اس
 فرصت بيشتر براي تمرين و تكرار شركت: ازجمله. اعمال شود

كنندگان و برگزاري كارگاه عملي با تعداد افراد كمتر براي 
احساس نياز پرستاران به اين . دارد اهميت بيشتريادگيري 

شرايط  رد ها آنموضوع شايد بتوان بدين دليل دانست كه 
حاد اولين نفر هستند كه بر بالين  هاي مراقبتاورژانسي و 
اين  ربودن اطلاعات د روزآمدگاهي و آو  شوند ميبيمار حاضر 

در تحقيق مارشال و همكارانش، . باشد باره ضروري مي
ي مانند تفسير نوار قلب و احياي قلبي ريوي آموزشهاي  اولويت

 هاي مهارتاين موارد با ). 26(نيز مورد تاييد قرار گرفته است 
ديگر جزو موضوعاتي است كه از طرف انجمن پرستاري 

 2009مداوم پرستاران در سال  يآموزشواشنگتن جزو اولويت 
  .)8( قرار گرفت
مانيتورينگ، : و تجهيزات بخش از قبيل ها دستگاهكار با 

آمده  دستنياز مهم به  هاي اولويتالكتروشوك، ونتيلاتور جزو 
با توجه به كثرت و تنوع تجهيزات . باشد ميدر اين پژوهش 

ز بخش و پيشرفت تكنولوژي مورد استفاده در پزشكي اين نيا
صحيح استفاده از وسايل در بخش  آموزش. باشد ميمبرم 

 ومحمدي . باعث ارتقاء سطح خدمات پرستار گردد تواند مي
و حجت در تحقيق خود نيز به اولويت اين نياز دست يافته 

نمودند كه مديران پرستاري بايد پرسنل را با  يادآوري

شنا ها آ آنضدعفوني و نگهداري  هاي روشتجهيزات بخش و 
پرستاري  هاي فوريتبازآموزي مدون ويژه و ). 8-21(نمايند 

با . نيز از نيازهاي مهم به دست آمده در اين پژوهش است
ها و اختصاصي بودن  توجه به تخصصي بودن اين بخش

اين نيازها با . گردد ميضرورت اين نياز مشخص  ،مراقبت
 شآموزتحقيق والدز كه اولويت نياز  زا آمدهنيازهاي به دست 

در پرستاران اورژانس را با استفاده از متد دلفي تفكر انتقادي، 
). 23( دترياژ، مراقبت فوريت بيمار تعيين كرد هماهنگي دار

اولين اولويت  يبا استفاده از روش دلف 2004كارول در سال 
 رترياژو مراقبت بيما:ي پرستاران را به ترتيب آموزشنيازهاي 

راقبت داروئي و فارماكولوژي و م )17( آوردبدحال به دست 
كه در  تشناخت داروها و عوارض آن نيز از عناوين مهمي اس

از تحقيق  آمدهكه با نتايج به دست  آمداين تحقيق به دست 
دارو دادن و مراقبت داروئي و ) .8( دحجت، همخواني دار

كاربرد داروهاي  وبه دليل توليد ها  آنشناخت عوارض جانبي 
نوين  هاي وشر. دباش مير بالين مورد اهميت متنوع و جديد د

پرستاري نيز بسيار مهم تلقي شده است كه پرستاران 
جديد پرستاري را كسب نمايند و  هاي روشهستند  مند علاقه

تمامي نيازهاي اعلام . آن را در مراقبت از بيماران اجرا كنند
تغيير در برنامه درسي دانشكده  گشاي راه تواند ميشده 
تئوري عملي دانشجويان  آموزش هاي جنبهي باشد و پرستار

اين موارد با تحقيق كاتلين همخواني . پرستاري را ارتقا دهد
  ).27( ددار

: عمومي حاصل از اين پژوهش از جمله آموزش هاي اولويت
حقوق پرستاران، كنتـرل عفونـت در بيمارسـتان، مـديريت در     

تن آرامـي، اخـلاق    هاي روش، زبان انگليسي، ICDLپرستاري، 
بـه بيمـار، قـوانين و مقـررات در      آمـوزش در پرستاري، اصـول  

تحقيـق عبـاس زاده و    رد باشـد  ميپرستاري و ارتباط با بيمار 
ي مــديران پرســتاري آموزشــهمكــارانش در بررســي نيازهــاي 

، اخلاق و قـانون در پرسـتاري،   ITنان شامل آنيازهاي سازماني 
ديريت اسـترس، مهـارت   مديريت بحـران، كنتـرل عفونـت، م ـ   

 .گيري و حل مسئله و مديريت زمان بود ارتباطي، روش تصميم
گيبسـون نيـز   ) 22( دنتايج پژوهش حاضر هماهنگي دار اه بك
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مـداوم   آمـوزش با استفاده از تكنيك دلفي بـراي تعيـين نيـاز    
به بيمار را جزو نيازهـاي   آموزشپرستاران مديريت و  اي حرفه
تحقيـق خـود    رارول دك ـ )24(نمود ي پرستاران تعيين آموزش

 تي پرسـتاران درياف ـ آموزش ـمهارت ارتباطي را به عنوان نيـاز  
)17.(  

وظـايف مـديران هـر     تـرين  مهـم كاركنان از  آموزشچون  
، هـا  بيمارستانزم است دفاتر پرستاري لا )28( دباش ميسازمان 

 آمـوزش مسئولين پرستاري معاونت درمان دانشگاه، مسـئولين  
مداوم و دانشكده پرسـتاري بـه ايـن عنـاوين جهـت برگـزاري       

مختلف سـمينار، كارگـاه، بحـث، فـيلم      هاي پژوهشو  آموزش
هاي كوتاه مدت و بلنـد مـدت    توجه بيشتري كنند و در برنامه

  .قرار دهند آموزش
  گيري نتيجه

اساس اولويت نيازهـاي   رمداوم ب آموزش هاي برنامهتدوين 
رستاران از اهميت ويژه برخـوردار  عمومي و تخصصي پ آموزش

از  تـوان  مـي است و با به كارگيري نتايج حاصل از اين پژوهش 
مواردي كـه چنـدان نيـاز     آموزشو يا  آموزشدوباره كاري در 

شـود اجتنـاب    نيست و باعث صرف وقت و هزينه پرسـنل مـي  
موجـب   توانـد  مـي ي زمـاني  آموزش ـ هاي برنامهبه عبارتي . كرد

ي آموزش ـپيشرفت نيروي انساني گردد كه مبتني بـر نيازهـاي   
آنان باشد و اين مسئله موجب پيشـرفت عملكـرد پرسـتاران و    

  .بهبودي بيماران خواهد شد ءارتقا
عمـومي و   آموزش هاي اولويتنتايج حاصل از اين تحقيق، 

تخصصي پرسنل پرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي 
 هاي ويـژه،  احياء قلبي ريوي، مراقبت: ها آن ترين مهميزد را كه 

  .تعيين نمودل حقوقي در پرستاري، كنترل عفونت بود ئمسا
  سپاس و قدرداني

ايــن پــژوهش حاصــل طــرح تحقيقــاتي مصــوب شــوراي  
پژوهشي دانشـكده پرسـتاري و مامـايي شـهيد صـدوقي يـزد       

بدينوسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشـگاه علـوم   . باشد مي
 وشوراي پژوهشي دانشكده پرستاري  ءكليه اعضا وپزشكي يزد 

هـا و پرسـتاران    كليه همكاران و مديران پرسـتاري بيمارسـتان  
محترم كه مرا در انجام اين پژوهش ياري نمودند، سپاسگزاري 

  .گردد مي
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Abstract  

Introduction: Need identification is the first step in educational planning. Need assessment process acts as a 

foundation for defining goals and making a proper ground for organizing other important elements by 

identifying needs and focusing on priorities. This study was designed to assess the educational needs of 

nursing personnel in Shahid Sadoughi Hospital in Yazd- Iran. 

Methods: This is a qualitative survey study using Delphi four- stages need assessment technique. The study 

population was nursing personnel of Shahid Sadoughi Hospital and the samples were those who tended to 

participate in the study. 

Results: There was consensus among all participants about 16 priorities, in specific educational needs, and 17 

priorities in general needs. Top prioritized needs were cardiopulmonary resuscitation (CPR), intensive care, 

ward equipment handling, cardiac nursing care and intubation and ECG. In general scope the needs were 

nursing rights, infection control and nursing management. 

Conclusion: The need assessment showed general and specific educational needs of nursing personnel using 

Delphi technique. These results could use for continuing educational program managers in quality core 

improvement of Nursing. 
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