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 چکیده
 دانشگاه پزشکی دانشکده جدیدالورود دانشجویان برای اجراشده دانشجویی منتورینگ برنامه ارزشیابی مطالعه این از هدف :مقدمه

 .است ها منتی دیدگاه از برنامه ضعف نقاط بر تأکید با تهران پزشکی علوم

 که 39 ورودی پزشکی دانشجویان از نفر 51 هدف جامعه با است از نوع نظریه مبنایی کیفی مطالعه یک مطالعه این: روش بررسی

 نیمه روش به مصاحبه .اند داشته شرکت منتی، عنوان به دانشکده، دانشجویی نگیمنتور برنامه در 39-39 یلیتحص سال در

 یها مشابهت اساس بر یبند طبقه بعد مرحله در و شد استخراج اولیه یو کدها شد انجام افراد این با فردی ضرورت به ساختارمند

 .گرفت صورت کدها این بین موجود

 توضیحات و درسی مسائل در منتورها ییگو پاسخ بودن ناکافی منتور، ازحد شیب پیگیری ،نامناسب زمان در منتی با تماس: نتایج

 تأثیر ،یردرسیغ مسائل کردن مطرح برای موانعی وجود آن، به مواجهه از قبل منتی روی پیش احتمالی مشکلات مورد در ندادن

 به برنامه اجرای کیفیت ازحد بیش وابستگی منتی، از زیاد تحصیلی سال اختلاف با منتورهایی منتور، خوب تحصیلی وضعیت منفی

 دسترس در منتور، و یمنت نبودن جور رویه، اتحاد نداشتن و مختلف منتورهای های راهنمایی بودن ای سلیقه منتور، ای حرفه تعهد

 .شد یافت برنامه های ضعف عنوان به کم ارتباط تعداد با زمانی های بازه وجود و منتور نبودن

 آموزش مناسب، جور کردن پیگیر، و دسترس در منتورهای انتخاب منتی، و منتور سنی اختلاف مانند نکاتی به توجه: گیری نتیجه

 منتورینگ کیفیت ارتقای جهت ها منتی و منتورها به مهم این آموزش و منتی و منتور بین متناسب توقعات تعیین و منتورها مناسب

 .رسد می نظر به لازم آینده های برنامه در

 

 منتی-منتور ارتباط دانشجویی، منتورینگ کیفی، ارزشیابی :کلیدیهای  واژه
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 .، تهران، ایرانعلوم پزشکی تهران دانشگاه ،دانشکده پزشکی ،دانشجوی پزشکی -3،2
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 165                       و همکاران نسترن مقبولی 
 

 9315 پاییز، سومدوره یازدهم، شماره       صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 مقدمه

 نام به باسابقه فرد یک آن، در که است طرحی منتورینگ

 طی در شود می نامیده منتی که هدف گروه با منتور

 از مختلفی تعاریف .است ارتباط در مشخصی زمان مدت

 طور به که تعاریفی از یکی .است آمده متون در منتورینگ

 :از است عبارت شده پذیرفته متون در رایج

 و اعتماد قابل ،باتجربه فرد یک آن طی که فرایندی“

 و رشد ی درزمینه (یمنت) را دیگری فرد (منتور)د منعلاقه

 یا حرفه و شخصی پیشرفت و یادگیری ،ها ایده بازنگری

 مشترک یزمینه یک در معمولاً که منتور .کندمی راهنمایی

 از اسرار محرمیت رعایت با را امر این کندمی فعالیت منتی با

 از نگیمنتور .“دهدمی انجام منتی با کلامی ارتباط طریق

 و (5) شد مطرح پزشکی آموزش در تدریج به ،5331 های سال

 باعث منتورینگ، های برنامه اجرای دهند می نشان مطالعات

 شود می مختلف های جنبه در پزشکی های دانشکده پیشرفت

 پزشکی ی دانشکده دانشجویی منتورینگ برنامه (1-6)

 سال در رسمی صورت به نیز، تهران پزشکی علوم دانشگاه

 همکاری با و دانشکده دانشجویان از جمعی توسط 5931

 در که است سال 1 و گرفته شکل دانشکده اجرایی مسئولین

 سال دانشجویان از تعدادی برنامه، این در .باشد می اجرا حال

 آموزش جدیدالورود دانشجویان راهنمایی راستای در بالاتر

 عمومی پزشکی ی دوره اول سال در بتوانند تا نندیب یم

 به آکادمیک محیط در مناسب رشد برای مناسبی راهکارهای

 موانع کردن برطرف در امکان حد تا و بدهند ارائه آنان

 .کنند کمک آنان ای حرفه و فردی پیشرفت

 ،یا برنامه هر کیفیت ارتقای و حفظ یها راه از یکی

 سیستم به ها افتهی این بازخورد بعدی قدم .است آن ارزشیابی

 مخاطبان ها منتی که ییازآنجا .باشد می برنامه بهبود برای

 ترین مهم رسد می نظر به هستند، منتورینگ برنامه اصلی

 سوی از .باشند ارزشیابی های برنامه اجرای در هدف گروه

 ارتقای در نفع ذی گروه ترین اصلی را ها منتی بتوان شاید دیگر

 .(7)دانست  منتورینگ برنامه

 منتورینگ تأثیر بر مبنی هایی بررسی وجود رغم علی

 در منتورینگ تأثیر و (8)عمل  اتاق دانشجویان بر بالینی

 منتورینگ و (3) افراد شغلی پیشرفت بر کاری های محیط

 طبق ،(51) ایران در  (research mentoring)پژوهشی

 گونه هیچ اخیر، سالیان درطی ،شده انجام متون بررسی

 دانشجویان منتورینگ های برنامه با ارتباط در کیفی ارزشیابی

 نگرفته صورت مشکلات و موانع بر تأکید با خصوصاً پزشکی

 موانع بر تمرکز با تا دارد نظر در مطالعه این رو نیازا .است

 ارتباط در مؤثر عوامل و مشکلات منتی،-منتور مناسب ارتباط

 جهت حاصل، نتایج از و کرده بررسی ها منتی دیدگاه از را

 .کند استفاده مشابه های برنامه و برنامه این ارتقای

 

 ها روشمواد و 

 است از نوع نظریه مبنایی کیفی همطالع یک پژوهش این

 از گروهی آن هدف جامعه .شد انجام 39 سال در که

 در 39 سال طی در که بودند پزشکی جدیدالورود دانشجویان

 شرکت منتی، عنوان به دانشکده، دانشجویی منتورینگ برنامه

 هدف بر مبتنی صورت به مصاحبه برای حاضر افراد .اند داشته

(purposive sampling) حداکثر بر مبتنی و 

 .شدند انتخاب (Maximum Variance of Sampling)تنوع

 به اصلاحی و انتقادی نگاه که بود ییها منتی انتخاب بر تأکید

 نظرات مخاطبان، گزینش برای جهت نیازا و دارند سیستم

 از بیشتری شناخت که دانشجویان نماینده و منتورها

 شد سعی این بر علاوه .شد پرسیده داشتند دانشجویان

 منتور با سنی اختلاف منتور، اساس بر شده نشیگز یها منتی

 .باشند تنوع دارای جنسیت و

 Topic) راهنما عناوین فرم مصاحبه، انجام جهت

Guide) اهداف کردن روشن برای کلی سؤال چهار حاوی که 

 مرور بر علاوه ،سؤالات این طراحی در .شد تهیه بود، مطالعه

 ارزشیابی حوزه اد متخصص درافر از نفر سه نظرات از متون،

 منظور به بعد، مرحله در .گردید استفاده پزشکی، آموزش

 شوندگان مصاحبه جزء که ها منتی از تن دو با روایی، تعیین

 بنا و ها آن دیدگاه برحسب و شد مصاحبه نبودند، منتخب

 .گردید انجام نواقص رفع جهت در لازم اصلاحات ،ضرورت به

 (5جدول )
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 9315 پاییز،سومدوره یازدهم، شماره       فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

 اصلی مصاحبه سؤالات -5جدول شماره 
 

 .منتورینگ مطرح نمایید سال یکتجربیات خودتان را از  -5

 منتورینگ چه نقاط ضعفی داشت؟ ی برنامهبه نظرتان  -1

 منتورینگ دارید؟ ی برنامهچه راهکارهایی برای بهبود  -9

 

 هماهنگ تلفنی، صورت به مصاحبه یموردنظر برا افراد با

 توضیحات ارائه بر علاوه ها یهماهنگ این طی ؛ کهبود شده

 که شد داده اطمینان افراد به ها مصاحبه هدف مورد در لازم

 حفظ کامل طور به شونده مصاحبه گمنامی و ها داده محرمانگی

 علیرغم مجازند کنندگان شرکت حال نیدرع و شد خواهد

 باشند، داشته تمایل که مصاحبه از زمان هر در اولیه، موافقت

 روش از ها داده تولید منظور به .دهند انصراف کار ادامه از

 استفاده (Semi structured) ساختارمند نیمه فردی مصاحبه

 رابطه یافتن خاتمه از پس و تحصیلی سال پایان در و شد

 دانشجویان از نفر 51 با درمجموع منتی و منتور

 به ها افتهی تعداد این با که یطور به گرفت صورت بهمصاح

 از مصاحبه جلسات انجام زمان .رسید (saturation) اشباع

 علاقه میزان برحسب ولی )دقیقه91 (بود شده ینیب شیپ قبل

 و بود متغیر دقیقه 91 تا 91 بین شوندگان مصاحبه تحمل و

 صورت مرد دیگری و زن یکی گر مصاحبه دو توسط مصاحبه

 در گفتگوها احتمالی، مشکلات از جلوگیری منظور به و گرفت

  .شد می ضبط دستگاه دو طریق از جلسات

 آغاز آن، آوری جمع با زمان هم ها داده لیوتحل هیتجز

 آوری جمع (Data saturation) اشباع به رسیدن تا و گردید

 هر اتمام از بعد بلافاصله که یطور به یافت ادامه ها داده

 کلیه ،شده ضبط فایل هر دادن گوش از پس و مصاحبه

 کدهای آن روی از و شده پیتا کلمه به کلمه متنی مکالمات

 مرحله در و گردید استخراج (Substantive codes) اولیه

 ،کدها این بین موجود هایمرد مشابهت اساس بر بعد

 (Classification).گرفت صورت یبند طبقه

 اساس بر ها داده (Credibility) مقبولیت افزایش منظور به

، زمان کافی به هر مصاحبه اختصاص داده گوبا و لینکن روش

رفتار جهت  ی مشاهده یها روششد، در طی مصاحبه از 

 شده استخراجاستفاده شد، متن و کدهای  ها دادهگردآوری 

وجود ابهام در  توسط چند پژوهشگر بازبینی شد و در صورت

 شده ینیبازبمتن  مجدداً شوندگان مصاحبه یها صحبتبرداشت 

(.55) تأیید شد شونده مصاحبهو توسط 
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 169                       و همکاران نسترن مقبولی 
 

 9315 پاییز، سومدوره یازدهم، شماره       صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 :نتایج

 دانشکده منتورینگ طرح در جدیدالورود دانشجوی 595

-39 تحصیلی سال در تهران پزشکی علوم دانشگاه پزشکی

 انتخاب مصاحبه برای نفر 51 که بودند کرده شرکت 5939

 منتی یک از بیش منتور هر از که نکته این به توجه با. شدند

 یکسان تعداد به مردان و ها زن بین از افراد و نشود انتخاب

با پنج سال فاصله تحصیلی  مردان گروه از، باشند شده انتخاب

با چهار سال فاصله تحصیلی با  دوم گروه از ،نفر 9 با منتور

با سه سال فاصله تحصیلی با  هم سوم گروه از و نفر 5 منتور

با پنج سال  ها زن اول گروه از و شدند انتخاب نفر 9منتور 

با چهار سال  دوم گروه از نفر، 5 فاصله تحصیلی با منتور

با سه سال  هم سوم گروه از و نفر 9 فاصله تحصیلی با منتور

 .شدند انتخاب مصاحبه برای نفر 9 فاصله تحصیلی با منتور

 برنامه یها نقص و ضعف نقاط به جدول شماره دو در

 در تهران پزشکی علوم دانشگاه پزشکی دانشکده منتورینگ

 شده اشاره ها منتی از جمعی دیدگاه از ،5939 تحصیلی سال

 .است

 
 از مطالعه آمده دست بهمضامین  -1جدول شماره 

 
 یها مهارت نقاط ضعف مرتبط با منتور

 ارتباطی

 نامناسب زمان در منتی با تماس

 منتور ازحد بیش پیگیری

 فضای صمیمی کمتر در رابطه

 یردرسیغوجود موانعی برای مطرح کردن مسائل 

دسترسی مشکل به منتور به جهت مقطع بالینی و  دسترسی به منتور

 مشغله کاری

 وجود مشکلاتی در دسترسی آسان به منتورها

مسلط نبودن به جزئیات دروس سال اول و فراموش  مهارت منتورینگ

 ها آنکردن 

 منتورها در مسائل درسی ییگو پاسخناکافی بودن 

توضیح ندادن در مورد مشکلات احتمالی پیش روی 

 منتی قبل از مواجهه به آن

 (Matching) یجورساز نقاط ضعف مرتبط با برنامه منتورینگ

 

 منتورهایی با اختلاف سال تحصیلی زیاد از منتیوجود 

نبودن منتی و منتور از جهات شخصیتی و  جور

 تهرانی -خوابگاهی

 منفی وضعیت تحصیلی خوب منتور بر منتی تأثیر

 آموزش منتور

 

با کوریکولوم جدید و تغییرات  منتور خوب آشنا نبودن

 آن

منتورهای مختلف و  های راهنماییبودن  ای سلیقه

 نداشتن اتحاد رویه

 منتورینگ ی برنامهپایش 

 

 زمانی با تعداد ارتباط کم های بازهوجود 

کیفیت اجرای برنامه به تعهد  ازحد بیشوابستگی 

 منتور ای حرفه

 

در این بررسی مشکلات مرتبط با منتور شامل نقص 

دسترسی به منتور و نداشتن  عدم ارتباطی منتور، یها مهارت

 .باشد میمهارت منتورینگ او 

یکی از مشکلات مرتبط با منتور : ارتباطی یها مهارتنقص 

 نامناسب زمان در منتی با تماس در حوزه مهارت ارتباطی،

با فاصله تحصیلی چهار )ی زن منت یکبوده است طوری که 
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 9315 پاییز،سومدوره یازدهم، شماره       فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

 تعداد که داشته تأکید ممنتور "که  دیگو یم (سال با منتورش

 معتقد مخود ولی باشد بیشتر تمامتحانا نزدیک در ها تماس

 امتحانات روی بر ها منتی تمرکز با وضعیت این که هستم

با فاصله ) گریدمرد  منتی که یدرحال .کند یمایجاد  تداخل

 از منتور یاطلاع یب "گوید یم( تحصیلی پنج سال با منتورش

بر مشکلاتم با  دلیل را میها امتحان ژهیو به و ام یدرس برنامه

 با امتحان نزدیک یها زمان در منتور که نیا دانم یممنتور 

 یک ."...کرد یم سلب من از را مطالعه فرصت خود یها تماس

 دارد تأکید (با فاصله تحصیلی سه سال با منتورش)مرد منتی 

 باشد کمتر باید ها امتحان فرجه در ارتباط دفعات تعداد "که

 امتحان فرجه در ممنتور تماس به که کنم یماعتراف  حتی و

 ."دادم ینم پاسخ

 ها منتی اکثر .است رمنتو ازحد بیش پیگیریاز موانع دیگر 

 رابطه پیگیری در بیشتری نقش منتورشان که کنند می بیان

 منتور بودن پیگیر ها منتی از یکی .است داشته منتی-منتور

 ها منتی .کند می تلقی منتورینگ برنامه قوت نقاط جزء را

 منتور طرف از رابطه پیگیری ضرورت برای متفاوتی دلایل

با )زن  منتی کی .کنند می ذکر رابطه شروع ابتدای در ویژه به

 ابتدای در " دیگو یم( فاصله تحصیلی چهار سال با منتورش

 از پیگیری (ice breaking) تر یمیصم جو ایجاد برای ارتباط

 ضروری منتی تمایل عدم صورت در حتی منتور طرف

با فاصله تحصیلی پنج )یک منتی زن  که گرید یکی" .باشد می

 زیاد رابطه اوایل در ممنتور اگر " دیگو یم (سال با منتورش

 پیگیری کشیدن خجالت خاطر به من گرفت ینم تماس

با فاصله تحصیلی پنج سال با ) یگریدزن  منتی ."کردم  ینم

 منتور، با زیاد سنی اختلاف صورت در " دیگو یم (منتورش

 دلیل به چون دارد رابطه پیگیری در بیشتری نقش منتور

 منتور مزاحم یهرزمان توانستم ینم زیاد و درسی شغلی مشغله

با فاصله تحصیلی چهار )مرد ی ها منتی از دیگر یکی ."شوم 

 طرف از رابطه پیگیری" که کند می بیان (سال با منتورش

 مزاحم که شتمندا را احساس این چوناست  بهتر منتور

 از تن دو ."کردم  یم صحبت او با تر راحت و مهست منتور

 پیگیری باید رابطه ابتدای در منتور که بیان داشتند ها منتی

 منتی به پیگیری اصلی نقش بعدازآن و باشد داشته بیشتری

( است بوده اجرا حال در برنامه در که طور همان) شود واگذار

 موجب منتور ازحد بیش پیگیری است ممکن گاهی ولی

 کند وارد صدمه ها آن رابطه به و شده منتی نارضایتی

با فاصله تحصیلی سه سال )مرد  یها یاز منت یکی که یطور به

 ممنتور با یدرپ یپ جلسات و ها تماس " دیگو می (با منتورش

ه ب .دانم یم کننده اذیت و نیاز ازحد بیش طرح ابتدای در را

شود تعیین  منتی نیاز اساس بر ارتباط تعدادنظرم بهتر است 

با فاصله تحصیلی چهار سال با )مرد ی ها منتی از یکی ."

 شخصیت به باید منتور پیگیری "که گفت  نیز (منتورش

 بیشتر خجالتی یها منتی مورد در یعنی باشد وابسته منتی

با فاصله )زن  منتی یک نیز تیدرنها ."ها  منتی همه نه باشد

 ازحد بیش پیگیری " دیگو می( تحصیلی سه سال با منتورش

 برقراری هستم معتقد و است برنامه یها نقص از یکی هامنتور

 غیر در چون شود واگذار منتی به زیادی میزان به باید ارتباط

 به منتی و گرفت نخواهد شکل موفقی ارتباط صورت این

با فاصله )مرد  منتی یک" .داد نخواهد پاسخ منتور تماس

 از رابطه پیگیری " دیگو می (تحصیلی چهار سال با منتورش

 آن بودن مؤثر و رابطه از او رضایت میزان به منتی طرف

 به تمایلیمنتی  بودن ریتأث یب صورت در و دارد بستگی

دو مشارکت  ها منتیاکثر  نیچن هم "داشت  نخواهد پیگیری

این  منتی به یک نسبت و-را در پیگیری رابطه منتور طرف

 .دانند یم دوطرفه ارتباط را

صمیمی  یفضا یکی دیگر از موانع ارتباطی منتور با منتی،

ی ها منتییکی از  که یطور بهشده است  رابطه عنوانکمتر در 

من با  " دیگو می( با فاصله تحصیلی پنج سال با منتورش)زن 

 مسائلاز  یلیمورد خدر  جهیدرنتمنتورم صمیمی نبودم و 

در حد )اختلاف سنی کمتر  کنم یمفکر  .میکرد ینمصحبت 

برای صمیمیت بیشتر و احساس راحتی  (یک سال کافی است

 ."باشد بهتر 

از  زین یردرسیغوجود موانعی برای مطرح کردن مسائل 

منتی  یک .باشد میارتباطی  یها مهارتمشکلات مرتبط با 

و  یردرسیغ مسائلکه منتورها در زمینه  دارد یمبیان 

و کمک زیادی  اند نبودهدرسی موفق  مسائلبرخلاف  یا مشاوره

 مسائلدر ادامه منتی به برخی از این  .اند نکردهبه منتی 

توی چه بلوکی  الآنفارغ از اینکه " کند میاشاره  یردرسیغ

، مثل همین شود میکلی انجام  یها بحثقرار داریم، یک سری 

ساعته برای  19شیوه درس خواندن، یا مدیریت زندگی 

و خیلی اوقات  به خانواده وابسته بوده الآندانشجویی که تا 

 انجام دهم میها یزیر برنامهدر  صحیح یریگ میتصم توانم ینم

ولی . " ... )خواب یزیر برنامه، بیرون رفتن، فیلم، اینترنت)
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 161                       و همکاران نسترن مقبولی 
 

 9315 پاییز، سومدوره یازدهم، شماره       صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 یردرسیغخودشان از مطرح کردن مسائل  ها منتیبیشتر 

 .کنند میکه دلایل مختلفی را برای آن ذکر  اند کردهخودداری 

 (با فاصله تحصیلی سه سال با منتورش)منتی زن  کی

را با  ام یخصوص مسائل ام یتیشخصبه دلیل تیپ " دیگو می

با فاصله )ی مرد ها منتییکی از  ."کنم  ینممطرح  کسی

فضای صمیمی در  " گوید می (چهار سال با منتورشتحصیلی 

را  یردرسیغ مسائل مدر حدی نبوده که بتوان ارتباطمان

بیشتر جنبه رسمی داشته  ارتباطمانو  ممطرح کن یراحت به

با فاصله تحصیلی سه سال با ) گرید زن منتی ".است

 مو صمیمی بودن با منتور یراحت باوجود " گوید می (منتورش

و  کردم یممطرح  مخود را در خانه با مادر یردرسیغ مسائل

 ."کنم مطرح  مکه با منتور نمیب ینمنیازی 

دسترسی مشکل به منتور به : عدم دسترسی به منتور

از علل این مشکل  یکی یکارجهت مقطع بالینی و مشغله 

با فاصله )مرد در این راستا یکی از منتورهای  .مطرح شده است

در  مدرگیری منتور"گفت ( تحصیلی پنج سال با منتورش

با  مکمتر به او یکی از دلایل مخالفت یمحیط بالینی و دسترس

بیان کردند که  ها منتیبیشتر  نکهیباا ."است  تر بزرگمنتور 

دلایل در دسترس  لیمنتورشان در دسترس بوده است و

 .دانند یم ها آنرا مقطع تحصیلی  هامنتور برخی از نبودن

منتورهای بالینی نسبت به منتورهای  گرید انیب به

در ساعات  ویژه بهفیزیوپاتولوژی محدودیت زمانی بیشتری 

این وضعیت با تغییر مقطع  .اند داشتهحضور در بیمارستان 

یکی  .تحصیلی برخی منتورها در ترم دوم هم دیده شده است

( با فاصله تحصیلی پنج سال با منتورش)زن ی ها منتیاز 

 ،که اینترن بود مبه علت مشغله تحصیلی منتور " گوید می

همیشه  ممنتور کردم ینمو احساس  مخیلی با او راحت نبود

. " رمیبگدر هر زمانی با او تماس  توانم یمدر دسترس است و 

 (با فاصله تحصیلی چهار سال با منتورش) یگرید مرد منتی

بعد از کارآموز شدن به  ممنتور ییگو پاسخ " کند مینیز اشاره 

 نیز منتی دیگریک  " .درسی کمتر شد یها مشغلهدلیل 

استفاده از فضاهای مجازی جدید مانند وایبر و تلگرام را برای 

 .کند میبه منتور توصیه  تر راحتدسترسی 

مسلط نبودن به جزئیات دروس : نداشتن مهارت منتورینگ

از مصادیق این مورد  یکی ها آندر سال اول و فراموش کردن 

با فاصله تحصیلی پنج سال با )ی مرد ها منتییکی از  .است

شدن اختلاف سنی منتور و  کم با "کند  میذکر ( منتورش

 .آورد یممنتی، منتور نکات مربوط به سال اول را بهتر به یاد 

را به یاد نداشت و از جو علوم پایه  سوا لاتممن خیلی از  منتور

توضیح ندادن در مورد مشکلات احتمالی  ".فاصله گرفته بود

نداشتن  از مصادیق زیآن نپیش روی منتی قبل از مواجهه به 

با فاصله تحصیلی چهار )زن  یک منتی .مهارت منتورینگ است

منتور به دلیل تجربه بیشتر باید " دیگو می( سال با منتورش

کند و حتی در  ینیب شیپنیازها و مشکلات احتمالی منتی را 

توضیح دهد  ها آننکردن منتی در مورد برخی از  سؤالصورت 

یعنی  ؛چون نپرسیدن منتی دلیل بر اطلاع نداشتن آن هست

چون من  .منتی نباید احساس نیاز کند تا بپرسد ضرورتاً

 8ی به چی است، ولی ایشان حداقل ترم چ اصلاً دانم ینم

 ها یلیخهست، شاید چیزهایی باشد که وجود دارد و 

 میها دوستمن اکثر چیزها را خیلی اتفاقی از  .دانند ینم

منتورها در مسائل  ییگو پاسخناکافی بودن ".شوم یممتوجه 

که منتور در همه  کنند میبیان  ها منتیبرخی از  :درسی

و مشکلات  سؤالاتپاسخ گوی  یردرسیغدرسی و  یها نهیزم

 ییها یکاستو  ها نقصبرخی دیگر  که یدرحالبوده است  ها آن

مطرح  یردرسیغمسائل درسی و  ۀنیدرزم ییگو پاسخرا در 

با فاصله تحصیلی چهار سال با )زن منتی  کی .کنند می

من در تست زدن مشکل داشتم و " که گوید می( منتورش

برای آن پیدا نکردم و وقتی با منتورم مطرح  یحل راه تاکنون

اگر من  که یدرحالرا به خودم واگذار نمود  یریگ جهینتکردم 

 یها حرفیعنی ؛ کردم یمپیدا  قبلاًآن را  حل راه توانستم یم

با فاصله ) یگریدمرد منتی  ".گرداند یبرمخودم را به خودم 

در زمینه م منتور"که  گفتنیز ( تحصیلی سه سال با منتورش

تشریح و راهنمایی نحوه مطالعه دروس مختلف دانشگاه زیاد 

و  کرد یمموفق نبود و فقط تشویق به درس خواندن بیشتر 

یکی دیگر از  ."داد  ینممختلف مطالعه را توضیح  یها وهیش

در آینده  مخود که یدرصورت "کند  میبیان  ی زنها منتی

و  "گذرد  یم" یها واژهاز  ...کنم ینم ییگو یکل ممنتور باش

یم ها منتیدرسی  سؤالاتبه  !کنم ینماستفاده  "باش آرام "

 ".دهم یمهم جواب 

 ،نامناسبمشکلات برنامه منتورینگ شامل جورسازی 

منتورها وعدم پایش مناسب منتورینگ  یناکاف آموزش

 .باشد می

منتورهایی با اختلاف سال  انتخاب :نامناسبجورسازی 

از موانع ارتباط مناسب به شمار  یکی یمنتتحصیلی زیاد از 
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166دانشجویی منتورینگ ی برنامه نقایص و ها ضعف کیفی مطالعه‌...             

  

 9315 پاییز،سومدوره یازدهم، شماره       فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

که منتورهایشان  دهند میترجیح  ها منتیهمه  باًیتقر .رود یم

نبودن منتی و جور . داشته باشند ها آناختلاف سنی کمتری با 

یکی از  زین یتهران -منتور از جهات شخصیتی و خوابگاهی

با ) ی زنها منتییکی از  .است نامناسبمصادیق جورسازی 

منتور و  " گوید می( فاصله تحصیلی چهار سال با منتورش

 ازلحاظباید  (ررتبه کنکو)علاوه بر وضعیت تحصیلی  ها منتی

مرد منتی  "باشند روحی و شخصیتی هم باهم سنخیت داشته 

از  "گفت دیگری نیز ( با فاصله تحصیلی سه سال با منتورش)

بسیاری از جهات مانند شیوه درس خواندن و خوابگاهی بودن 

 صمیمت میزان از شد باعث که مبا منتور خود متفاوت بود

را  موضوعات و سؤالات از بسیاری منتوان و شود کاسته رابطه

بهتر  " گوید می زن نیزمنتی یک  ."کنم  مطرح منتورم با

است هر منتی، خودش منتورش را انتخاب کند چون در این 

صورت منتوری را انتخاب خواهد کرد که با او بیشتر جور است 

یکی دیگر از  ."شد و میزان صمیمیت رابطه بیشتر خواهد 

 (با فاصله تحصیلی سه سال با منتورش)مرد ی ها منتی

ی یک منتور از یک گروه ها منتیبهتر است "که  گوید می

 یها گروهدوستی با تیپ شخصیتی مشابه انتخاب شوند تا 

 ویژه به .در فضای مجازی ایجاد کنند ویژه به یتر بادوامدوستی 

دوستی در اوایل سال به هنگام شروع برنامه  یها گروهاگر 

یک دبیرستان یا  یها بچه مثلاً) باشد گرفته شکلمنتورینگ 

 .".(شهرستان

 زین یمنتمنفی وضعیت تحصیلی خوب منتور بر  تأثیر

یکی از علل انتخاب نادرست منتور و ایجاد مشکل در  تواند یم

با فاصله )ی زن ها منتییکی از  .ارتباط منتور و منتی باشد

در مقابل وضعیت  " دیگو می( تحصیلی چهار سال با منتورش

و  کردم یمهمیشه احساس شرمندگی  متحصیلی خوب منتور

منتورها در مورد وضعیت تحصیلی خود زیاد  کنم یمتوصیه 

 ".باشد تر راحتصحبت نکنند تا منتی 

آشنا نبودن با کوریکولوم  خوب :منتورها یناکافآموزش 

و ناکافی  نامناسباز نتایج آموزش  یکی آنجدید و تغییرات 

با فاصله تحصیلی )مرد ی ها منتی یکی از .باشد میمنتورها 

بدترین نقص برنامه منتورینگ را  "( منتورش پنج سال با

که از  دانم یم ها منتیوجود منتورهایی با اختلاف سنی زیاد با 

 .اطلاعی نداشتند 31تغییرات کوریکولوم آموزشی پزشکی 

با فاصله تحصیلی پنج سال با )ی زن ها منتییکی از "

اطلاعات کلی درباره برنامه درسی  باوجود " دیگو می( منتورش

را  وربا منت مان رابطه تواند یم، نبود تجربه مشترک ها منتی

که  کنند میبیان  ها منتیالبته دو تن از " .قرار دهد تأثیرتحت 

 وجو پرسنداشتن تجربه کوریکولوم جدید، منتورشان با  باوجود

 سؤالاتو کسب اطلاعات در این زمینه پاسخ گوی نیازها و 

 انبا منتورش شان رابطهبوده است و این وضعیت به  ها آن

 هست که یا یمنت وجود نیباا .وارد نکرده است یا لطمه

آرزو داشتم منتورم خودش بلوک قلب را گذرانده " گوید می

 ."!دیفهم یمبود تا درد من را 

منتورهای مختلف و نداشتن  های راهنماییبودن  ای سلیقه

مرد  یک منتی .است نامناسبنیز از نتایج آموزش  اتحاد رویه

وجود  " دیگو می (با فاصله تحصیلی پنج سال با منتورش)

منتورهای مختلف را از  های راهنماییو  ها صحبتتناقض بین 

که منتورها  رسد میبه نظر . دانم یمنقایص برنامه منتورینگ 

و  ای سلیقه صورت به ها منتی سؤالاتدر پاسخ به مشکلات و 

پیشنهاد . کنند میبر اساس تجربیات شخصی خود برخورد 

برای جلوگیری از این مشکل گایدلاینی با کمک  کنم یم

 " .طراحی شود تا اتحاد رویه بیشتر گردد ها منتیمنتورها و 

پایش نامناسب برنامه سبب : عدم پایش مناسب منتورینگ

 ای حرفهکیفیت اجرای برنامه به تعهد  ازحد بیشوابستگی 

فاصله تحصیلی سه سال با با )مرد یک منتی  .شود یمنتور م

کیفیت و کمیت ارتباط منتور  " دیگو می هست که (منتورش

منتی در برنامه کنونی به مقدار زیادی به میزان تعهد  –

برنامه  یها نقصمنتور بستگی دارد و این یکی از  ای حرفه

چراکه در صورت نبود این تعهد ارتباط  شود میمحسوب 

برنامه  ارائهاین کار را  حل راه .مناسبی شکل نخواهد گرفت

تا  دانم یمبرای منتورها  شده نییتععملکردی منظم و از پیش 

با فاصله )زن  علاوه بر این منتی ".را رعایت کنند ها حداقل

تا  دهد یمدیگری پیشنهاد  (تحصیلی پنج سال با منتورش

این  بر اساسارزشیابی سالانه برای منتورها انجام شود و 

شود و  یریگ میتصمارزشیابی در مورد ادامه فعالیت منتور 

 .منتورهای با عملکرد خوب در منتورینگ باقی بمانند

نیز در اثر پایش  زمانی با تعداد ارتباط کم های بازهوجود 

معتقدند به علت  ها منتیاکثر  .ایجاد شده است نامناسب

با محیط جدید و آشنایی با دانشگاه تعداد  ها منتیسازش 

تا " :گوید مییک منتی  .ارتباط باید در ترم دوم کاهش یابد

 "!شدند و ترم دوم نیاز کمتر بوده است تر بزرگعید چند سال 

 (با فاصله تحصیلی چهار سال با منتورش)مرد  ولی منتی
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ماه با منتورش  9که بعد از عید به مدت  گوید می یدیگر

برایش ارتباط نداشته و قطع ارتباط در این بازه زمانی 

که تعداد  گوید میمنتی دیگری نیز  .بوده است زننده بیآس

 شود میکم  شدت بهارتباطات در زمان فرجه امتحانات منتور 

ولی اگر منتور و منتی هر  منتی همچنان نیاز دارد که یدرحال

 صورت به تواند یمحتی  اطشانارتبدو مقطع علوم پایه باشند 

 .روزانه باشد

 :بحث

این مطالعه در پی ارزشیابی کیفی برنامه منتورینگ 

برنامه است  یها نقصبر  تأکیددانشجویی دانشکده پزشکی با 

که از نقاط قوت آن این است که برای اولین بار در ایران انجام 

مواردی از قبیل تماس با منتی در  رسد مینظر  به .شود می

منتور، ناکافی بودن  ازحد بیش، پیگیری نامناسبزمان 

منتورها در مسائل درسی و توضیحات ندادن در  ییگو پاسخ

 مورد مشکلات احتمالی پیش روی منتی قبل از مواجهه به آن

اشاره شده  ها آندر بیان نقایص برنامه به  ها منتیکه توسط 

که  باشد می ها منتی ی نشده شناختهتظارات است، ناشی از ان

سبب مشکل در ارتباط شده  جهیدرنتآگاه نبوده  ها آنمنتور از 

اشاره شده است  5337در سال  Douglas مطالعه در .است

که علاوه بر توضیح هدف منتورینگ از ارتباط منتور و منتی، 

بیان شوند تا از ایجاد  وضوح بهانتظارات طرفین نیز باید 

و مشکل در ارتباط جلوگیری  نشده ینیب شیپانتظارات بیجا و 

و تعیین  ها منتیدر این موارد آموزش  رسد می نظر به (1(.شود

 (9).باشد کننده کمک تواند یمانتظارات متقابل 

در مورد پیگیری منتور در بسیاری از مطالعات پیگیر بودن 

 مثلاً (.9) منتور خوب آمده استمنتور جزو خصوصیات یک 

اشاره شده است که  1111 در سال Morzinskiدر مطالعه 

یک ارتباط  یده شکلدر ابتدای ارتباط برای  خصوص بهمنتور 

در بسیاری مطالعات دیگر اشاره  (.1)باشد  وتریاکتمناسب باید 

منتی یک ارتباط دوطرفه است و -شده است که ارتباط منتور

 ی رابطه باشد، آل ایده یها یژگیو تمام دارای منتور اگر حتی

 این ها منتی که شود موفق تواند یم صورتی در تنها منتورینگ

 (.51) بپذیرند را رابطه

 موضوع یردرسیغ مسائل کردن مطرح برای موانعی وجود

 از بسیاری بنابر اینکه با .است بحث قابل که است یگرید

 منتورها که است ابعادی از روانی– روحی حمایت مطالعات

 مانند مطالعات برخی در ولی ،(59) دهند پوشش را آن باید

 تا که است شده توصیه 5338 سال در Tovey مطالعه

 و شخصی زندگی تجربیات بیان خواستار خود منتی که یوقت

 موضوعات این وارد است بهتر است، نشده خود روحی مسائل

 بین اعتماد چون عواملی به موضوع این رسد می نظر به .نشد

 که یطور به .دارد بستگی ،گرفته شکل ارتباط پختگی و طرفین

 در را منتی و منتور ی رابطه اساس و پایه مطالعات، از بسیاری

 (.59)دانند  یم متقابل اعتماد و رازداری

 بر منتور خوب تحصیلی وضعیت منفی تأثیر مورد در

 که است شده اشاره مطالعات از بسیاری در هرچند منتی

 فکر که منتوری بتوانند ها منتی تا باشند تنوع دارای منتورها

 در این .کنند انتخاب دارد، سنخیت ها آن با بیشتر کنند می

 در منتور، role model نقش گرفتن نظر در با که است یحال

 افراد بین از منتورها که است شده توصیه مطالعات همین

 منتی کار و تحصیل با مرتبط حیطه در برگزیده و باتجربه

 مشکل این پاسخ رسد می نظر به (.59) گردند انتخاب

 .شود حل مناسب matching با تواند یم

 منتی از زیاد تحصیلی سال اختلاف با منتورهایی مورد در

 مطالعاتی ،ها منتی توسط راستا این در شده ارائه دلایل و

 که منتوری فواید به ها آن از برخی در که است گرفته صورت

 مطالعات از یکی در مثلاً است پرداخته است دانشجو خود

 و تر یشخص ،منتور دانشجو با رابطه نوع که است آمده

 نیز مطالعه این در .(51)است  استاد یک با رابطه از تر کینزد

 برنامه قوت نقاط از را کار بودن دانشجویی ها منتی از یکی

 اختلاف مورد در و زمینه این در مطالعات البته .شمرد یبرم

 محدود ها آن ارتباط در آن تأثیر و منتی و منتور سنی

 خالی زمینه این در بیشتر مطالعات رسد می نظر به و باشد می

 سنی فاصله با منتورهای مطالعه، این در البته .ستین لطف از

 ،شود می محسوب سنی فاصله کمترین که سال سه

 خود این شاید و اند کرده تجربه را ها منتی مشابه کوریکولوم

 رضایت جهیدرنت .باشد دسته این از بیشتر رضایت عامل

 از پذیرفته تأثیر تواند یم کمتر سن با منتورهای از ها منتی

 بنابراین ؛باشد جدید کوریکولوم با منتورها این آشنایی

 .رسد مین نظر به اعتماد قابل موضوع این از یریگ جهینت

 ای حرفه تعهد به برنامه اجرای کیفیت ازحد بیش وابستگی

 شده مطرح ها منتی توسط که است یگرید موضوع منتور

 ارزشیابی برنامه تا است شده پیشنهاد راستا این در .است

 حفظ متعهد منتورهای و گردد اجرا منتورها برای مداوم
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 تعهد با نگیمنتور برنامه ارتباط رسد می نظر به .گردد

 راهکارهای مطالعات از بسیاری در .است انکار رقابلیغ منتورها

 حمایت علمی، ارتقای کردن، تشویق و تقدیر چون مختلفی

 را منتور عنوان به سازمان در شدن شناخته و مادی و علمی

 (.51)اند  کرده توصیه منتورها انگیزه و تعهد حفظ جهت

 نداشتن و مختلف منتورهای های راهنمایی بودن ای سلیقه

 برنامه نقص عنوان به که است مواردی از دیگر یکی رویه اتحاد

 و منتورها آموزش به حل راه عنوان به که است شده مطرح

 یآقا .است شده اشاره منتورها برای ییها نیدلایگا تهیه

Hansford آموزش اهمیت به 1119 سال در خود مطالعه در 

 نیاز منتورها“ که است کرده اشاره صورت این به منتورها

 وظایفی شد، خواهند رو روبه ها آن با که ییها سؤال از دارند

 توانند یم که انتظاراتی و داشت خواهند ها منتی قبال در که

 اشاره .“ Tovey باشند داشته آگاهی باشند، داشته ها آن از

 حاوی باید منتورها آموزشی یها کارگاه این که است کرده

 مقدمه بر علاوه منتورینگ روانی-روحی و تئوری عملی، نکات

 در یزن Keyser (.1)باشد  آن اهداف تعریف و منتورینگ

 و منتور ارتباط تسهیل جهت 1118 سال در خود مطالعه

کند  می ها آن برای ییها نیدلایگا نگارش به توصیه منتی

(51،56). 

 شده ذکر برنامه ضعف عوامل از منتور و منتی نبودن جور

 و منتور بین خوب تطابق که دهند می نشان مطالعات .است

 نگرش و اجتماعی و فردی یها مهارت بهبود به منجر منتی

 منتی شخصی یها مهارت نیز و شود می کار به نسبت تر مثبت

 تطابق عدم نویسندگان از یبرخ( 57،58) بخشد یم بهبود را

 موانع ترین مهم از یکی عنوان به را منتی و منتور بین

 جهت در قطعی پژوهش هرچند ،دانند یم مؤثر منتورینگ

 در این (.51) است نشده یافت تطبیق، روش نیمؤثرتر اثبات

 این در تفاوت که دارد وجود نیز مطالعاتی که است یحال

 افراد رشد در یمؤثر عامل را شخصیتی یها یژگیو

 باید رسد می نظر به( 58،53) پندارند یم کننده شرکت

 رشد و رضایت بر منتورینگ آثار مورد در بیشتری مطالعات

 که است نیاز و گیرد صورت دانشجویان ای حرفه و شخصیتی

 (.51) ردیگ قرار بررسی مورد بیشتر منتورینگ، فرآیند

 مطالعات، از بسیاری در منتور بودن دسترس در مورد در

 یآقا مثال طور به .است شده مورد این بر زیادی تأکید

Hauer انتظارات بررسی به 1111 سال در خود مطالعه در 

 مشغله به آن در که است پرداخته خود منتورهای از ها منتی

 برای زمان کردن تنظیم برای ها منتی شکست و منتورها زیاد

 (.59)است  کرده اشاره حضوری دیدار

 مهم موضوع کم ارتباط تعداد با زمانی های بازه وجود

 شده اشاره آن به مطالعات از بسیاری در که است یگرید

 و منتی ارتباط توالی SQW Consulting 9002 طبق .است

 به بنا و است ارتباط همان مختص ارتباطی هر مورد در منتور

 گذشتن از پس .باشد بیشتر تواند یم ضروری موارد در شرایط

 از تواند یم و ابدی یم کاهش ارتباط توالی ارتباط، از مدتی

 مطالعه (.51) ابدی تغییر مجازی و تلفنی به حضوری حالت

St-Jean and Audet توالی که دهد یم نشان 1113 سال در 

 و ندارد وجود منتی و منتور ارتباط برای "آل  ایده" ارتباطی

 مثال برای .است منتی رضایت مورد این در مؤثر عامل تنها

 منتی رضایت هفته در دو بار ارتباط با که بوده ییها نمونه

 ماه دو در بار یک ارتباط با دیگر زوجی در ولی نشده حاصل

 همین در نیچن هم .است داشته وجود ارتباط از رضایت

 که بودند جلساتی دارهاید بهترین شود می تأکید مطالعه

 کرده آماده قبل از عملی ی نقشه جلسات، این برای منتور

 و حضوری ارتباط بررسی به که یا مطالعه در(. 51)است 

 با که شد یریگ جهینت بود، پرداخته (e-mentoring)مجازی

 رشد به ها آن ی ندهیفزا نیاز و ها تیجمع افزایش به توجه

 در روزافزون طور به مجازی طریق از منتورینگ ،ای حرفه

 منتورینگ از نوع این مثبت نتایج به و است یریگ شکل حال

 در که است یحال در این البته .است شده اشاره منتورها بر

 مجازی ارتباط برای منتی و منتور آموزش بر آن، فواید کنار

 (.11)است  شده ویژه تأکید

 که ییازآنجاکیفی انجام شده است و  ی وهیشاین مطالعه به 

هدف مطالعه بررسی نقاط ضعف و نگاه انتقادی به برنامه بوده 

 یها تیمعذوربه دلیل  شوندگان مصاحبهاست ممکن است 

 با چنینهم. احساسی تمام نقاط ضعف را مطرح نکرده باشند

ت و از طرفی اس نبوده رندوم افراد انتخاب اینکه به توجه

منتورینگ دانشگاه علوم پزشکی تهران  ی برنامهموضوع بحث 

 های برنامهبه  میتعم قابلبوده است نتایج حاصل از این مطالعه 

دیگر این مطالعه بررسی  یها تیمحدودیکی از . ستیندیگر 

است و ممکن است در مصاحبه با  مدت کوتاهنقاط ضعف در 

دیگر برنامه آشکار  های جنبهبعد از چند سال برخی  ها منتی
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مطرح شود یا نقاط قوت  عنوان بهشود و یا برخی نقاط ضعف 

 .برعکس

 

 :یریگ جهینت

منتورینگ  ی برنامهبررسی نقاط ضعف  باهدفاین مطالعه 

دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی تهران برای دانشجویان سال 

بر اساس نتایج این مطالعه . اول پزشکی صورت گرفته است

منتی است و -ارتباط منتور ی شالودهارتباطی که  یها مهارت

و آموزش  تأکیدمنتورینگ نیازمند  یها مهارتهمچنین 

در ارتباط با  بیشتری است تا منتورها با توانمندی بیشتری

در  منتورهابه دلیل اینکه بسیاری از . قرار بگیرند ها منتی

مشکلاتی در  ها منتیهستند  ها مارستانیببالین و در  ی دوره

دسترسی به منتور دارند که به نحوی باعث اشکال در برقراری 

از طرفی برنامه . شود میارتباط مناسب بین منتور و منتی 

برای  یتر یجزئ یراهکارهاریزان منتورینگ باید به دنبال 

و  منتورهامنتی باشند و با پایش منظم -منتور یجورساز

 .ارتباطات وی با منتی اجرای صحیح اهداف را پیگیر باشند
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Abstract 

 
Introduction: Evaluation of mentoring program is essential. This study aimed to assess defects and 

weaknesses of Tehran University of Medical Sciences mentoring program from the perspective of mentees 

Methods: This study is a qualitative study with target group of 15 first year medical students who were 

mentees in the program. We did semi-structured interviews and extracted primary codes and then classified 

the codes according to the grunded theory methos. 

Result: We found some points like inappropriate times for call to mentee, consumedly follow up of 

mentor, inadequate answers of mentors about educational problems, explaining nothing about future 

problems before facing these problems, barriers about considering non-educational problems in relationship, 

negative effect of high-grade educational status of mentors, mentors with high age differences, program 

dependence on mentors’ commitment, personalization of mentor guidance, mis-match of mentors and 

mentees, unavailability of mentors and period of time with low frequency of relationship of mentor and 

mentee, as weaknesses of program from the mentees point of view. 

Conclusion: Paying attention to mentor-mentee age difference, selection of available and responsible 

mentors, appropriate matching, enough education of mentors, definition of proper expectations between 

mentor and mentee and proper training is critical to improve quality of mentoring programs in future. 

Keywords: Qualitative evaluation, student mentoring, mentorship 
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