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ي از نظام آموزش عالي با ـكي به عنوان بخشـآموزش پزش
ي ها دانشگاهسرو كار دارد و يكي از وظايف مهم  ها انسانحيات 

علوم پزشكي كشور تربيت نيروي انساني مورد نياز جامعه است 
كه قادر باشند نيازهاي بهداشتي و درماني جامعه را با كيفيت 

بنابراين توجه به كيفيت و كميت آموزش ، بالا مرتفع سازند
ات در پزشكي و بهبود آن منجر به ارتقاء سطح كيفيت خدم

  ).1(بخش بهداشت و درمان كشور خواهد شد 
پزشكي بايد كيفيت درونداد  آموزشدر بررسي كيفيت در 

ي ها برنامه(، فرايند آموزش )انشجويان و اعضاء هيئت علميد(
و برونداد ) ي ارزشيابيها روشآموزشي، امكانات و 

ي به ابي دستبراي . مورد توجه قرار گيرد) لانيالتحص فارغ(
كيفيت  ستيبا يممناسب در آموزش پزشكي ابتدا كيفيت 

آموزش را ارزيابي نموده و سپس با بررسي مستمر وضعيت 
موجود، شناخت نقاط قوت و اصلاح نقاط ضعف در جهت 

  ).2(ارتقاء آن اقدام نمود 
كيفيت آموزش فرايندي چند بعدي است كه بايداز جنبه 

تمام هاي متعددي بررسي شود بدين منظور مي بايست به 
عوامل در گير در اين فرايند از جمله مدرس و فراگير توجه 

ولي اكثر مطالعات انجام شده درداخل كشور در ) 3(گردد 

زمينه وضعيت كيفيت آموزش پزشكي و راهكارهاي ارتقاء آن، 
از ديدگاه دانشجويان بوده است درحاليكه مطالعات بسيار 

اده اند كه اين معدودي ديدگاه اساتيد را مورد بررسي قرار د
خود لزوم بررسي نظرات اعضاء هيئت علمي دانشگاه ها را در 

؛ دهد يمزمينه كيفيت آموزش و راهكارهاي بهبود آن را نشان 
كاربست  كارگاهاولين  26/10/90 خيتاردر اين راستا در 

پژوهش در آموزش علوم پزشكي با محوريت ارتقاء كيفيت 
حضور رياست دانشگاه، آموزش دانشگاه شهيد صدوقي يزد با 

ي دانشگاه، مسئول مركز مطالعات و توسعه آموزشمعاون 
آموزش پزشكي يزد به عنوان مدرس و رؤساي دانشكده 

ي علم ئتيهي از اعضاء جمعپزشكي و ن پزشكي و دندا
  .برگزار شد زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم 

و بيان  رمقدميخو  ميكري از قرآن اتيآپس از تلاوت 
يي با عناوين زير ارائه ها يسخنران، به ترتيب كارگاهاهداف 
كيفيت در "، "ي پژوهشيها طرحتعريف كاربست  ": گرديد

اهميت پژوهش در آموزش علوم "، "آموزش علوم پزشكي
 Knowledge"،"پزشكي Transfer:  Experience  of 

others"  رورت و موانع كاربست ض اصول اساسي،"و
  ."هشيي پژوها طرح
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گروه  3ي به عمل كارجهت انجام  كنندگان شركتسپس 
از شركت كنندگان خواسته شد با توجه به نتايج . شدند ميتقس

مقالات موجود در زمينه آموزش پزشكي، راهكارهاي مورد نظر 
ارتقاء كيفيت آموزش  -1: ي زير ارائه نمايندها نهيزمخود را در 
. ي آموزشي در دانشگاهها طرحارتقاء كاربست  -2دانشگاه 

 ندهينماسط ي توعمل كارسپس در حضور اعضاء پانل گزارش 
پس از جمع بندي نظرات اعضاء هيئت . ديگردهر گروه ارائه 

  :علمي موارد زير قابل ذكر است
در دانشگاه علوم پزشكي يزد  آموزشراهكارهاي ارتقاء كيفيت 

  :به ترتيب اولويت
فراگيران،  آموزشي نوين ها روشافزايش استفاده از  .1

تدريس از  ي جديدها روشارتقاء سطح دانش اساتيد در ارائه 
 ,role playingي كوچك،ها گروهجمله آموزش در 

community oriented, problem oriented  ،و غيره
ي نوين تدريس از طرف ها روشي ريكارگ بهحمايت از 
 ).گروه3(مسئولين 

ي ها فصلاصلاح كوريكولوم آموزشي و همچنين سر  .2
و بر اساس  لانيالتحص فارغآموزشي بر اساس نيازسنجي از 

 )گروه 2(نيازهاي منطقه و دانشگاه 

ي ارزيابي دانشجويان از جمله ها روشتغيير در  .3
ي ريكارگ به، ترم طولاستفاده از مصاحبه، ارزشيابي مستمر در 

در اين راستا . بيشتر سوالات تشريحي و سوالات تحليلي
ي نوين ارزيابي ها روشي آموزشي ها كارگاهبرگزاري 

 2(ليه اعضاء هيئت علمي درخواست شد دانشجويان جهت ك
 )گروه

ي عملي و كار گروهي در ها مهارتاولويت دادن به  .4
عملي و همچنين استفاده از  آموزشفرايند آموزش و تاكيد بر 

 2(ي آموزشي در آموزش سرپايي و عملي ها لميفاينترنت و 
 )گروه

جداسازي اعضاء هيئت علمي آموزشي از پژوهشي  .5
حسب علاقه و توانايي آنها و همچنين ارزيابي ر در هر گروه ب

 )گروه 2(ي آموزشي و پژوهشي آن گروه ها تيفعالمجموع 

دخالت دادن نمرات مستمر دانشگاهي در نمره  .6
 امتحانات جامع

 كاربردي نمودن مطالب دروس .7

نمودن دانشجويان ورودي از نظر سطح علمي ز همترا .8
 و كاهش تعداد دانشجويان ورودي

گزينش دانشجو به عنوان مثال گزينش تغيير روش  .9
 در دو نوبتو دانشج

 هيئت علمي توانمند سازي علمي اعضاء .10

همگون سازي تيم آموزش دهنده براي دروس چند  .11
 استادي در زمينه نحوه ارائه آموزش به فراگيران

 تحصيلات تكميلين پذيرش غير متمركز دانشجويا .12

م برچيدن نظام جزوه خواني و جايگزيني آن با نظا .13
text خواني 

ايجاد نظم آموزشي در اساتيد، دانشجويان و حمايت  .14
 مديريت از نظم آموزشي

برطرف نمودن موانع موجود در ايجاد انگيزه در  .15
 نوين آموزشي يها روشاساتيد جهت ارائه 

 ي آموزشيها گروهپژوهشي در  - ارتقاء تجهيزات آموزشي .16

آموزشي در ايجاد  يها گروهافزايش اختيارات  .17
 آموزشي يها روشتغييرات 

 يها راهنظر خواهي از دانشجويان در زمينه آموزش و  .18
 ارتقاء آن

بررسي توان جسمي و روحي دانشجويان ورودي  .19
 براي آن رشته

و ) Must Lean(مورد نياز آموزش  يها حداقلتعيين  .20
 اولويت دادن در آموزش آنها

 موجود يها رفرنستوسعه منابع و  .21

انتخاب اساتيد آموزشي برتر دانشگاه بر اساس  .22
 تعيين شده از طرف اعضاء هيئت علمي يها شاخص

آموزش پزشكي ص استخدام اعضاء هيئت علمي با تخص .23
 جهت مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي دانشگاه

 آموزش با كيفيت به اساتيد يها شاخصارائه  .24
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يد متفاوت ساير اساتز نحوه ارزشيابي مديران بايد ا .25
باشد و ارزيابي مجدد آيين نامه ارتقاء اساتيدي كه سمت 

 دارند زمان هم به طورمديريتي 

 تفكيك منابع علمي از منابع علمي كاربردي .٢۶

يكي از اعضاء  ها گروهدر راستاي نظرات ارائه شده توسط 
ي آموزشي واحد سازمان ها گروهپانل خاطر نشان كردند كه 

ي آموزشي ها گروهو لازم است كه  گردد يمآموزشي محسوب 
ي با استفاده از ا تهيكممستقل باشند و پيشنهاد نمودند 

ابزارهاي خاص خود، پايش كوريكولوم هاي موجود را از يك 
ي آغاز نمايند و فيدبك آن را به وزارت متبوع ارائه آموزشگروه 
يكي ديگر از اعضاء پانل پيشنهاد نمودند كه وظايف . دهند

ي مختلف مشخص گردد و ابزارهاي لازم ها طهيح اساتيد در
آشنايي و . يابد ءجهت انجام وظايف اعضاء هيئت علمي ارتقا

ي ها يماريبآموزش دانشجويان متناسب با نيازهاي جامعه، 
موجود و آموزش دانشجويان با مراحل اوليه تماس با بيماران و 

وم نحوه برخورد مناسب با بيماران را جهت ارتقاء آموزش عل
در خاتمه معاون آموزشي . گرديدپيشنهاد نيز پزشكي دانشگاه 

ا ي جذاب تدريس رها روشي ارائه ها كارگاهدانشگاه برگزاري 
  . توصيه نمودند

راهكارهاي ارتقاء كيفيت آموزش از ديدگاه  نيتر عمدهاز 
ي تدريس ها روشاساتيد شركت كننده در اين كارگاه، ارتقاء 

ي انجام شده، آموزش نظري ها يبررسبر اساس . ذكر گرديد
ي پزشكي دنيا به سمت آموزش مبتني بر ها دانشكدهدر 

ي ا حرفهتا به اين ترتيب مهارت  رود يمشواهد پيش 
). 1(دانشجويان و قدرت استدلال باليني آنها ارتقاء پيدا كند 

ي ريكارگ به) Harden( در الگوي مديريت آموزشي هاردن
ي ها يتئوري ريكارگ بهافزايش  ي آموزشي درها ياستراتژ

يادگيري و ارتقاء سطح كيفيت آموزش پزشكي، نقش بسزايي 
آموزش : ي آموزشي عبارتند ازها ياستراتژاز نظر هاردن . دارد

، آموزش )Student Center(مبتني بر دانشجو محور بودن 
، ادغام )Problem Based(باليني مبتني بر مشكل محور بودن 

، مداوم بودن )Integration(با علوم باليني مقطع علوم پايه 
، ارائه آموزش مبتني بر جامعه )Continuous( ها آموزش

)Community Based( بنا به  واحدها، انتخابي بودن برخي
و نظامند بودن برنامه آموزشي ) Elective(علايق دانشجويان 

)Systematic Program) (4.(  
ي ارزيابي ها روشاز ديدگاه اعضاء هيئت علمي، ارتقاء 

در ارتقاء كيفيت آموزش نقش مهمي داشته  تواند يمفراگيران 
، از ديد كارآموزان و 1387ي در سال ا مطالعهدر . باشد

موانع آموزش باليني از بعد  نيتر مهمكارورزان پزشكي نيز 
عينيت و  ي باليني، پايين بودن سطحها مهارتنحوه ارزشيابي 

در تحقيق ). 1(بوده است  ها آزمونسطح اعتبار محتواي 
دانشجوي پزشكي، بيشترين روش  320ديگري از نظر 

 نيتر كمو %) 7/65(ارزشيابي مورد استفاده، آزمون شفاهي 
بوده %) OSCE) (0(ميزان، آزمون باليني عيني سازمان يافته 

شكيل بنابراين بهتر است مديران آموزشي با ت ؛)5(است 
 يها روشبا هدف آشنايي هر چه بيشتر اساتيد با  ييها كارگاه

تدريس نوين آموزشي و ارزيابي باليني، ارزيابي مستمر 
بك به آنها، موجبات بهبود كيفيت مدرسان باليني و ارائه فيد

  .آموزش را فراهم سازند
هيئت علمي آن دانشگاه  اعضاءقلب تپنده هر دانشگاهي، 

ي اساتيد ها يژگيوك دانشگاه بر حسب يكه يبطور باشد يم
، بنابراين كيفيت شود يمخود، خوب يا غير اثر بخش شناخته 

يك دانشگاه بستگي به توان علمي اعضاء هيئت علمي آن 
ست درباره عوامل موثر بر ارتقاء  دارد، بنابراين ضروري

انگيزش اعضاء هيئت علمي بررسي بيشتري به عمل آيد تا 
ي آموزشي درماني ها عرصهاساتيد در موجبات حضور فعال 

  ).5(شود 
موانع آموزش  نيتر مهمدر مطالعه عنبري و همكاران، 

باليني در زمينه امكانات از نظر دانشجويان پزشكي، نبودن 
  وط به عكس و فيلم و نيز عدم وجود آرشيو ـانات مربـامك
  ماران ـوط به بيـولوژي مربـي راديها هـشيكلو  ها لمـيفاز 

  ، از نظر)5(ه فصيحي ـهمانند مطالع). 1(رديد ـتعيين گ
  اه ـارگـده در اين كـركت كننـت علمي شـاء هيئـاعض

  برقراري توازن بين پذيرش دانشجو، نيازهاي جامعه و 
امكانات آموزش موجود از جمله منابع انساني، مالي يكي از 
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ي بنيادي ارتقاء كيفيت آموزش پزشكي محسوب ها راه
  .گردد يم

عه فصيحي استفاده از منابع علمي روزآمد و مطالدر 
معرفي اين منابع به دانشجويان در حيطه تسلط علمي اساتيد 

در مطالعه محققي از نظر ). 5(باليني قابل ارزيابي دانستند 
علمي در  يها تازهدستياران گروه داخلي، اساتيد بايد با 

  ). 6(داشته باشند  آشناييه مربوط يها رشته
اكثر مطالعات انجام  رسد يمز بررسي متون به نظر پس ا

شده در زمينه راهكارهاي ارتقاء كيفيت آموزش پزشكي، از 
 اساسي استادديدگاه دانشجويان بوده است، با توجه به اينكه 

 هدفهاي تحقق در مطلوب ايجاد موفقيت براي عامل ترين

ممكن است بين و از طرفي ) 7(محسوب مي گردد   آموزشي

دانشجويان و اساتيد تفاوت ادراك و انتظارات وجود داشته 
مطالعات پژوهشي در راستاي ارزيابي  گردد يم باشد، پيشنهاد

اساتيد و ي ارتقاء آن از منظر ها ياستراتژكيفيت آموزش و 
  .شود مقايسه آن با ديدگاه دانشجويان در اين زمينه انجام

ي آموزشي و ها روشدر اين نظر سنجي، ارتقاء 
ي تكويني ها يابيارزي نوين تدريس، انجام ها روشي ريكارگ به

موثر و به موقع  بازخوردمستمر در طول دوره آموزشي و ارائه 
ي تمرينات عملي در فرايند آموزش و ريكارگ بهبه فراگيران، 

 نيرـت مهمي ـعلمت ـزش اعضاء هيئـح انگيـاء سطـارتق
وب ـكي محسـموزش پزشت آـود كيفيـي بهبها يراتژـاست
  .ديدندرگ
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