
      

 Journal of Medical Education and Development          مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي يزدمجله 

  Vol. 11, No.4 Winter 2017                                       1395زمستان  ،4، شماره يازدهم دوره 

  Pages: 363-370                                             363-370 :صفحه  

  

 

  ارزيابي عملكرد در واحدهاي آموزشي

  هاي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزددانشكده

  

*، عبدالخالق جعفري ،1محمود نوري شادكام
  ، 6، حسين عقيلي5بافقي، علي فتاحي4، محمدتقي قانعيان3حسين هادي ندوشن، 2

8، سيدعيسي مرتضوي7اكبر واعظيعلي  

 

�����  

هاي علوم پزشكي از اهميت باشد كه با توجه به حساسيت وظايف؛ در دانشگاهناپذير از فرايند مديريت ميارزيابي بخشي جدايي :مقدمه

  .باشدزشكي شهيد صدوقي يزد، ميهاي دانشگاه علوم پهدف مقاله حاضر، ارائه گزارشي از ارزيابي عملكرد دانشكده. اي برخوردار استويژه

هاي مورد ارزيابي به منظور احصا و با تشكيل دو تيم از كارشناسان خبره در حيطه 1391فرايند ارزيابي عملكرد، از سال  :روش بررسي

پس از احصا .  گرديد ها تحت عنوان تيم ارزيابي عملكرد، آغازنظر در اين حيطههاي عملكرد و تيمي از اساتيد داراي تجربه و صاحبشاخص

جلسه به روش بارش افكار بر اساس ضوابط و قوانين حاكم بر هر حوزه؛ و دريافت  14هاي عملكرد توسط تيم كارشناسان خبره، در شاخص

هاي در سال نظرات تيم ارزيابي عملكرد و روساي دانشگاه و نهايي شدن فرم ارزيابي و تصويب آن در هيات رييسه دانشگاه؛ فاز ميداني ارزيابي

  . هاي نهايي، اجرا و نتايج آن با يكديگر مقايسه شدندها بر مبناي فرم، به روش خودارزيابي دانشكده1393و  1392

و كمترين نمره ) 72و  67.5(در هر دو سال اجراي فرايند، مربوط به دانشكده بهداشت ) نمره 100از (بيشترين نمره نهايي ارزيابي  :نتايج

بيشترين پيشرفت نمره نهايي در سال دوم ارزيابي نسبت به سال اول، . بود) 29.25و  28.60(در هر دو سال مربوط به دانشكده داروسازي 

  ..واحد نمره بود 0.65واحد نمره و كمترين آنها مربوط به دانشكده داروسازي با  21.55ه پيراپزشكي با مربوط به دانشكد

ها از نقاط ضعف و همچنين آگاهي مسئولين دانشكده. ها در فرايند ارزيابي، داراي رشد بودندبه طور كلي تمامي دانشكده: گيرينتيجه

  . جايگاه بهتر، موجب تلاش براي بهبود وضعيت موجود شد ها براي كسبرقابت ايجاد شده بين دانشكده

  هاي عملكردملكرد، دانشكده، شاخصارزيابي ع :هاي كليدي واژه

                                                           

.زد، ايراندانشيار، فوق تخصص نوزادان، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، ي -1  

.كارشناس ارشد مهندسي بهداشت محيط، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران -2  

.دانشيار، دكتراي ايمنولوژي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران -3  

  .دانشيار، دكتراي بهداشت محيط، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران -4

.شناسي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايراندانشيار، دكتراي انگل -5  

.دانشيار، دكتراي تخصصي ارتودانتيكس، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران -6   

.دانشيار، دكتراي پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران -7  
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  ...هايدانشكده ارزيابي عملكرد در واحدهاي آموزشي �364

                          

  1395زمستان ،چهارم دوره يازدهم، شماره          علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه

  مقدمه
  

هاي كلان در يك جامعه است كه دانشگاه از جمله سازمان

هاي مختلف را ها و مناسبات در حيطهطيف وسيعي از فعاليت

تواند بديهي است كه چنين ساختار عظيمي نمي. بر عهده دارد

ريزي، نظارت و ارزيابي به اي متشكل از برنامهبدون مجموعه

امروزه در مراكز آموزشي، ارزيابي به ). 1(ف خود دست يابد اهدا

-ترين و جنجاليعلت ماهيت و عملكرد خاص به يكي از گستره

كننده در سودمندي و اثربخشي ترين مباحث و يك عامل تعيين

  ). 2(ها تبديل شده است برنامه

ناپذير و اساسي وظايف هر دانشگاه ارزيابي، بخش تفكيك

هاي علوم پزشكي كه وظيفه هماهنگي، دانشگاهاست؛ به ويژه 

ريزي و اجراي آموزش پزشكي و پيراپزشكي و طيف برنامه

اي از خدمات بهداشتي و درماني در كشور را دارا گسترده

هاي از پيش تعيين شده شرط ارزشيابي، شاخصپيش. هستند

نظران از دهنده سطح انتظارات صاحبباشد كه نشانمي

بدون ارزيابي عملكرد ). 3(ها و شرايط آنهاست برنامهملزومات 

بر اساس استانداردهاي كليدي، اصلاح و تغيير پيوسته در مسير 

نظام . باشدپذير نميها امكانتوسعه و ارتقاي كيفيت دانشگاه

تواند منجر به توسعه متناسب يك سازمان ارزيابي عملكرد مي

ند كه از منابع، فرايندها و استانداردها، انتظاراتي هست).  4(شود 

ها جهت اطمينان از ارائه خدمات با كيفيت بروندادهاي سيستم

ها و خدمات ارائه آيند و لازم است كه تمام برنامهبه دست مي

شده توسط سازمان با استانداردها مقايسه شده تا نقاط ضعف و 

استانداردهاي مورد نياز ). 5(قوت در عملكرد مشخص شوند 

باشد كه توسط تباربخشي، بياني از شرايط مطلوب ميبراي اع

براي تدوين . شودمتخصصان برجسته و شناخته شده عنوان مي

خواهي و كسب نظر از استانداردهاي ياد شده، اغلب به مشورت

شود و توافق حاصل به صورت متخصصان برجسته پرداخته مي

  ). 6(شود استاندارد بيان مي

نترل و اطمينان از كيفيت آموزش اعتباربخشي به فرايند ك

هاي آن توان مؤسسه يا برنامهگردد كه با آن ميعالي اطلاق مي

را به منظور اطمينان از احراز حداقل استانداردهاي قابل پذيرش 

بررسي و تصديق كرد و از تصويب و به رسميت شناختن و 

ارزيابي دروني بخشي از فرايند ). 7(دهد گواهي عملكرد خبر مي

عتبارسنجي و اعتباربخشي است كه به منظور فراهم آوردن ا

اطلاعات مورد نياز درباره واحد آموزشي و به منظور ارتقاي 

هاي كيفي آموزش با محوريت بخشيدن بر مشاركت شاخص

در فرايند ارزيابي دروني، نظام ). 8(پذيرد كليه اعضا انجام مي

قوت و ضعف  كند تا نقاطدانشگاهي اقدام به خودارزيابي مي

در واقع هدف آن . ها بپردازدخود را دريابد و به اصلاح ضعف

هاي نظام و اندركاران برنامه، نسبت به هدفاست كه دست

مسائلي كه در تحقق اين اهداف وجود دارد، اگاهي بيشتري به 

دست آورند؛ ميزان دستيابي آنها را بسنجند تا بر اساس آن به 

ارزيابي آموزشي . ود كيفيت بپردازندريزي آينده جهت بهببرنامه

براي . شوددر سه سطح گروه، دانشكده و دانشگاه انجام مي

ارزيابي در سطح دانشكده، علاوه بر ارزيابي در سطح گروه 

آموزشي، امور مالي و اداري، دانشجويي و خدمات پشتيباني نيز 

  ). 9(بايد به طور جداگانه مورد ارزيابي قرار بگيرند 

بيروني  –در پژوهشي، ارزشيابي دروني ) 3(زحل  ساماني و

دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي قزوين را بر 

نويس كتابچه استانداردهاي پايه دوره آموزش اساس پيش

، در 1385پزشكي عمومي مصوب وزارت بهداشت در سال 

هشت حيطه اهداف و رسالت، هيأت علمي، دانشجويان، 

آموزشي و ارزشيابي، مديريت و منابع آموزشي، پژوهش، برنامه 

، عملكرد دانشكده پزشكي )9(دارابي و همكاران . انجام دادند

ها و اهداف، ساختار عامل رسالت 10دانشگاه شاهد را در 

سازماني و مديريت، اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، فرايند 

هاي آموزشي و درسي، ها، برنامهتدريس و يادگيري، دوره

آموختگان، پژوهشي، درماني، نيروي انساني اداري و انشد

) 10(يوسفي و همكاران . پشتيباني؛ مورد ارزيابي قرار دادند

هاي اي در دانشگاهاقدام به تدوين سيستم اعتباربخشي مؤسسه
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 �365                                    و همكاران  محمود نوري شادكام 

 

 1395 زمستان،چهارمدوره يازدهم، شماره           ه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 95حوزه،  10علوم پزشكي جمهوري اسلامي ايران در قالب 

  . شاخص نمودند 504استاندارد و 

هاي دانشگاه علوم ارش ارزيابي دانشكدهپژوهش حاضر گز

در  1393و  1392هاي پزشكي شهيد صدوقي يزد در سال

هاي آموزشي، فرهنگي و دانشجويي، پژوهشي و اداري و حوزه

-مالي، بر اساس فرم ارزيابي تدوين شده در اين دانشگاه، مي

  .باشد

  

  : بررسي روش

م پزشكي هاي دانشگاه علوفرايند ارزيابي عملكرد دانشكده

بدين منظور در . شكل گرفت 1391شهيد صدوقي يزد در سال 

دفتر ارزيابي عملكرد، بازرسي و پاسخگويي به شكايات دانشگاه 

هاي تيمي از كارشناسان خبره در حيطه. دو تيم تشكيل گرديد

هاي عملكرد و تيمي از مورد ارزيابي به منظور احصا شاخص

ها تحت عنوان اين حيطه نظر دراساتيد داراي تجربه و صاحب

هاي دانشگاه مقرر گرديد با توجه به رسالت. تيم ارزيابي عملكرد

هاي كلي آموزشي، فرهنگي و كه ارزيابي عملكرد در حوزه

با توجه به . دانشجويي، پژوهشي و اداري و مالي انجام شود

هاي علوم اهميت مراكز مطالعات و توسعه آموزش در دانشگاه

؛ حوزه مركز )11(بازوي اصلي كيفيت آموزش  پزشكي به عنوان

مطالعات و توسعه آموزش به صورت مستقل از حوزه آموزش 

به اين ترتيب، پنج حوزه در ارزيابي . مورد بررسي قرار گرفت

  . ها مد نظر قرار گرفتعملكرد دانشكده

جلسه به روش بارش  14اعضاي تيم كارشناسان خبره، در 

هاي عملكرد، بر اساس ضوابط و شاخصافكار اقدام به تدوين 

هاي ارزيابي در هر قوانين حاكم بر هر حوزه، به عنوان ملاك

پس از طي اين فرايند، در سه جلسه ديگر؛ . حوزه نمودند

ها، مورد بررسي و تجديدنظر قرار گرفته و ليستي از شاخص

پس از . هاي مورد توافق گروه خبرگان، مشخص گرديدشاخص

يست تدوين شده توسط اعضاي تيم ارزيابي اين مراحل، ل

عملكرد مورد بررسي قرار گرفت و نكات مورد نظر به تيم 

كارشناسان خبره ارائه شد و بر مبناي نظرات ارائه شده، 

هاي ارزيابي تغييرات لازم توسط اين تيم در ليست شاخص

  .عملكرد ايجاد شد

هاي به دست آمده، جهت بررسي و در گام بعدي، شاخص

پس از . ها ارسال گرديدندريافت نظر، براي روساي دانشكدهد

اي با حضور تيم ها، در جلسهاخذ نظرات رؤساي دانشكده

هاي عملكردي با در نظر گرفتن نكات كارشناسان خبره؛ شاخص

. ارائه شده مورد بررسي قرار گرفته و تغييرات لازم اعمال شد

مورد تأييد هاي نهايي مشخص گرديده و بدين ترتيب شاخص

هاي آموزشي، پژوهشي، فرهنگي و دانشجويي، توسعه و معاونت

منابع انساني و مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي 

ها پس از تأييد در هيأت رييسه اين شاخص. قرار گرفتند

  .دانشگاه، براي اجرا، ابلاغ گرديدند

ها، مقرر گرديد تا بر اساس پس از تأييد نهايي شاخص

هاي دانشگاه علوم پزشكي، به هر كدام از لت دانشكدهرسا

بدين منظور بر اساس . هاي عملكردي، وزن داده شودحوزه

دهي انجام شده توسط تيم كارشناسان خبره؛ از مجموع وزن

امتياز به  32هاي آموزشي؛ امتياز به ملاك 37امتياز،  100

مربوط  هايامتياز به ملاك 12هاي فرهنگي و دانشجويي؛ ملاك

 7هاي پژوهشي و امتياز به ملاك 12به امور اداري و مالي؛ 

هاي مرتبط با مركز مطالعات و توسعه آموزش امتياز به ملاك

علوم پزشكي اختصاص يافت؛ و بدين ترتيب فرم ارزيابي 

ماه به  12فرايند ذكر شده در حدود . ها شكل گرفتدانشكده

 .طول انجاميد

نگاري با شدن اين ارزيابي، در نامه براي آغاز فرايند اجرايي

ها، از آنان خواسته شد تا تيمي از كارشناسان روساي دانشكده

همچنين مقرر . هاي مختلف را تشكيل دهندخبره خود از رسته

هاي ارزيابي، گشت تا مستندات مربوط به هر كدام از شاخص

ها، اختصاص ماهه به خودارزيابي دانشكده 2فرصت . ارائه شود

  . افتي

پس از خودارزيابي و تكميل مستندات و ارسال نتايج به 

دفتر ارزيابي عملكرد دانشگاه، تيم ارزيابي عملكرد تشكيل شده 

و  دفتر، اقدام به بررسي مستندات و نتايج ارائه شدهدر اين 
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  1395زمستان ،چهارم دوره يازدهم، شماره          علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه

با توجه به جديد بودن فرايند . ها نمودبازديد از دانشكده

ارزيابي، پس از بازديد از هر دانشكده؛ فرصت مجددي جهت 

ها داده شد و ها، به دانشكدهتكميل مستندات و خودارزيابي

  . ها به عمل آمدسپس بازديد مجددي از دانشكده

ها، توسط تيم ارزيابي در پايان اين فرايند؛ امتيازات دانشكده

فرايند ارزيابي عملكرد . عملكرد، محاسبه و ثبت گرديد

مقرر است تا در . انجام گرديد 93، 92هاي ها در سالدانشكده

ها و تجارب به دست آمده؛ پايان اين ارزيابي، بر اساس يافته

  .ل آيدتغييرات لازم در فرم ارزيابي به عم

ها، نتايج مورد پس از اجراي فرايند ارزيابي عملكرد دانشكده

با يكديگر مقايسه  93و  92هاي ارزيابي قرار گرفته و نتايج سال

به منظور . شد تا ميزان پيشرفت هر دانشكده مشخص شود

  .هاي پژوهش از آمار توصيفي استفاده شدتجزيه و تحليل داده

  

  نتايج

هاي تدوين ها بر اساس شاخصدانشكدهپس از ارزيابي 

به  1؛ نتايج مندرج در جدول 1393و  1392هاي شده، در سال

  .دست آمد

  

  1393و 1392هاي هاي مختلف در سالها در حيطهنتايج به دست آمده دانشكده: 1جدول 

  

 دانشكده

 

حيطه 

 ارزيابي

سال 

 ارزيابي

دانشكده 

 بهداشت

دانشكده 

 دندانپزشكي

دانشكده 

 پزشكي

دانشكده 

پرستاري و 

 مامايي

داتشكده 

 پيراپزشكي

دانشكده 

 داروسازي

 11.5 11.6 15.8 19.1 16.5 25.5 1392 آموزش

1393 25.5 22.75 21.25 22.75 16.75 10.25 

EDC 1392 6 5 4 2 2 1 

1393 6 4 4 4 2 1.25 

فرهنگي 

 دانشجويي

1392 19 22 18 14 12 5 

1393 19.25 22.5 18.75 19.5 20.25 10.5 

اداري و 

 مالي

1392 8.5 7.6 6.6 7.6 4.6 6.1 

1393 9.5 7.5 6.75 9.25 7.25 4.25 

 5 5 5 4.2 3.4 8 1392 پژوهشي

1393 11.75 9 6.30 8.75 10.5 3 

 28.60 35.20 44.4 51.90 54.50 67.50 1392 جمع نهايي

1393 72 65.75 57.05 64.25 56.75 29.25 
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بر اساس نتايج مندرج در جدول فوق، بيشترين نمره نهايي 

) 72و  67.5(هاي ارزيابي مربوط به دانشكده بهداشت در سال

دانشكده داروسازي  و كمترين نمره در هر دو سال مربوط به

بيشترين پيشرفت نمره نهايي در سال . بود) 29.25و  28.60(

، مربوط به دانشكده پيراپزشكي با 1392نسبت به سال  1393

واحد نمره و كمترين آنها مربوط به دانشكده داروسازي  21.55

ها در نمره به طور كلي تمامي دانشكده. واحد نمره بود 065با 

  .  اندودهنهايي داراي رشد ب

، در حيطه 1همچنين بر اساس نتايج مندريج در جدول 

آموزش، بالاترين نمره در هر دو سال مربوط به دانشكده 

و كمترين نمره مربوط به دانشكده ) 25و  25(بهداشت 

بيشترين رشد در اين حيطه . بود) 10.25و  11.5(داروسازي 

واحد نمره و كمترين  6.95مربوط به دانشكده پرستاري با 

) رشد منفي(واحد نمره  - 1.25ر دانشكده داروسازي با رشد د

  . بود

هاي مرتبط با مركز مطالعات و توسعه در ارتباط با شاخص

آموزش، بالاترين نمره در هر دو سال مربوط به دانشكده 

و كمترين نمره مربوط به دانشكده داروسازي ) 6و  6(بهداشت 

بوط به بيشترين رشد در اين حيطه مر. بود) 1.25و  1(

واحد نمره و كمترين رشد مربوط به  2دانشكده پرستاري با 

  . بود) رشد منفي(واحد نمره  -1دانشكده دندانپزشكي با 

در حيطه فرهنگي و دانشجويي، بيشترين نمره در هر دو 

و كمترين ) 22.5و  22(سال مربوط به دانشكده دندانپزشكي 

بيشترين . بود) 10.5و  5(نمره مربوط به دانشكده داروسازي 

واحد نمره و  8.25رشد مربوط به دانشكده پيراپزشكي با 

واحد  0.25كمترين رشد مربوط به به دانشكده بهداشت با  

  .نمره بود

در حيطه اداري و مالي، بيشترين نمره در هر دو سال 

و كمترين نمره در ) 9.5و  8.5(مربوط به دانشكده بهداشت 

و در سال ) 4.6(اپزشكي مربوط به دانشكده پير 1392سال 

بيشترين . بود) 4.25(مربوط به دانشكده داروسازي  1393

واحد نمره و  2.65رشد مربوط به دانشكده پيراپزشكي با 

واحد  -1.85كمترين رشد مربوط به دانشكده داروسازي با 

  . بود) رشد منفي(نمره 

در حوزه پژوهشي، بيشترين نمره در هر دو سال مربوط به 

 1392و كمترين نمره در سال ) 11.75و  8(بهداشت دانشكده 

مربوط  1393و در سال ) 3.4(مربوط به دانشكده دندانپزشكي 

بيشترين افزايش نمره مربوط . بود) 3(به دانشكده داروسازي 

واحد نمره و كمترين رشد  5.6به دانشكده دندانپزشكي با 

) يرشد منف(واحد نمره  -2مربوط به دانشكده داروسازي با 

  .بود

  

  بحث 

دانشگاه علوم پزشكي شهيد  ارزيابي عملكرد شش دانشكده

ها و ، بر اساس حوزه1393و  1392هاي صدوقي يزد در سال

در فرايند . هاي عملكردي تدوين شده؛ انجام شدشاخص

ارزيابي انجام شده، پنج حوزه آموزش، دانشجويي و فرهنگي، 

وسعه آموزش مورد پژوهش، اداري و مالي، مركز مطالعات و ت

  .بررسي قرار گرفتند

براساس نتايج به دست آمده، در مجموع، دانشكده 

هاي مورد ارزيابي در بهداشت داراي بهترين عملكرد در حوزه

دانشكده داروسازي نيز با . بود 1393و  1392هاي سال

كمترين رشد كلي و با رشد منفي در سه حوزه آموزشي، 

  .  ترين عملكرد بوده استراي ضعيفپژوهشي و اداري و مالي، دا

 3(هاي پيشين هاي مورد بررسي در پژوهشكليات حوزه

هاي دانشگاه، منطبق و پژوهش حاضر، با توجه به رسالت) 9و

هاي پيشين ياد شده صرفا در پژوهش. باشندبا يكديگر مي

) 3(دانشكده  پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي قزوين 

محور . انجام شده بودند) 9(ي دانشگاه شاهد و دانشكده پزشك

اصلي فرايندهاي پيشين را نيز، آموزش، پژوهش، دانشجويان 

ها در نحوه بررسي دليل تفاوت. دهندو امور اداري تشكيل مي

ها در توان در شرايط و اهميت حوزههاي ياد شده را ميحوزه

 جوهاي ارزيابي آن دانشگاه، جستهر دانشگاه و نظرات تيم

به عنوان مثال در پژوهش حاضر، تيم ارزيابي تشخيص . نمود
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 هاي عملكردي مربوط به حوزه مركزداد تا صرفاً شاخص

مطالعات و توسعه آموزش را از حوزه كلي آموزش جدا نمايد و 

ساير موارد مربوط به هر حوزه در قالب كلي ياد شده مورد 

  . ارزيابي قرار گيرند

هاي مورد ارزيابي در اين فرايند دهروند كلي عملكرد دانشك

هاي مورد ارزيابي، به جز در مواردي، روبه رشد بوده در حوزه

ها از نقاط ضعف و تلاش براي آگاهي مسئولين دانشكده. است

ها، از رفع آنها و همچنين رقابت ايجاد شده بين دانشكده

علاوه بر شناسايي . آيندعوامل مؤثر در اين رشد به حساب مي

اط ضعف و قوت در هر دانشكده، ايجاد حس رقابت بين نق

ها براي كسب جايگاه بهتر، از دستاوردهاي مديران دانشكده

توان نتايج همچنين مي. باشدقابل ذكر فرايندهاي ارزيابي مي

حاصله را معياري براي ارزيابي ميزان توجه و اولويت مديران به 

ت آمده در ارتباط ارقام به دس. هاي مختلف در نظر گرفتحوزه

با عملكرد و ميزان رشد در هر حوزه نيز، معياري براي آگاهي 

از ميزان جديت مديران و اعضاي هيأت علمي هر دانشكده در 

توان، به طور ضمني، به هر حال مي. باشدامور محوله مي

اهميت بودن عملكرد ضعيف و رشد نامطلوب آن را نتيجه بي

هر چند . سه با ساير امور دانستوظايف مورد ارزيابي در مقاي

  . باشدكه اين معيار، مطلق نمي

يكي از عوامل مؤثر و جدانشدني فرايند مديريت را، ارزيابي 

هاي ارزيابي عملكرد نظام). 12(دهد عملكرد تشكيل مي

آموزشي يكي از اصول ضروري براي حفظ پويايي آنها به 

ها خواهد شد ساز ركورد آنآيد و فقدان آن، زمينهحساب مي

گيري حاشيه امنيت كاذب را از عواقب توان شكلمي). 13(

مفهوم اين . ها نام بردفقدان ارزيابي مداوم عملكرد دانشكده

ها، كه آور در بين مسئولين دانشكدهعبارت ايجاد فضاي دلهره

اما در . باشدخود سبب كاهش راندمان كاري خواهد شد، نمي

يابي منظم و هدفمند كه از عين حال، وجود يك نظام ارز

ها شروع و آنها را در فرايند ارزيابي دخيل درون دانشكده

تواند منجر به ايجاد فضايي مؤثر و كارآمد براي رفع نمايد، مي

ايفاي نقش پررنگ . نواقص و تقويت نقاط قوت موجود شود

شونده در فرايند ارزيابي، آن را به فرصتي جهت توسط ارزيابي

كننده شك، هيچ ارزيابيبي. نمايدد تبديل ميبهبود عملكر

-اي، وضعيت موجود و مطلوب فعاليت را بهتر از ارزيابيبيروني

لذا با توجه . شناسدشونده كه در بطن فعاليت قرار دارد، نمي

ها، نظام گردد تا در تمام دانشگاهبه اين موضوع، پيشنهاد مي

ده به عنوان شونارزيابي عملكرد با مشاركت واحد ارزيابي

اين . نخستين حلقه زنجيره ارزيابي، تعريف و اجرايي شود

-فرايند منجر به افزايش دقت و صحت فرايند ارزيابي و نتيجه

همچنين در راستاي بهبود . گرددتر آن ميگيري منطقي

ها توان به روساي دانشكدههاي مختلف ميعملكرد در حوزه

د كه در آن، ضمن رعايت پيشنهاد داد تا فضايي را ايجاد نماين

هاي مختلف، قوانين، كارشناسان توانمند و صاحب فكر حوزه

-فرصتي براي ارائه نظرات و ايجاد تغييرات احتمالي در روند

بايد . هاي موجود، داشته باشند و از نظرات آنها حمايت شود

هاي مختلف، در نظر داشت كه تجربه كارشناسان در سال

-ها بوده كه استفاده بهينه از آن ميبخشي از سرمايه سازمان

  . ها شودتواند منجر به پيشرفت عملكرد سازمان

  :گيرينتيجه

فرايند ارزيابي عملكرد به منظور شناخت وضعيت موجود 

ها با تعريف پنج حوزه آموزش، دانشجويي و فعاليت دانشكده

فرهنگي، پژوهش، اداري و مالي، مركز مطالعات و توسعه 

سال سوم اين فرايند در . سال متوالي انجام شد آموزش، در دو

دست آمده از حال اجرا بوده و علاوه بر به كارگيري نتايج به

ها؛ در پايان دوره، اين فرايند در بهبود عملكرد دانشكده

هاي ها و شاخصتغييرات لازم در فرايند ارزيابي، حوزه

ارزيابي  گردد تا در نهايت، شكل نهايي ابزارعملكردي ايجاد مي

  .عملكرد به دست آيد

  :تقدير و تشكر

بدينوسيله از همراهي مسئولين محترم دانشكده ها، 

صميمانه تشكر  همراه در فرايند ارزيابي؛ اساتيد و كارشناسان

  .دگردو قدرداني مي
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Abstract 

 

Introduction: Assessment is an integral part of the management of medical universities. This 

manuscript is a report of performance assessment of faculties of Shahid Sadoughi University of 

Medical Sciences. 

Method:  Performance assessment process was started from 2013. A team of experts was formed 

in order to evaluate performance of various schools across the university. After determining indices 

of performance assessment by the team of experts, and obtatining approval from the Board of 

Directors of university; Field phase of assessment was conducted from 2013-2014.  

Results: The highest final score in the evaluation of the implementation process was gained by 

the School of Public Health (67.5 and 72), in 2013 and 2014 respectively, and the lowest by School 

of Pharmacy 28.60 and 29.25). School of Paramedical Science had the best progress (21.55) over 

the two years and School of Pharmacy had the lowest progress (0.65) over the same period. 

Generally, the final score of all schools improved. 

Conclusion: Faculties officials were informed about the results and were encouraged to improve 

their position in the future ranking.  

Keywords: Performance Assessment, faculties, performance index 
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