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  چكيده
جهـت اصـلاح نقـاط ضـعف      وضعيت موجـود  كيفيت آموزش پرستاري مستلزم بررسي مستمر ارتقاء بهبود و :سابقه و اهداف

 .مشـكلات آموزشـي هسـتند    ييشناسـا عنوان دريافت كنندگان خدمات آموزشي بهترين منبع بـراي  ه دانشجويان ب و باشد يم
  .دانشجويان پيرامون كيفيت آموزش پرستاري است دركهدف اين مطالعه تبيين 

. پرستاري سال چهارم با روش نمونه گيري مبتني بر هدف انتخـاب شـدند   يدانشجو 40 ،در اين مطالعه كيفي: بررسيروش 
  .تجزيه و تحليل شد روي كاغذ پياده و با روش تحليل محتوا ها مصاحبهكليه . مصاحبه گروه مدار صورت گرفت 8سپس 
يك چند درون  اوليه و سه درون مايه اصلي كه هر تعداد قابل توجهي درون مايه، ها نوشتهبا استفاده از تحليل دست : ها يافته

فاصله تئـوري و  "و  "آموزش باليني" ،"آموزش تئوري"سه طبقه، شامل  درون مايه اصلي در .استخراج شد ،مايه فرعي داشتند
مطالعـه توضـيح داده    درشركت كننـدگان  فرعي با جملاتي از بيانات  اصلي و هاي يهمادسته بندي شدند كه اين درون  "بالين
   .شد

جهت يكپارچه  در يشآموز هاي يوهش تر جامع ينتأمباليني نيازمند  وضعيت آموزش تئوري و رسد يم به نظر :گيري نتيجه
ضرورت دارد در اين ابعاد  بازنگري ابزارهاي ارزشيابي باليني است و بالين وتجهيزات محيط  امكانات و عمل، كردن دانش و

 .ردتمهيداتي صورت گي

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات ومركزمجله
  91، زمستان 8 ياپيپ، شماره 4، شماره هفتمدورة 

  28- 40ص  

:صورت زيراستارجاع به اين مقاله به   
Kermansaravi F, Navidian A, Imani M. Nursing students’ views toward quality of theoretical and clinical nursing 
education: A qualitative study. Journal of Medical Education and Development. 2013; 7(4): 28-40 
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 29      فتيحه كرمان ساروي و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره چهارم، زمستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم توسعه آموزش  مركز مطالعات وفصلنامه 

 

  مقدمه
 دانش دهنده انتقال و كننده ديتول نهاد عنوان به ها دانشگاه

 دارند فهيوظ ،جامعه در متخصصي انساني روين كننده نيمأت و
 با و پرداخته خود موجود وضعي بررس به مستمر طوره ب

ي راهكارها به آن علل و اتنگناهيي شناسا و مسائل ليتحل
ي ابيارزش ).1( دنابي دست آموزش تيفيكي ارتقاي براي عمل

 از يپزشك علوم ژهيوه بي علم مختلف هاي رشته دري آموزش
ارزشيابي  .است برخورداريي بالا تياهم و ژهيو حساسيت
به  جينتا اساس بر كه سازد يم فراهم را امكان نياآموزشي 

 و شود مشخص آموزش نديفرا قوت و ضعف نقاط ،دست آمده
 و تحول جاديا در ها، يينارسا رفع و مثبت هاي جنبه تيتقو با

. )2( شود برداشتهي مناسب هاي گام كار، گردش اصلاح
 در مداوم راتييتغ به توجه با كه است آن انگريب ،مطالعات

 آموزش ستميس ،كنند مي كار پرستاران كهي هاي نهيزم
ي مرور .كند فراهم را مداوم آموزش هاي فرصت ديباي پرستار

، كارآمدي كارآموز نهيزم در كه دهد يم نشان تمطالعا بر
 امر نيا كه نيست كنندهي راض شده فراهمي آموزش هاي فرصت
 دانش. )3( كند مي انينما را نهيزم نيا در بيشتر توجه لزوم

ي قوي كيتئور هيپا داشتن با وجود يپرستار ديجد آموختگان
 و نبوده برخورداري نيبال هاي محيط دري كاف مهارت و تبحر از
 در ها آن .دهستن ضعف دچاريي گشا مشكل نديفرا در

ي ضرور اما آورند مي دست بهي اطلاعات ،يتئور هاي كلاس
ي ها دورهي ط دري نيبال طيمح در را لازم هاي توانمندي است

 انگريب مطالعات ازي اريبس .ندينما كسب ندهيآ در اي يآموزش
 كيكلاس آموزش روند دري قيعمنسبتاً  شكاف كه است آن

 به .دارد وجودي نيبال هاي مراقبت عملكرد ويي ماما وي پرستار
 احرازي برا لازميي توانا موجودي نيبال هاي آموزش كه طوري

 جينتا). 4( دهد نمي دانشجو به راي نيبال مهارت و اقتيل
 ازي نيبال آموزش مختلف هاي جنبهي بررس در قاتيتحق
ي نيبال آموزش تيفيك كه دهد مي نشان ،انيدانشجو دگاهيد

 كاربرد در انيمرب مشكل :ليقب از هايي نارسايي و نبوده مطلوب
 هاي بخش دري آموز كاري پراكندگ ،عمل دري نظر اصول و
 اديز تعداد و پرسنل فيوظا انجام به دانشجو اجبار ،ينيبال

ي هماهنگ عدم و مربي توسط حيصحي ابيارزش عدم ،دانشجوها
 دارد وجودي پرستاري نيبال خدمات وي نظري رييادگ نيب
 نيب فاصله يك زين كشور از خارج مطالعات در .)6،5،4(

 داشته وجودي پرستاري نيبال خدمات وي نظر هاي يادگيري
ي هماهنگ فقدان ،ينيبال هاي محيط كمبود آن علت كه است

 نقش وضوح دمع ،يآموزش سساتؤم وي نيبال هاي محيط نيب
ي محتو ،ينيبال عملكرد ،يدرسي زير برنامه ،يپرستار نيمعلم

گرچه دانشجويان . )8،7( است شده ذكر ها يمرب نقش و دروس
 هاي محيطبخش قابل توجهي از آموزش خود را در ، پرستاري

ولي اين مسئله به تنهايي ضامن كيفيت ، گذرانند باليني مي
دانشجو و  :زيرا متغيرهاي زيادي از جمله .آموزش نيست

شخصيت وي، مربي باليني و مهارت وي، پرسنل بخش و 
، ساختار فيزيكي، ها نگرش همكاري آنان، روابط فردي،

الگوهاي سلسله مراتبي و ساير عوامل موجود در محيط 
كه در  دهد ميقرار  تأثيرآموزش، نتايج يادگيري را تحت 

 و بهبود). 9( دشو ميلحاظ معمولاً نظريه سازماني و آموزشي 
 براي مستمري بررس مستلزم ،يستاررپ آموزش تيفيك يارتقا

 ،فراگيران عنوانه ب انيدانشجو كه است ضعف نقاط اصلاح
 چون ،باشند مي آموزش مشكلاتيي شناساي برا منبع نيبهتر

 به توجه با .)10( دارند نديفرا نيا با يميمستق لتعام و حضور
 آموزشي مشكلات قيعم درك منظور بهي فيك مطالعات نكهيا

 درك و تجربهي كمتر هاي پژوهش و شده انجام كمتر
 نيا ،اند داده قراري بررس مورد را در اين زمينه انيدانشجو
به منظور درك عميق تجارب دانشجويان پرستاري  مطالعه

تا  تاس شده انجام يفيك كرديرو باي پرستار آموزشپيرامون 
پاسخ دهد كه دانشجويان پرستاري در آستانه  سؤالبه اين 

 و، از مشكلات آموزش باليني و نظري چه درك التحصيلي فارغ
  .دارند اي تجربه

  روش بررسي
به درك  تر عميقستيابي د اين مطالعه كيفي به منظور،

مشكلات آموزش پرستاري  صدانشجويان در خصو هاي ديدگاه
سال آخر كليه دانشجويان شامل جامعه پژوهش . انجام گرفت
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كارشناسي پرستاري دانشكده پرستاري مامايي تشكيل 
تمامي واحدهاي نظري : داراي شرايط زير بودندكه  دادند مي

 ،باشنديت گذرانده دوره كارشناسي پرستاري را با موفق
مختلف  هاي بخشزيادي را در آموزش باليني و  هاي موقعيت

باليني كسب  هاي مهارتتسلط نسبي در  .باشندتجربه كرده 
را  ها كارآموزيو ه آشنايي داشت ها بخشبا روتين  ،كرده

هيئت  اعضاءزير نظر مربيان باليني دانشكده كه اغلب  مستقيماً
  . اشندبعلمي بودند، انجام داده 

گيري مبتني بر هدف از  به روش نمونه، نمونه مورد نظر
دانشجوي پرستاري سال  50از. بين دانشجويان انتخاب شد

 40عرصه بودند،  رحال گذراندن كارآموزي د رآخر كه د
نمونه پژوهش  ند كهداشت تمايل شركت در مطالعه را دانشجو

با  Focus group)( از مصاحبه گروه مدار. را تشكيل دادند
استفاده از پرسشنامه راهنما مبتني بر اهداف پژوهش براي 

يكي از انواع  مصاحبه گروه مدار. ها استفاده شد آوري داده جمع
. جمع آوري اطلاعات است هاي روشمطالعات كيفي و يكي از 

گروه متمركز گروهي هستند كه اغلب تجربيات يا خصوصيات 
ادراكات  راج عقايد ومحقق به منظور استخ مشترك دارند و

مرتبط با گروه اقدام به  در مورد موضوعي خاص و ءاعضا
هدف نهايي كسب شناخت . نمايد مصاحبه به شكل گروهي مي

عميق از واقعيات بر اساس تجربه مشترك آنان به موضوع 
آموزش  هاي حيطه ت درسؤالامحور ). 11(باشد  تحقيق مي

زشي دانشكده را چگونه مانند وضعيت آمو. (باليني بود تئوري و
؟ وضعيت ارائه دروس نظري را چگونه كنيد ميارزيابي 

شود؟ و  ارائه مي چگونهها و دروس عملي  بينيد؟ كارآموزي مي
پژوهشگر به دانشكده پرستاري ، پس از اخذ مجوز رسمي...) 

 مامايي زاهدان مراجعه و با توجه به برنامه درسي دانشجويان و
. ريزي شد جلسات گروه مدار برنامه كسب اجازه از دانشكده

اي براي دانشجويان سال آخر با عنوان جلسات آزاد  اطلاعيه
نقد و بررسي مسائل آموزشي دانشكده منتشر شد و از 

عمل آمد ه دانشجويان علاقمند به شركت در جلسات ثبت نام ب
 4و از آنان خواسته شد تا زمان مصاحبه را بر اساس ) نفر 40(

جلسات . طور دلخواه انتخاب كننده مان مختلف، بز 4گروه در 

در اتاق كنفرانس دانشكده ) جلسه 2جلسه، براي هر گروه  8(
و مجهز به سيستم صوتي برگزار شد و ضمن پذيرايي از آنان 

  .جلسات با رعايت اصول بحث گروهي تشكيل گرديد
اهداف، ماهيت  ،قبل از برگزاري جلسات بحث گروهي

حفظ  وطلبانه، محرمانه بودن اطلاعات ومطالعه، مشاركت دا
گمنامي توضيح داده شد و از شركت كنندگان اجازه ضبط 

چهار گروه ده نفره  مصاحبه با دانشجويان در. صدا اخذ گرديد
 90-105گروه دو جلسه  براي هر توسط پژوهشگر انجام شد و

 اجازه با. دقيقه، بسته به ميزان بحث گروهي تنظيم شد

همچنين  .شد ضبط نوار روي ها مصاحبه ،نكنندگا مشاركت
حين  آنچه در وحين مصاحبه  حالت افراد در رفتارها و
عرصه  ربه صورت يادداشت د ،شد تجربه مي ها ديده و مصاحبه

)Field Note( توسط پژوهشگر ثبت شد )تحليل و تجزيه ).12 

 قراردادي با روش مطابق و محتوا تحليل روش به ها داده

conventional content analysis method)( با زمان هم 

منابع  اين روش زماني كه تئوري و. شد انجام ها داده آوري جمع
. موجود در مورد پديده مورد بررسي محدود است كاربرد دارد

هاي متني  طور مستقيم از دادهه در اين روش طبقات ب
پديده مورد  از تري عميقپژوهشگر درك  و شوند مياستخراج 

محقق به دنبال ، در اين روش . دست خواهد آورده ب بررسي
 باشد و متن مورد بررسي مي لغات و كشف مفهوم نهفته در

ه ها است را ب وا كه در واقع فرايند تفسير دادهروش تحليل محت
 مصاحبه، اتمام از بعد بدين ترتيب). 14،13،11( برد كار مي

 ،مرحله اين در  شدپياده  كلمه به مصاحبه كلمه متن بلافاصله
 كلي حس يك به محققين تا شد مرور بار مصاحبه چندين متن

خوانده  كلمه به كلمه ها داده سپس .يابند دست متن در مورد
 و محتواي آشكار بر تأكيد با اول سطح كدگذاري فرايند و شد

 و كردن جملات پررنگ و شناسايي وسيله به ضمني،

 يك تحليل، هر واحد به .گرديد آغاز تحليل واحد ايه پاراگراف

 بر كدها سپس .كشيده شد بيرون زيركدها و داده برتر كد

 به بسته .تياف طبقه تقليل به تشابهات و ها تفاوت اساس

 طبقات در از زيرطبقات زيادي تعداد ،زيرطبقات بين ارتباط

 صورت به كدها فرايند كدگذاري، در .شد سازماندهي ديگري
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 و بحث با صورت تضاد، در كنترل و تحقيق تيم توسط مكرر
 از پس .گرديد برطرف عدم هماهنگي اين گو و گفت

 هم كنار معنادار مفهومي الگوي به صورت ها طبقه بندي، طبقه

 اصلي كُدهاي و شناسايي طبقات بين و ارتباط شد گذاشته

  ).17،16،15( گرديدند ظاهر
از بررسي مداوم  ها در پژوهش، به منظور تعيين اعتبار داده

مرور كدهاي  آوري آن، با جمع زمان همها  تحليل داده ها، داده
استخراج شده توسط مشاركت كنندگان، بررسي روند تجزيه و 

ها با دو تن از پژوهشگران تحقيق كيفي و درگيري  تحليل داده
  ).12،11. (ها استفاده شد مداوم و طولاني مدت با داده

تحقيق را به دقت مستند  جزئيات، همچنين پژوهشگر
شرح داده  جزئياتبا  مراحل تحقيق از ابتدا تا انتها و كرده و

 ).11( شد تا امكان ارزيابي آن توسط ناظر خارجي فراهم شود
 ها يافته

ميانگين سني  بوده و )درصد94( نثؤدانشجويان م اكثر
پس از تكميل . درصد مجرد بودند 95 سال و 3/23±1/2آنان 

ها به  اين گزاره .گزاره استخراج گرديد 250حدود اطلاعات در 
 3طبقه و در نهايت  8 ها آنزير طبقه تبديل شد و از ميان  27

 "آموزش تئوري"تم يا درون مايه اصلي و محوري تحت عنوان 
طبق جدول زير  "فاصله تئوري و بالين"و  "آموزش باليني"، 

 .استخراج گرديد
  

  گيري و توزيع درونمايه ها، طبقات و زيرطبقات نحوه شکل: ۱جدول 

  واحدهاي معنائي انتزاعي شد  واحد معنايي
 زيرطبقات    طبقات

تم (درونمايه 
 )اصلي

 تدريسشيوه  شيوه سنتي تدريس            محوريت معلم  كنند اساتيد فقط سخنراني مي يها كلاسسر    
  

  
  

آموزش 
  تئوري 

  
 

 

كنيم كه  رو مي مان سعيتمام  نويسيم و ما فقط جزوه مي
 جزوه نويسي  آموزشفرايند  راشكال د  عقب نمونيم

 عدم مشاركت دانشجويان  بدون باز خورد و طرفهيكموزشآ  شود كلاس داده نمي ربه دانشجويان د سؤالاجازه 

 عدم استفاده از وسايل كمك آموزشي  عدم بكارگيري ابزار كمك درسي  شود موزشي استفاده نميآاز وسايل كمك 
 غيركاربردي بودن بعضي از مباحث    برنامه تدريس 

 هاسرفصلتدريس ناقص    )محتواي آموزشي(
 عدم تسلط بر درس   

 هاي استاد ويژگي
 عدم توانايي انتقال مطالب   
 عدم تجربه آموزشي   
  مدرك تحصيلي    
 فاصله زماني بين مطالب آموخته شده و كار آموزي   

ريزي  نواقص برنامه
 آموزشي

  
  

آموزش 
 باليني

 

 

 هاتكرار كارآموزي   

 نداشتن اهداف كارآموزي   

 عدم تطابق انتظارات آموزشي با انتظارات بخش   
 كافي نبودن تجهيزات و امكانات آموزشي بخش    نواقص محيط 

 عدم انجام پروسيچرها به علت زياد بودن دانشجو    آموزشي
 اي مربيانعدم صلاحيت حرفه   

 مشخص نبودن معيارهاي ارزشيابي     مربي باليني
 عدم همكاري سيستم درماني   
 هاي تئوري در بالينعدم اجراي آموخته   

بكارگيري تئوري 
 عمل رد

 

  
  

فاصله 
تئوري و 
  بالين
 

 

 محدوديت در موارد بيماريدليلبهمحدوديت در بالين   

 هاي آموزشيعدم اجراي فرآيند پرستاري در بيمارستان    

 ناتواني در اجراي فرآيند پرستاري   
 ها و محيط بالينعدم تطابق بين آموخته   
 عدم كاربرد اصول علمي در مراقبت از بيمار    رعايت اصول علمي 

 عمليكار  رد
 هادر بخشعلمي غيرروتين    
 عدم تسلط و مهارت مربي باليني   
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 اين درونمايه از شيوه تدريس،: آموزش تئوري :درونمايه اول
) محتواي آموزشي(استاد و برنامه درسي  هاي ويژگي

شيوه  مورد يكي از دانشجويان در. دانشجويان استخراج شد
هاي درس از شيوه سنتي  در كلاس اكثراً" :بيان كردتدريس 

   ".شود تدريس يعني سخنراني استفاده مي
تدريس  شبيشتر اساتيد رو ":اظهارات دانشجوي ديگر

دهند و  دارند و فرصت مشاركت به دانشجو را نمي طرفه يك
 ."گيرد معتقدند كه مشاركت دانشجويان وقت كلاس را مي
بيشتر  ":يكي از دانشجويان در خصوص جزوه نويسي بيان كرد

خواهند ساعت كلاس را تمام كنند و بهترين  اساتيد فقط مي
كردن را از دانشجو  سؤالكه فرصت  تن استكار جزوه نوش

   ".گيرد مي
ما فقط جزوه  ": اظهارات دانشجوي ديگر در اين خصوص

بدون  .نيفتيممان اين است كه عقب  نويسيم و تمام سعي مي
    " .اينكه دانشي به ما اضافه شود

 :دانشجويان اظهار داشتند ،نواقص برنامه درسي زمينه در
مباحثي هم كه تدريس  .شود تدريس نمي تماماً ها فصل سر"

  ".شود كاربردي نيست مي
بسياري از  ":اظهارات دانشجوي ديگر در اين خصوص

اضافي و  ها آن كاربردي ندارند و يادگيري ،واحدهاي تئوري
  ".وقت تلف كردن است
 "دانشجويان معتقد بودند ،هاي استاد در زمينه ويژگي

ولي روي موضوع تسلط  ،اطلاعات علمي اساتيد خوب است
  ."كافي و قدرت بيان ندارند

ملاك انتخاب اساتيد براي " :دانشجوي ديگر اظهار داشت
گر توان تدريس ا ،دارد PHD كسي كه .تمدرك اس ،دروس

   ".بر يك فوق ليسانس اولويت دارد ،نداشته باشد
دهد كه در  استنباط از نظرات شركت كنندگان نشان مي

وقت دانشجو صرف به  ،هاي سنتي آموزش پزشكي سيستم
بدون اينكه ، شود خاطر سپردن حجم زيادي از اطلاعات مي

همچنين . اين اطلاعات با اهداف كار باليني تطبيق داشته باشد
دانشجويان مشاركت فعالانه خود را در امر يادگيري مهم 
دانسته و مدعي هستند كه بايد دانش پايه پرستاري را جهت 

با توجه به نظرات  .حل مسائل در محيط بالين كسب نمايند
و فعال مثل بحث گروهي هاي آموزشي  بايد شيوه ،دانشجويان

  .حل مسئله بيشتر مورد توجه قرار گيرند
  آموزش باليني: ومددرونمايه 

  ص ـواقـي، نـه آموزشـامـرنـص بـواقـه از نـمايـن درونـاي
   رـاكث. دـتخراج شـني اسـاليـي بـربـي و مـوزشـط آمـمحي
  ه ـي بـوزشـزي آمـري هـرنامـص بـواقـن ارهـدربان ـجويـدانش

  وخته ـاني بين مطالب آمـله زمـاصـف :لـواردي از قبيـم
ها، نداشتن اهداف كارآموزي  شده و كارآموزي، تكرار كارآموزي

و عدم تطابق انتظارات آموزشي با انتظارات بخش اشاره 
  .نمودند

يكي از دانشجويان در مورد مشكلات مربوط به نواقص 
بدون  ": طور بيان نموده است ريزي آموزش اين برنامه

در كارآموزي  .شديم) ج(گذراندن واحد تئوري وارد بخش 
جاي اينكه ه ب. شد سرگردان بوديم و بيشتر وقت ما تلف مي

 ،مهارت عملي كسب كنيم و با اقدامات بخش آشنا شويم
هاي بخش و اقدامات  ت ما صرف شناخت بيماريقبيشتر و

شد و بعضي از بخش را هم چند بار پاس  پرستاران آن مي
  ."ديمكر

اكثر دانشجويان به  ،در خصوص نواقص محيط آموزشي
بخش و عدم انجام  آموزشيكافي نبودن تجهيزات و امكانات 

پروسيجرها به علت زياد بودن دانشجويان در محيط بالين 
در خصوص عدم انجام پروسيجرها يكي از . اشاره نمودند

ي بسياري از اقداماتي كه در تئور " :دانشجويان اظهار داشت
  ."موقعيت انجام آن در بيمارستان برايمان فراهم نبود، خوانديم

كيد دانشجويان أمربي باليني موضوع ديگري بود كه مورد ت
اكثر دانشجويان به عدم صلاحيت  موردقرار داشت كه در اين 

اي مربيان، مشخص نبودن معيارهاي ارزشيابي و عدم  حرفه
  . همكاري سيستم درماني اشاره نمودند

ها و عبارات  در اكثريت گزاره اي مربيان حيت حرفهصلا
طور مستقيم و غير مستقيم ه عنوان شده از سوي دانشجويان ب

 .عنوان عامل مهم يادگيري مطرح شده استه مربي ب معلم و
معلومات مربيان " :در اين مقوله يكي از دانشجويان بيان كرد
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ها  رآموزيدر حد قابل قبول نيست و از مربيان كم تجربه در كا
  ".شود استفاده مي -كه خودشان كار بلد نيستند -

تواند معيار  فرم ارزشيابي موجود نمي، از نظر دانشجويان
خوبي براي اندازه گيري مهارت باليني دانشجويان طي 

ها  هاي عملي بخش كارآموزي باشد و در برگيرنده تمام مهارت
دانشجويان اظهار داشتند در اكثر موارد بين نمره  .نيست

  . نداردكارآموزي و ميزان فعاليت دانشجو ارتباط منطقي وجود 
ارزشيابي " :يكي از دانشجويان در اين زمينه اظهار داشت

يك  .برخوردار از معيارهاي عملي ارزشيابي نيست، ها كارآموزي
نشده است هاي بخش در آن گنجانده  فرم كلي است كه مهارت

  ".و نمره دانشجو عادلانه نيست
مفهوم ديگري بود كه اكثر ، عدم همكاري سيستم درماني

اظهارات يكي از دانشجويان در . دانشجويان به آن اشاره كردند
ما خيلي از  .پرسنل با دانشجويان همكاري ندارند": اين زمينه

ا زياد ام .از پرستارهاي با تجربه ياد بگيريم توانيم مي اكارها ر
شما بيشتر خرابكاري  :ويندگ كنند و مي راهنمايي نمي

  ".دكني مي
هاي ويژه هميشه  در بخش" :دانشجوي ديگر اظهار داشت

 زيادسرپرستاران شاكي هستند كه چرا تعداد دانشجويان آنقدر 
  ".شودكارهاي بيماران با تأخير انجام  ودش كه باعث مي است

يكي  .نظر آموزش استباليني داراي كمبودهايي از محيط 
كمبود امكانات و تجهيزات جهت ارائه خدمات  ،از اين كمبودها

كه اكثر دانشجويان روي  استبا كيفيت مطلوب به بيماران 
  .اين مسئله اتفاق نظر داشتند

بعدي در اين خصوص انتظارات پرسنل بخش از  مفهوم
 ردانشجويان پرستاري بود كه با انتظارات مربي از دانشجو ب

  . اساس اهداف بخش مغايرت داشت
داشتم " :يكي از دانشجويان در اين زمينه اظهار داشت

بخش با  دكه استا گذاشتم معده ميبراي بيماري سوند 
. بيماران كنترل و ثبت نشده v.sپس چرا هنوز  :ناراحتي گفت

   ".كنند اين دانشجويان فقط در كار بخش اختلال ايجاد مي
وظايف ما در هر بخش كاش ": شتدانشجوي ديگري اظهار دا

شد تا غير از  براي سرپرستاران و پرستاران بخش مشخص مي

هاي باليني مربوط به  مهارت،كنترل علايم حياتي بيماران 
   ".گرفتيم بخش را هم ياد مي

  باليني  –فاصله تئوري : وم سدرونمايه 
اين طبقه از توصيف اكثر دانشجويان در تأكيد بر فقدان 

كارگيري تئوري در عمل و ه تئوري و بالين و از ب يكپارچگي
اين ( .استخراج شده است يرعايت اصول علمي در كار عمل

  )بايد دوباره نوشته شود عبارت كلاً
عدم هماهنگي بين تئوري و باليني يا فاصله بين تئوري و 

در آموزش پرستاري مطرح  هميشهبالين از مباحثي است كه 
كارگيري ه اين مقوله تحت عنوان بكليه دانشجويان به  .تاس

كارگيري فرايند پرستاري در بالين و كاربرد ه تئوري در عمل، ب
  .اصول علمي در بالين اشاره نمودند

كارگيري ه يكي از دانشجويان در خصوص مشكلات ب
بسياري از اقداماتي كه در  ": تئوري در عمل عنوان كرد

ايي كه در تئوري شود با چيزه ها براي بيماران انجام مي بخش
الگوي ما  .كردند اصول را رعايت نمي .جور نبود اصلاً، خوانديم
پرسنل پرستاري بودند نه آنچه را كه در تئوري ، ها در بخش

  ".ياد گرفته بوديم
كارگيري فرايند پرستاري ه در خصوص ب يدانشجوي ديگر

مجبور به نوشتن فرايند  ها بخشما در تمام " :چنين بيان كرد
از  .را بلد نيستيم آن ياجراگي اما چگون .ري هستيمپرستا

اين كار فقط  .طرفي در بيمارستان خبري از اين فرايند نيست
   ".شود توسط دانشجوي پرستاري انجام مي

  برد اصول عملي در مراقبت از بيمار و روتين رعدم كا
  ديگري بود كه دانشجويان  درموا ها، غير علمي در بخش

  جويان در ـي از دانشـيكنظر اظهار  .تندـد داشـكيأروي آن ت
اي  مشاهده اقدامات غيرحرفه" :بود گونه اينه ـاين زمين

  يك نوع بدآموزي براي دانشجويان  ،تاران بخشـپرس
با  م،تكنيك را اصولي انجام دهي ماگر بخواهي. پرستاري است

  گويند اين چيزها  شويم كه مي انتقاد و اعتراض مواجه مي
  صيل مهم است ولي با اين همه بيمار و در دوران تح

و در كوتاه مدت انجام  تر سريعكار بايد  كمبود نيروي انساني،
  ".شود
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يكي از ، ها بخشدر خصوص روتين غير علمي در 
 .در واقع آموزشي در كار نيست" :دانشجويان اظهار داشت

ه ها ب در بخش، بسياري از چيزهاي صحيحي كه ياد گرفتيم
  ".رفت يادمانعلت اقدامات روتين و غلط بخش از 

عدم تسلط و مهارت مربي باليني از مشكلات ديگر مطرح 
يكي از دانشجويان در اين خصوص . شده توسط دانشجويان بود

ولي وقتي با  .من در وصل سرم مشكل داشتم" :اظهار داشت
تسلط و مهارت باليني او اين  ،كار آموزي رفتم) ب(خانم 

توانم اين  به نفس را در من ايجاد كرد كه من هم مياعتماد 
ن بخش بود كه من سرم زدن را آمهارت را كسب كنم و در 

   ".ياد گرفتم
   بحث

نظرات دانشجويان پيرامون  اين مطالعه با تمركز بر
. مشكلات آموزش پرستاري به شكل كيفي انجام شده است

 سيتدر وهيش ،نمودند انيب انيدانشجو تياكثر كه گونه همان
حداقل  رانيفراگ كه بوده محور معلم وي سنت ،نيمدرس

 آموزش از هدف نكهيا به توجه با .مشاركت را خواهند داشت
 از مراقبت دانش ويي توانا كه استي پرستاران تيترب ،يپرستار

لذا اين شيوه در  ،)18( باشند داشته نيبال طيمح در را مارانيب
 آموزش امروزه .نخواهد بودثر ؤگيري م توسعه مهارت تصميم

ي ها مهارت كه باشد سييتدر وهيش بر متمركز ديباي پرستار
 با كه چرا ،)19( دهند شيافزا راي انتقاد تفكر و مسئله حل

 نيا رانيفراگ است لازمي پرستار حرفه خاص تيماه به توجه
 بتوانند تا باشند داشته مطالبي محتوا ازي واقعي درك حرفه،

 توانا فراگرفته دانشي ريكارگه ب دري نيبال خاص تيموقع در
 از استفاده كه دهد يم نشان هم مطالعات جينتا .باشند

 و قيعم تفكر هاي مهارت شيافزا در آموزش فعالي ها وهيش
 ثرؤمي داري معن طوره ب انيدانشجو ذهن در مطالب يداريپا

 همكاران و پاتل پژوهش نيهمچن). 19-21( است بوده
 نسبتي گروه بحث روش دري رييادگ كه داد نشان) 2004(
 در رايز .است ثرترؤمي نيبال هاي موقعيت دري سخنران روش به
 صورت شتريبي رييادگ و فعال دانشجوي انتقاد تفكر، روش نيا
ي رييادگ ،يرييادگ فعالي ها وهيشي طرف از) 22( رديگ يم

 وهيش چه اگر .)23( كنند يم جاديا راي دارتريپا و ثرترؤم
 سساتؤم در البغ وهيش هم هنوز سفانهأمت سيتدري سنت

 روش نياي داريپا ليدل ديشا .)19( شود يم محسوب يآموزش
 هيحاش كه استي فرهنگي طلب راحت ،آن بودن مرسوم و

 مقاومت اصولاً يا كند يم فراهم دانشجو و استادي براي تيامن
 جهت حال هره ب. است تغييرات از ترس يا و تغيير برابر در
يي جا از ديبا آموزش تيفيك ءارتقا وي آموزشي ها روش رييتغ

 آموزش نهيزم در كشور داخل مطالعات جينتا. نمود شروع
. )25،24( دارند اذعاني مرب و معلم تيمحور بر زيني پرستار

اكثريت شركت  ،)1390(در مطالعه كيفي بحريني و همكاران 
خدمات آموزشي كنندگان دانشكده دندانپزشكي از كيفيت 

ناراضي بوده و معتقد بودند كه شكاف بين وضع موجود و وضع 
 ).26(مطلوب در همه ابعاد عميق و معنادار است 

 گذار ريثأت اريبس معلم نقش ،يآموزش ستميس هر ءارتقا رد
 ليتحل متعاقب و حاضر مطالعه در .شود يمي تلق مهم و

 ،يناكاف دانش نادرست، سيتدر روش گرفته صورتي محتوا
 ازي كافي نيبال بستر وجود عدم و نامناسبي ابيارزش روش
  .ساخت يم مشهود را مشكل يا نقص كه بودي موارد جمله

 و كلاس در آموزش هاي استراتژي تغيير به ازين، نيبنابرا
 قرار ديكأت مورد مطالعات در كه بودي موارد جمله از نيبال

ه ب كه داد نشان همكاران و كريمي مطالعه نتايج. )19( گرفت
 ان،يمربي علم سطح ءارتقا و سيتدر ديجدي ها وهيشي ريكارگ

 آموزش بـتناس ،يوزشـآم فعال ايـه روشي رـيكارگ هب
 آموزش تيفيك ءارتقا در تواند يمي ا حرفهي ازهاين باي تئور

  ).25( باشد ثرؤم
 تيوضع ،پژوهش نيا دري نيبال آموزش مشكلات ازي كي
 آموزشي طيمح .است شده عنواني نيبال آموزش طيمح

 آموزشي بخش اثر در زاتيتجه و امكانات لحاظ از مناسب
 مطالعات، راستا نيهم در .)27( داردي فراوان تياهمي نيبال

 گزارش راي نيبال طيمح مشكلات زين رانيا در شده انجام
 زاتيتجه و امكانات از انيانشجود ،مطالعات نيا در .اند كرده
ي ابيارز متوسط يا بد را نآ و نداشته تيرضا نيبال طيمح

 انيدانشجوي رييادگ كه استي حال در نيا .)28-32( كردند
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ي اساس فاكتور يك عنوانه بي نيبال آموزش طيمح دري پرستار
 انيدانشجو به و رود يم شمار بهي پرستار آموزش برنامه در

 در عملكرد با راي تئوري ها آموزش بتوانند تا كند يم كمك
 راي پرستار در عمل –يتئور فاصله و كرده قيتلف نيبال

 جهت در آموزش طيمح اصلاح ديبا بنابراين ؛برطرف كنند
ي آموزش زاتيتجه و امكانات تأمين در آن نمودن استاندارد

 طهيح در .گيرد قرار آموزش اندركاران دست توجه مورد
 تيرضاي ابيارزش نحوه از انيدانشجو اكثر، ينيبالي ابيارزش

. )29-32( شد تأييد گرانيد مطالعات جينتا با كه اند نداشته
 نهيزم در شده انجام مطالعات به استناد با زين گرندا و وتون
ي نيع را آن و نداشته تيرضا نيبال در خودي ابيارزش
 و ابزار دري بازنگر دارد ضرورت نيبنابرا. )33( دانستند ينم
 صورت عملكرد طهيح در انيدانشجوي ابيارزشي ها نديفرا

ي نيبال آموزش وضع بهبود جهتي عمل مهارت هيكل و گرفته
 نمودند اظهار انيدانشجو تياكثر. شود گنجانده فوق ابزار در
ي هماهنگ ،بخش پرسنل انتظارات و آموزش اهداف نيب كه

 و نانهيب واقع اهداف تدوين نكهيا به توجه با. ندارد وجود
 نيبال آموزش تيفيك يارتقا در طيشرا و امكانات با متناسب

 يدؤم زين نهيزم نيا در شده انجام مطالعات شتريب و است موثر
 )1388( همكاران و نييآ. )32،31،29( باشد يم يافته اين

 بهي پرستار دهيچيپي ها مهارت كردن محول كه معتقدند
 مشكل دچار نيبال در راي رييادگ اهداف تحقق، انيدانشجو

 جادياي براي پرستار آموزش نيمسئول است لازم و كند يم
 منظور بهي مشاركتي ها حل راه اتخاذ با شتريبي هماهنگ
  ي زير برنامهي نيبالي آموزش اهداف شتريب چه هر تحقق

  ).34( ندينما
 آموزشي ريزي برنامه شده، مطرح مشكلات از ديگر يكي

 در دانشجو وظايف شرح :داشتند اذعان دانشجويان كه بود
 و ضيغمي تحقيق با كه باشد نمي مشخص ها بخش از برخي

 دانشجويان رصدد 96 ،فوق مطالعه در. دارد خواني هم همكاران
 نداشتند بخش در مشخصي وظايف شرح كه داشتند اظهار

 پرستاري دانشجويان روي بر كه اي مطالعه در اما ).35(
، باليني آموزش قوت نقاط از يكي، شد انجام تهران دانشگاه

 آموزشي اهداف حيطه در دانشجو وظايف شرح بودن مشخص
 بسيار موارد از يكي متخصصين و صاحب نظران معتقدند، .بود
 شمار به آموزش لاينفك جزء كه يادگيري فرايند در مهم
 نشان ها يافته كه طور همان. )36( است اهداف تعيين رود، مي
 مربيان اي حرفه صلاحيت، باليني آموزش نواقص از يكي، داد
 آموزش در را مربي عملكرد دانشجويان اكثريت كه باشد مي

 مهم فاكتورهاي از يكي ترديد بدون .نكردند تأييد باليني
 مربي كه چرا .باشد مي مربيان عملكرد كارآمد، باليني آموزش

 اين نتايج .باشد مي عملي و وريئت آموزش بين ارتباطي پل
 انجام مطالعات از بعضي با مربيان عملكرد خصوص رد مطالعه
 از نيمي ،اي مطالعه در .دارد خواني هم ،ايران در شده

 در و )31، 35( كردند ارزيابي بد را مربي عملكرد دانشجويان
 رضايت مربيان باليني عملكرد از دانشجويان اكثر، ديگر مطالعه
 مطالعاتي طي پرستاري آموزش مربي صلاحيت ).32( داشتند
 علاوه مربي نقش كه است شده كيدأت و گرفته قرار بحث مورد

 به دانشجو دادن سوق عملي، و علمي هاي مهارت انتقال بر
 به بنابراين ).24، 35( باشد مي اي حرفه نقش پذيرش سوي
 كارآمد مربيان طريق از آموزش فرايند اجراي رسد مي نظر
 هاي مهارت حداكثر كسب زمينه در را دانشجويان تواند مي

 .نمايد كمك باليني
ي ا مسئلهي پرستار در عمل وي تئور نيب فاصله وجود

 عدم نيا و داشتهي پرستار آموزش خچهيتار در شهير كه است
ي رييادگ در كهي ريخأت خاطره ب بالين وي تئور نيب خواني هم

 انيدانشجو و پرستاران مدرسان،ي نگران هيام ،كند يم جاديا
 به انيدانشجو اكثر مطالعه نيا جينتا در. )37( است شده

 ريسا با كه كردند اشاره عمل وي تئور نيب فاصله چالش
 از استفاده عدم) 37،29،28،25. (دارد خواني هم مطالعات

 مشكلات ازي يك ها بخش در آن نشدن اجرا وي پرستار نديفرا
 وي صالح مطالعه در. است بودهي بررس نيا در انيدانشجو
ي برا لازم مهارت كه بودند معتقد انيدانشجو اكثر، همكاران
ي مين و ندارند راي پرستار نديفرا اساس بر ماريب از مراقبت
 به مراقبت ماريب ازي پرستار نديفرا اساس بر كه بودند معتقد
مطالعه ، مطالب فوق تأييددر راستاي . )6( آورند ينم عمل
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 نشان داد كه) 1390(كيفي هروي كريموي و همكاران 
مربيان باليني، ناكارآمدي ناكارآمدي  ،مشاركت كنندگان

عمل را به عنوان  -مديريت اجراي كارآموزي و گسست تئوري
هاي بازدارنده يادگيري در كارآموزي پرستاري بهداشت  جنبه

 نظر ديتجد با شود يم هيتوص نيبنابرا ).38(جامعه بيان كردند 
 آموزش نيب ارتباطي برقرار منظور بهي آموزش برنامه در

 و شده آموخته مطالب نيبي زمان صلهفا، يعمل وي تئور
 جهتي كاف فرصت انيدانشجو به تا كرده كم راي كارآموز

  .شود دادهي عمل مهارت باي تئور مباحث قيتلف
نشان  ،كنندگان استنباط از نظرات شركت، مجموع در

هاي سنتي آموزش پزشكي وقت  دهد كه در سيستم مي
اطلاعات دانشجو صرف به خاطر سپردن حجم زيادي از 

بدون اينكه اين اطلاعات با اهداف كار باليني تطبيق  ،شود مي
خود را در ل مشاركت فعا، همچنين دانشجويان. داشته باشد

امر يادگيري مهم دانسته و مدعي هستند كه بايد دانش پايه 
  .كنندپرستاري را جهت حل مسائل در محيط بالين كسب 

 نتيجه گيري

آموزش " :محور اصلي مشكلات آموزش پرستاري در سه
 .است "آموزش باليني"و"فاصله تئوري با بالين"،"تئوري

هاي فعال  شيوه استفاده از وبنابراين تغيير روش تدريس 

 دانش و سازييكپارچه  .آموزشي بايد مورد توجه قرار گيرد
خصوص محيط آموزش باليني ه نقش محيط آموزشي ب عمل و

اهميت  حائزكيفيت آموزش  ءارتقا باليني مربيان در تبحر و
هاي اين پژوهش، لزوم بازنگري در  با توجه به يافته .است
هيئت علمي و مربيان،  اعضاءسازي  هاي درسي، توانمند برنامه

آموزشي،  هاي بيمارستانتعيين استانداردها و اعتبار سنجي 
يكپارچه سازي و انسجام دانش نظري و عملي به منظور بهبود 

  .شود مياحساس  تاري شديداًكيفيت آموزش پرس
هاي نيمه  آوري اطلاعات از طريق مصاحبه عدم جمع

يافته عميق به صورت انفرادي و دستيابي به اشباع  ساختار
هاي اين مطالعه ذكر  اطلاعاتي را شايد بتوان يكي از محدوديت

و شده اي به اين شيوه انجام  شود مطالعه لذا پيشنهاد مي. كرد
اي بر  همچنين تهيه پرسشنامه. قرار گيرد نتايج مورد مقايسه

هاي پژوهش و اجراي آن در قالب مطالعه كمي در  اساس يافته
و يا تكميل  تأييدهاي پرستاري و مامايي به منظور  دانشكده

  .شود ميهاي اين پژوهش پيشنهاد  يافته
  قدردانيسپاس و 

و محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  معاون از
دانشجويان گرامي كه در انجام اين پژوهش همكاري بي كليه 

  .شود صميمانه سپاسگزاري مي، شائبه داشتند
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Abstract 

Introduction: Improvement of the quality of nursing education involves continuous assessment of the current 

condition in order to improve the quality. The students who received educational services are the best source 

to recognize the existing problems in the education. This study aims to describe the experiences and 

viewpoints of nursing students on quality of nursing education 

Method: In this qualitative study, 40 senior nursing students were selected according to purposeful sampling 

method. Then, eight focus group interviews were performed. All interviews were transcribed and analyzed 

according to content analysis method. 

Results: Using thematic analysis, a significant number of preliminary themes and three main themes each 

with few other sub-themes, were emerged. The main themes were; “theoretical education”, “clinical 

education” and “the gap between theoretical and clinical education”. 

Conclusion: It seems that theoretical and clinical education needs more comprehensive educational 

approaches to integrate knowledge and practice. We suggest that clinical assessment perform by faculties of 

nursing schools in clinical settings.  
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