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   در كلاس زبان انگليسي راهبردهاي انگيزشي استفاده از بررسي تاثير

  بر انگيزه دانشجويان

  

  3، سمانه حسين زاده2*زاهد كنعاني ،1نرگس اديب سرشكي

  

  چكيده 

. باشد مي انگيزه يك موضوع پيچيده است و يكي از موثرترين عوامل در ايجاد و كسب موفقيت يادگيري زبان انگليسي :مقدمه

  .در كلاس زبان انگليسي انجام شد انگيزه دانشجويانوضعيت وهش حاضر با هدف تعيين تاثير راهبردهاي انگيزشي بر پژ

 59ونه پژوهش شامل نم. باشد مي پژوهش حاضر يك مطالعه نيمه تجربي تك گروهي با طرح پيش آزمون و پس آزمون :بررسي روش

گذراندن درس زبان عمومي بودند كه با استفاده از روش نمونه گيري در دسترس از  از دانشجويان كه در حال) پسر 9دختر و  50(نفر 

در  از راهبردهاي انگيزشي جلسه معلم 14طي  .دندجامعه آماري دانشجويان دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران انتخاب ش

ها نيز با  داده. ها تكميل شد توسط آزمودني ت انگيزهوضعيو بعد از مداخله، پرسشنامه  قبل. استفاده كرد س درس زبان انگليسيكلا

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندزوجي   tاستفاده از آزمون 

در  )رابطنگرش، اعتماد بنفس و اض(آنهاي  راهبردهاي انگيزشي منجر به افزايش وضعيت انگيزه و خرده مقياس استفاده از :نتايج

   ).>05/0p(دانشجويان شد 

افزايش اعتماد به نفس، تغيير (آن هاي  اثير مثبتي بر وضعيت انگيزه و خرده مقياست تواند مي راهبردهاي انگيزشي :گيري نتيجه

 رجي و برنامه ريزان درسيزبان خا مدرسان كلاسهاي رسد مي بنابراين، بنظر .باشد دانشجويان داشته در )نگرش، و كاهش اضطراب

  . دانشجويان اقدام نمايند ليسي در جهت افزايش انگيزه زشي در كلاس درس زبان انگراهبردهاي انگي با استفاده از بتوانند
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  .ايران ،تهران مربي و دانشجوي دكتراي پژوهشي، گروه روانشناسي و آموزش كودكان استثنايي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران، -1

 .ايرانتهران، كارشناسي ارشد روانشناسي و آموزش كودكان استثنايي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران،  -2

  .ايران تهران، استاديار گروه آمار زيستي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران، -3
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  مقدمه

هاي اصلي است كه به طور  زبان انگليسي يكي از زبان

در كشور ، و  )1( شودگسترده در سراسر جهان استفاده مي

شود  مي هاي مهم دوران تحصيل محسوب يكي از درسايران 

با  در دانشگاهها كه دانشجويان در يادگيري آن در كلاس درس

براي برخي از آنان، يادگيري زبان . مواجه هستند چالش

با توجه به سخت . باشد مي ها ترين آموخته سخت ءانگليسي جز

به راحتي علاقه و  يان دانشجو زبان انگليسي بودن يادگيري 

  .)2( دهند از دست مي براي يادگيري آن انگيزه خود را

دهد كه در يادگيري زبان خارجي،  مي عات نشانمطال

توانند باعث تفاوت بين عملكرد تحصيلي و  مي تعدادي از عوامل

در ميان  .)3- 5( ي به موفقيت بين يادگيرندگان شوددستياب

تمامي اين عوامل، از نظر پژوهشگران انگيزه در زمينه يادگيري 

به  .)7،6( شود مي ترين عامل محسوب زبان انگليسي حياتي

طوريكه اغلب دانشجويان علت موفقيت و شكست هايشان در 

و  Parsons .دهند مي درس زبان انگليسي به انگيزه نسبت

و يا عامل مهم در فرايند  ءيك جزانگيزه را به عنوان همكاران 

و انگيزه براي دست يابي  دانند و معتقدند يادگيري مي يادگيري

يادگيري باعث كسب دانش و . باشند مي داراي اهميتبه هدف 

 را تشويقفرد  مهارت جديد و انگيزه از طريق فرايند يادگيري

كه علل يادگيري زبان  معتقد است kassing .)8( كند مي

انگيزه، و اين به نوبه خود در استفاده از راهبردها و اعتماد به 

  .)9( باشد مي ثيرگذاردر دستيابي به موفقيت تا نفس يادگيرنده

 معمولا باعث انگيزه براي يادگيري زبان انگليسينداشتن 

فراگيران نگرش منفي نسبت به درس و كلاس زبان  شود مي

كلاسي و هاي  عاليتدر فكنند و قادر نخواهند بود  سي پيداانگلي

و اساتيد معلمان  بنابراين. انجام تكاليف مشاركت داشته باشند

را  و دانشجويان موزانهايي نياز دارند كه دانش آ به روشزبان 

پيدا كردن عواملي كه در  پس. خوبي درگير تكليف كنند به

انگيزه و علاقه دانشجويان در يادگيري زبان انگليسي تاثير گذار 

  .)10( باشد مي مهم باشند

راهبردهاي لازم  دهد اغلب فراگيران با مي تحقيقات نشان

 Gardner در اين زمينه. )11( نيستندآشنا  براي يادگيري زبان

گزارش كردند كه  در تحقيقات خود )13( Oxfordو  )12(

دانشجوياني كه از انگيزه بالاتري برخوردار بودند، در مقايسه با 

راهبردهاي بيشتري براي يادگيري زبان از  انگيزه،دانشجويان بي

در ميان  .نمودند مي و نتايج بهتري كسب نمودند مي استفاده

 )شناختي، فراشناختي، انگيزشي(راهبردهاي يادگيري 

نقش موثري در يادگيري و پيشرفت بردهاي انگيزشي راه

يكي از راهبردهاي انگيزشي . تحصيلي زبان انگليسي دارند

راهبردهاي موثر در يادگيري  هستند كه رفتار فرد را به سوي 

معمولا معلمان و اساتيد زبان از  .)14( كنند مي هدف هدايت

و تغيير اين راهبردها به عنوان تكنيكهاي براي تسهيل يادگيري 

 .گيرند مي انگليسي آن را بكارفراگيران در يادگيري زبان نگرش 

انگليسي زبان هبردهاي انگيزشي به وسيله مدرسان استفاده از را

زه انگي لاوه بر پيشرفت تحصيلي و تغيير نگرش ممكن است،ع

همچنين . )15(دانش آموزان را تحت تاثير قرار دهد 

در دانش  )16( زاده و عبداالله انجام شده توسط پاپيهاي  پژوهش

هاي  آموزان پسر نشان داد بين راهبردهاي انگيزشي و مولفه

انگيزشي نظير هوشياري ، مشاركت و استقلال رابطه مثبت و 

 .معنادار وجود دارد

هاي لازم در كشور در زمينه  با توجه به كمبود پژوهش

مناسب جهت ارتقا انگيزه و تغيير نگرش دانشجويان هاي  روش

ان انگليسي و عدم توجه اساتيد و مدرسان نسبت به يادگيري زب

درس نسبت به اين مسئله، يك خلاء هاي  زبان در كلاس

توان  مي بدين ترتيب. خورد مي پژوهشي در اين زمينه به چشم

انتظار داشت آموزش راهبردهاي انگيزشي كه اثربخشي خويش 

متعدد به تاييد رسانده است، در مورد هاي  را در پژوهش

نسبت به يادگيري زبان  با مشكل كمبود انگيزه  ن كهدانشجويا

لذا اين . ند نيز اثربخش و مفيد واقع گرددانگليسي مواجه هست

در ه از راهبردهاي انگيزشي بررسي تاثير استفادبا هدف   پژوهش

 .انجام گرفته است كلاس زبان انگليسي بر انگيزه دانشجويان

  روش بررسي

ك گروه با پيش اين پژوهش يك مطالعه نيمه تجربي ت

آزمون و پس آزمون است كه با هدف تعيين تاثير آموزش 
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بر وضعيت انگيزه دانشجويان در كلاس راهبردهاي انگيزشي 

جامعه آماري اين پژوهش را . درس زبان انگليسي انجام گرفت

 تهران كليه ي دانشجويان دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي 

دردسترس و به شيوه  روش نمونه گيري. دادند مي تشكيل

شامل كليه دانشجويان كارشناسي دانشگاه علوم بهزيستي كه 

در حال گذراندن درس زبان عمومي  93-94سال تحصيلي 

براساس معيارهاي ورود به پژوهش كه شامل  كه .شد مي بودند،

  بود درس زبان انگليسي عمومي نگذارندنداشتن مليت ايراني و 

به شيوه در دسترس ) و پسردختر (نفر از دانشجويان  59

انتخاب و مراحل انجام تحقيق و هدف از آن برايشان شرح داده 

و رضايت نامه كتبي مبني بر شركت در پژوهش از آنها اخذ . شد

ها  آزمودنيهاي  آوري ويژگي در اين پژوهش براي جمع. گرديد

پرسشنامه وضعيت انگيزه از از پرسشنامه دموگرافيك و 

 The Questionnaire of students’ motivation( دانشجويان

status( اين  جهت سنجش انگيزه دانشجويان استفاده شد

هدف سنجش وضعيت انگيزه دانشجويان در رابطه  پرسشنامه با

 سوال 20و شامل  استبا درس زبان انگليسي طراحي شده 

ش نسبت به درس زبان انگليسي زير مقياس نگر 3كه  باشد مي

و ) گويه 8(اد بنفس نسبت به زبان انگليسي ، اعتم)گويه 9 (

 را اندازه گيري) گويه 3(ي اضطراب در كلاس درس زبان انگليس

نخستين بار توسط دورني و همكاران  حاضر پرسشنامه. كند مي

به زبان انگليسي ساخته شده كه بعدها در كشورهاي ) 2001(

ن ترجمه يصتخصمختلف از جمله كره جنوبي، اندونزي توسط م

به صورت نمره گذاري پرسشنامه . پايايي و روايي شده است و

 6مخالفم و نمره  "يعني كاملا 1نمره  .بود 6تا  1ليكرتي از 

نگرش نسبت به هاي  آلفاي كرونباخ زير مقياس. كاملا موافقم

، اعتماد بنفس زبان )85/0= ، آلفاي كرونباخ گويه 9(درس زبان 

، آلفاي گويه 3(اضطراب و ) 80/0= ، آلفاي كرونباخ گويه 8(

باشد نشان  6هر چه پاسخ ها نزديك به . بود) 63/0 =كرونباخ

، 18، 16، 8، 7با اين وجود سوالات . باشد مي سطح انگيزش بالا

نمره گذاري به صورت منفي است، و نمرات پايين در  20، و 19

اين سوالات برعكس بقيه سوالات نمرات پايين بيانگر انگيزه 

براين، براي محاسبه نمره كلي ميانگين سطح انگيزه بنا. بالاست

دانش آموزان، نمره گذاري اين شش سوال به صورت معكوس 

و به پاسخ مخالفم  6به پاسخ كاملا مخالفم نمره . شود مي انجام

و در نهايت ميانگين . شود مي و به همين ترتيب داده 5نمره 

در ايران تعيين  .)17(شود  مي گيزه براي هر فرد محاسبهنمره ان

. روايي و پايايي پرسشنامه توسط تيم تحقيق حاضر انجام گرفت

باز ترجمه، روايي  –با استفاده از روش ترجمه  ابتدابدين صورت 

وسط چند متخصص و مترجم تاييد صوري و صحت ترجمه آن ت

ترجمه به اين شكل بود كه در ابتدا  باز –روش ترجمه . شد

متخصصان روانشاسي ترجمه شده و پرسشنامه توسط سه نفر از 

 سپس ترجمه فارسي توسط دو متخصص آموزش زبان انگليسي

در نهايت با مقايسه دو متن انگليسي . به انگليسي برگردان شد

، )فارسي به انگليسيمتن اصلي و متن به دست آمده از ترجمه (

وضعيت پرسشنامه اصلاحات لازم انجام و فرم نهايي فارسي 

براي روايي محتواي پرسشنامه از دو روش . دانگيزه تهيه ش

و شاخص روايي ) Content validity ratio(نسبت روايي محتوا 

با استفاده از . استفاده شد )Content validity index(محتوا 

، به ترتيب CVIو  CVRهاي  ذكر شده و فرمولهاي  روش

به دست  91/0و شاخص روايي محتوا  88/0نسبت روايي محتوا 

همساني بررسي  پايايي پرسشنامه از روش همچنين براي. آمد

 20پرسشنامه توسط استفاده شد كه در پژوهش حاضر  دروني

كه در اين هاي  نفر از دانشجويان كارشناسي غير از نمونه

بين پايايي اين پرسشنامه . وهش وارد شده اند، تكميل گرديدپژ

 بدست آمد 83/0) كرونباخ يآلفا با استفاده از روش( سوال 20

  يابزار از همخوان ينا هاي يهاست كه گو ينكه نشان دهنده ا

  .بوده اندبرخوردار  يقابل قبول يدرون

گرافيك، پرسشنامه وضعيت پرسشنامه دمو در مرحله بعد

دانشجويان نسبت به يادگيري زبان انگليسي، توسط انگيزه 

 به عنوان پيش( آزمودني ها قبل از اجراي مداخله تكميل شد

 14به مدت  كننده در پژوهش شركتهاي  آزمودني. )آزمون

جلسه در برنامه اجراي راهبردهاي انگيزشي كه توسط استاد 

پس از . زبان انگليسي در كلاس درس اجرا شد، شركت كردند

دانشجويان نسبت به  ، آزمون وضعيت انگيزه14سه اتمام جل

ها پس  هداد .زبان انگليسي توسط آزمودني ها مجددا تكميل شد
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تي زوجي و آزمون  16نسخه  SPSSاز جمع آوري با نرم افزار 

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

  محتواي جلسات آموزشي

 برنامه آموزشيشيوه اجراي راهبردهاي انگيزشي با الهام از 

Dörnyei  و Csizer)18( كه اين برنامه . دهي شده است زمانسا

به طور استاندارد شده شامل ده راهبرد بود كه در كشورهاي 

مختلف از جمله استراليا، كره جنوبي، تركيه، عربستان، تايوان 

هدف از اين برنامه افزايش . مورد استفاده قرار گرفته است

انگيزه و ايجاد نگرش مثبت در دانشجويان نسبت به درس زبان 

 "تقريبا(جلسه كلاسي  14باشد كه طي  مي )واحد 3(ليسيانگ

كنندگان توسط  به شركت) ساعت و نيم ،هفته اي يك جلسه2

در اين برنامه، براي هر . استاد در كلاس درس زبان ارائه شد

مطالب  جلسه، استاد راهبردهاي انگيزشي را در ضمن آموزش

  .كرد مي انگليسي در نظر گرفته شده پياده

جلسه آموزش داده شدند  14جلسات كه طي محتواي 

 :شامل ده راهبرد به شرح زير بودند

 ،ايجاد جو مناسب كلاسي - 2 ،الگو بودن از نظر رفتاري -1

   ،توافق و سازگاري -4 ،ها ارائه مناسب كارها و مهارت -3

پرورش استقلال  - 6، افزايش اعتماد بنفس يادگيرنده -5

  ،دن پروسه يادگيريشخصي يا فردي كر -7 ،يادگيرنده

آشنا كردن  - 9 ،دهي به اهداف يادگيرنده افزايش جهت -8

  .ها علائق و جذابيت -10و  ها با فرهنگ زبان يادگيرنده 

  نتايج

هاي  نفر از دانشجويان كارشناسي رشته 59ها شامل  آزمودني

كه دامنه . گفتاردرماني و رشد و پرورش پيش دبستاني بودند

سال بود همچنين ميانگين و  22تا  سال 18سني آن ها بين 

  . بود/. 97و 3/19ها به ترتيب  انحراف معيار سن آزمودني

  

 اطلاعات توصيفي متغيرهاي كيفي تحقيق :1جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

درصد از  85، حدود 1دست آمده از جدولبه طبق اطلاعات 

درصد از آنها در  49دهند،  ها را دختران تشكيل مي آزموني

رشد و پرورش پيش درصد در رشته  51رشته گفتاردرماني و 

از نظر سطح زبان . كنند دبستاني و دبستاني تحصيل مي

مربوط به سطح ) درصد 5/52(انگليسي هم بيشترين فراواني 

به سطح خيلي ) درصد 4/3(باشد و كمترين فراواني  متوسط مي

ين وضعيت انگيزه و براي مقايسه ميانگ .خوب اختصاص دارد

زوجي استفاده شد كه  tابعاد آن قبل و بعد از مداخله، از آزمون 

  .ارائه شده است 2نتايج آن در جدول 

  

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  ابعاد  متغير

  جنسيت
7/84 50  دختر  7/84  

3/15 9  پسر  100 

  رشته تحصيلي
2/49 29  گفتار درماني  2/49  

8/50 30  ورش پيش دبستاني و دبستانيرشد و پر  100 

  سطح زبان انگليسي

4/3 2  خيلي خوب  4/3  

6/13 8  خوب  9/16  

5/52 31  متوسط  5/69  

5/91 22 13  ضعيف  

5/8 5  خيلي ضعيف  100 
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 مقايسه وضعيت انگيزه دانشجويان و ابعاد آن قبل و بعد از آموزش راهبردهاي انگيزشي :2جدول

  مقدار احتمال Tمقدار   انحراف معيار  ميانگين  وضعيت  متغير

 عيت انگيزهوض
08/73 قبل از مداخله  47/15  

- 304/10  000/0  
24/78 از مداخله بعد  35/15  

 نگرش
37/32 قبل از مداخله  55/10  

- 505/2  015/0  
31/33 از مداخله بعد  98/9  

 اعتماد بنفس
53/30 قبل از مداخله  46/6  

- 404/4  000/0  
58/31 از مداخله بعد  74/7  

 اضطراب در كلاس
51/11 ز مداخلهقبل ا  88/2  

- 341/15  000/0  
36/13 از مداخله بعد  58/2  

 

مشخص شد كه  2طبق نتايج به دست آمده از جدول

و  08/73، قبل از مداخله برابر با وضعيت انگيزهميانگين نمره 

هاي آن  ميانگين زير مقياس. باشد مي 24/78بعد از مداخله 

نيز بعد از مداخله  )اضطراب در كلاسو  اعتماد بنفس، نگرش(

 tطبق نتايج آزمون . باشد نسبت به قبل از مداخله بيشتر مي

بين ميانگين نمرات قبل و بعد از مداخله تفاوت آماري  زوجي

به عبارت ديگر بر اثر آموزش راهبردهاي ). >05/0p(وجود دارد 

انگيزشي در بين دانشجويان، نمرات وضعيت انگيزه، نگرش، 

افزايش نمره . (طراب افزايش يافته استاعتماد به نفس و اض

  ).باشد اضطراب به معني كاهش ميزان اضطراب مي

  بحث

نقش زبان در هر جنبه از يادگيري دانشجويان را نمي توان 

دانشجويان با يادگيري زبان دانش و تجارب . ناديده گرفت

 دانشجويان را قادر تسلط بر زبان . آورند مي بسياري بدست

موثرتري با ديگران ارتباط برقرار كنند و به  سازد به طور مي

 .خود و ديگران بپردازندهاي  ايدهبررسي تجارب، احساسات و 

بهبود انگيزه و تغيير نگرش نسبت به درس زبان براي  بنابراين

 ضروري در اين زمينه انگليسي آموزش راهبردهاي كارآمد

  . باشد مي

هاي انگيزشي تاثير آموزش راهبرد اين پژوهش با هدف تعيين

انگليسي انجام در كلاس زبان انگيزه دانشجويان  وضعيت بر

گرفت كه نتايج نشان داد آموزش راهبردهاي انگيزشي بر وضعيت 

همسو با نتايج پژوهش حاضر . باشد مي وثرجويان مانگيزه دانش

و  )20( Dörnyei و  Cheng ،)Alrabai )19 مطالعات

Guilloteaux  و Dornyei)17(  نشان دادند كه بكار گيري اين

سي راهبردها در كلاس در بهبود انگيزه يادگيري زبان انگلي

  .موثر بوده است دانشجويان

 توان گفت كه مي براساس ديدگاه دانشمندان در مورد انگيزه،

تعيين و : باشد مي انگيزه براي يادگيري زبان وابسته چند عامل

تجربه موفقيت، تشويق علايق فرد به يادگيري، افزايش قابليت و 

در فرايند يادگيري و  از خود خود، ايجاد تصور مثبتهاي  استعداد

تحقيقات نشان داده علاوه براين . يا لذت بردن از يادگيري است

ذهني دانش آموز، تفكر خلاق و هاي  است انگيزه به توانايي

. )21(يادگيري وابسته است هاي  انتقادي و يا علايق و سبك

براساس نظريه دورني كه در آن به مدل انگيزشي اشاره دارد كه 

به  س راهبردهاي انگيزشي توسط معلماندهد كه تدري مي نشان

رتمند براي بهبود انگيزه و موفقيت دانش عنوان يك ابزار قد

توان گفت مدرسان و معلمان زبان  مي بنابراين. آموزان است

كنند  مي وزان بازيآم انگليسي نقش مهمي را در انگيزش دانش

)22( .  

در پژوهش حاضر پژوهشگر با بكارگيري راهبردهاي انگيزشي 

مانند ايجاد رابطه عميق با دانشجويان، درگير كردن دانشجويان 

در رابطه با يك موضوع خاص در فرايند برنامه آموزشي، همچنين 

 ،ها با تمركز بر نيازهاي دانشجويان و تشويق آنها براي بيان ايده

ان به راحتي و بدون ترس دانشجوي اي نظرات و عقايدشان به گونه

كردند و دادن بازخورد مثبت و تحسين و تمجيد  مي بيان آنها را

آيند بودن آنجام تكليف دانشجويان كه اين عوامل خود در خوش

كلاسي و افزايش علاقه آنها نسبت به درس زبان انگيسي نقش 
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 در نهايت اين عوامل موجب شدند كه يادگيرنده. ويژه اي داشتند

ج از كلاس برعهده رخودش مسئوليت يادگيري را در داخل و خا

گيري انگيزه و تغيير نگرش نسبت به  كه به نوعي در شكل. بگيرد

  . درس زبان انگليسي سهيم بودند

موزش همچنين در پژوهش حاضر، نتايج نشان داد كه آ

در انگيزه موثر بوده است هاي  بر زيرمقياسراهبردهاي انگيزشي 

تاثير آموزش راهبردهاي انگيزشي بر زير مقياس نگرش رابطه با 

نتايج بيانگر افزايش معني دار نگرش مثبت در دانشجويان 

دانشجويان نسبت به استفاده از اين راهبردها در كلاس درس 

نتايج . پس آزمون نسبت به پيش آزمون بودزبان انگليسي در 

 و صديقي )23( العات عابدين و همكارانمطبدست آمده با نتايج 

نشان  آنهاهاي  يج پژوهشنتا. است همسو بوده )24( زرافشان و

داد كه آموزش راهبردهاي انگيزشي بر عملكرد تحصيلي درس 

بان انگليسي دانشجويان، تغيير نگرش و كاهش اضطراب موثر ز

  .بوده است

توان گفت نگرش يك مفهوم  مي نتايج بدست آمدهدر تبيين 

مهم براي فهميدن رفتار انسان، عقايد و احساسات است كه با 

دانشجوياني كه نگرش منفي نسبت به . يادگيري زبان رابطه دارد

كنند كه نمي توانند زبان يادگيري زبان دارند و احساس مي

علاوه . )25( شود مي جديد را فرا بگيرند  اين خود مانع يادگيري

اظهار داشت كه نگرش نسبت به  )Kara )26براين، در اين رابطه 

يادگيري زبان علاوه بر ديدگاهها و نظرات داراي تاثير آشكار بر 

او . باشد مي رفتار و در نتيجه عملكرد تحصيلي دانشجويان

كند دانشجويان كه  ديدگاه مثبت در مورد يادگيري  مي استدالال

زبان دارند تمايل به افزايش نگرش بيشتر نسبت به يادگري زبان 

ممكن است به اضطراب كلاس،  در مقابل ديدگاه منفي. دارند

  .)27(ختي پايين و نگرش منفي منجر شود دستاوردهاي شنا

نقش اساتيد و معلمان زبان انگليسي اساسا انتقال اطلاعات به  

باشد بنابراين در  مي طور موثر به دانشجويان و دانش آموزان

كشور ما اطلاعات اندكي در مورد بهترين راهبرد براي تغيير 

در اين پژوهش آموزش . گيرندگان وجود داردنگرش ياد

دانشجويان باعث ايجاد باورها و نگرش  بهراهبردهاي انگيزشي 

واقع بينانه نسبت به درس زبان انگليسي شد كه به اصلاح 

همچنين آموزش اين راهبردها . منفي آنها كمك كردهاي  نگرش

موجب بالا بردن سطح آگاهي و تغيير ديدگاه آنها نسبت به 

. تفاده از راهبردهاي مختلف جهت انجام تكليف و يادگيري شداس

توان گفت كه نگرش منفي به يادگيري  بنابراين به طور كلي مي

توان از طريق آموزش راهيردهاي انگيزشي به نگرش  مي زبان را

  .مثبت تغيير داد و به نتايج مطلوب رسيد

زير در رابطه با تعيين تاثير آموزش راهبردهاي انگيزشي بر 

دار اعتماد به  تايج بيانگر افزايش معنيمقياس اعتماد به نفس ن

 .در پس آزمون نسبت به پيش آزمون بودنفس در دانشجويان 

و يميني و  )28(فر  و اسديمطالعات ايرواني نتايج اين پژوهش با 

پژوهش نتايج  :به طور مثال، همسو بوده است )29( طاهري

حاكي از آن بوده است كه بين  )28(فر  ايرواني و اسدي

طه مثبت و معني داري راهبردهاي يادگيري و اعتماد به نفس راب

 افرادي كه از راهبردهاي يادگيري زبان استفاده. وجود دارد

يميني و  همچنين .كنند از اعتماد به نفس بالاتري برخوردارند مي

كه بين اعتماد به نفس و به اين نتيجه رسيدند  )29( طاهري

عملكرد دانشجويان در درس زبان انگليسي رابطه مثبت و 

  . داري وجود دارد معني

توان گفت كه افرادي كه اعتماد  مي فوقهاي  در تبيين يافته

نمايند مطابق با ديد خود نسبت به  مي به نفس بالايي دارند سعي

كنند  مي به اين صورت كه اين افراد سعي. نمايند خودشان عمل

نمايند  مي بر اضطراب خود در انجام كار غلبه نموده، سعي فراوان

به عبارت ديگر افرادي كه احساس . كه نتيجه كار مثبت باشد

كنند و خود را قادر به  مي ارزشمندي بيش تري نسبت به خود

سن و مطابق با كنند كار به نحو اح مي انجام كار بدانند سعي

اين افراد با قطعيت و . نگرش خود نسبت به خودشان انجام دهند

 يقين راهبردهاي مناسب را براي انجام تكليف خود انتخاب

راهبردهاي انگيزشي با هدف تاثير بر اعتماد به نفس و . كنند مي

تصوير مثبت اجتماعي شامل ارائه تجارب موفقيت آميز، تشويق 

ضطراب زبان آموزان و آموزش انواع مختلف زبان آموزان، كاهش ا

در پژوهش حاضر . )7(باشد  مي ادگيرندگانراهبردها به ي

متعدد براي رسيدن به هاي  پژوهشگر از طريق دادن فرصت

دشواري تكاليف، دادن  موفقيت در كلاس درس، تعديل
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سئله و طراحي راهكارهاي مختلف و آسان براي حل تكليف و م

توانايي يادگيرندگان به طوري كه بتوانند آزمون با توجه سطح 

تمركز خود را مديريت كنند، زمينه را براي تجربه موفقيت در 

همچنين با فراهم كردن زمينه استقلال . دانشجويان فراهم كرد

انجام تكاليف به گونه اي خودشان بر موفقيت و دانشجويان در 

شكست هايشان نظارت كنند و اين خود به نوعي در شكل گيري 

اعتماد به توانايي دانشجويان براي يادگيري و فعاليت موثر بود كه 

  .زمينه افزايش اعتماد به نفس را در دانشجويان به وجود آود

اي انگيزشي بر اثير آموزش راهبردهو در نهايت در رابطه با ت

نمرات اضطراب  نتايج بيانگر كاهشزير مقاس اضطراب 

نتايج كه . بوددر پس آزمون نسبت به پيش آزمون دانشجويان 

 )5( Huangو  Liu و )Alrabai )19 ت آمده با نتايج مطالعاتبدس

دند كه در پژوهش خود به اين نتيجه رسيآنها . همسو بوده است 

آموزش راهبردهاي انگيزشي علاوه بر افزايش سطح انگيزه در 

زبان انگليسي در كاهش اضظراب يادگيري و اضطراب كلاس 

  .گروه آزمايش موثر بوده است ميان فراگيران

اضطراب بالا توان گفت  مي در تبيين يافته بدست آمده

 يادگيرندگان يكي از موانع يادگيري در زبان انگليسي  محسوب

ترين عامل كه در تضعيف انگيزه  شده و به عنوان شناخته شود مي

براي يادگيري و استفاده از راهبردهاي يادگيري در كلاس زبان 

ها و  به طوري كه يادگيرنده هميشه در بيان ديدگاه. نقش دارد

مكالمات در كلاس درس به دليل ترس از مرتكب شدن به اشتباه 

  .كنند خودداري مي

در محيط كلاس درس باعث درگير شدن  احساس امنيت

 و اساتيد زبانمعلمان . شود مي يادگيرندگان در فرايند يادگيري

توانند از طريق تشويق يادگيرندگان به بيان نظرات و  مي

در كلاس درس به هاي خود در مورد مسائل مختلف  ديدگاه

كمك كنند كه احساس آنها عنوان يك راهبرد انگيزشي به 

ايجاد يك محيط . كنند) بجاي خجالتي و طعنه(ي امنيت و راحت

اي كه به ترويج يك حس اجتماعي و  آموزشي سالم به گونه

نتايج . احساس تعلق بودن نسبت به كلاس و تكليف كمك كند

نشان داده است كه اضطراب كم  )30(تحقيقات ساويل و تريكو 

و معتقدند . باشد مي در كلاس درس در افزايش يادگيري موثر

افتد كه يادگيرنده از فعاليت و  مي بهترين يادگيري زماني اتفاق

هنگامي كه مانع . تكاليف كلاسي لذت ببرد و احساس راحتي كند

شته باشد تكاليف را با و يا فيلتري در ذهن يادگيرنده وجود ندا

بنابراين . دهد مي آرامش و بدون اضطراب به بهترين وجه انجام

انگيزه خود را براي تمرين و يادگيري زبان دوم و براي شركت در 

اضطراب را به  Krashen .دهد مي كلاس درس افزايشهاي  فعاليت

رسيدن به سطح كند كه مانع  مي عنوان يك متغير عاطفي تعريف

عامل ديگري كه پژوهشگر در كلاس . )31( شود مي هارتبهينه م

به كرد انجام تكاليف به صورت گروهي  مي درس از آن استفاده

طوري كه يادگيرنده مطابق با هنجارهاي گروه باشد و احساس 

اين احساس انسجام نقش مهمي در انگيزه . راحتي كند

دورني معتقد است در تشكيل گروه در كلاس . يادگيرندگان دارد

درس زبان هنجارهاي گروهي كه يادگيرندگان خودشان آن را 

و معلم و كلاس يك قانون تدوين كنند  د و براي آنريزي كن پايه

فعال شدن  از يك قانون پيروي كنند نقش مهمي در

با توجه به اهميت يادگيري  .يادگيرندگان در كلاس درس دارد

زبان انگليسي، بايد دانشجويان را در دسترسي به اين زبان ياري 

تري تدوين  جامعهاي  ريزان را متقاعد كرد كه برنامه نمود و برنامه

ها ارائه  تري در دانشگاه را به صورت متنوعنموده و زبان انگليسي 

مضاعفي را در هاي  همچنين شايسته است كه انگيزه. نمايند

  . دانشجويان جهت يادگيري زبان بوجود آورد

به روش نمونه گيري در  پژوهش حاضرهاي  از محدويت

عدم دسترس كه در تعميم نتايج بايد با احتياط صورت گيرد و 

اشاره وهش حاضر به دليل كمبود نمونه وجود گروه كنترل در پژ

بزرگتر و در هاي  شود چنين پژوهشي در نمونه مي پيشنهاد .كرد

اجراي پژوهش . پايه ها و مقاطع تحصيلي ديگر نيز صورت گيرد

حاضر در قالب طرح نيمه تجربي با گروه كنترل تكرار شود تا از 

گيزشي اين طريق ميزان كارايي و اثر بخشي آموزش راهبردهاي ان

  در گروه آزمايش و كنترل مقايسه شود

  گيري نتيجه

تحقيق حاضر نشان داد كه آموزش هاي  به طور كلي يافته

راهبردهاي انگيزشي بر انگيزه، نگرش، اعتماد به نفس، اضطراب 

تاثير مثبت داشته دانشجويان در كلاس درس زبان انگليسي 
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 توانند مي يسيمدرسان و مربيان زبان انگل توان گفت مي لذا. است

موثر در افزايش آموزشي هاي  به عنوان تكنيك از اين راهبردها

نسبت به  دانشجويانتحصيلي  پيشرفتعلاقه، رغبت و انگيزه، 

آكادميك هاي  درس در محيطهاي  درس زبان انگليسي در كلاس

  . كننداستفاده  هاي زبان و آموزشگاه

  سپاسگزاري

بدين وسيله از . اشدب مي اين مقاله منتج از طرح پژوهشي

دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي و دانشجويان عزيزي كه در 

  .شود مي اند قدرداني اين پژوهش با ما همكاري نموده
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Abstract 
Introduction: Motivation is one of the effective factors on learning English. The aim of this research is to 

study the effectiveness of using motivational strategies on motivation of students in learning English.  

Method: This study had quasi-experimental design. The sample included of 59 students (50 girls and 9 

boys) from University of Social Welfare and Rehabilitation Sciences, who took the general English unit. 

During 14 sessions, the teacher applied motivational strategies. The motivation questionnaire was used for 

pre-test and post-test.  

Results: The results showed that using motivational strategies by teacher in the English classroom 

enhanced the motivation of students  ( P<0.05). It also had positive effects on the self-steam, attitude of 

students and descends their anxiety.  

Conclusion: Using motivational strategies by teachers in English classrooms could increase the motivation 

of students for learning English.  
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