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  چكيده
اين  هكارهايي براي حلبررسي مشكلات آن و ارائه را ،آموزش الكترونيكي مزاياي بسيار زيادد با وجو :سابقه و اهداف

بلكه با توجه به ضرورت رويكرد تغيير آموزش سنتي به آموزش الكترونيكي،  كاهد ينمآن  هاي يتمزمشكلات نه تنها از 
  .سازد يمرا در ادامه گام نهادن به اين عرصه استوارتر  ها دانشگاه
صورت تصادفي انتخاب ه ت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز بئهي ءاعضانفر از  242توصيفي، مطالعه  اين در :بررسي  روش
. بوده كه با مراجعه حضوري تكميل و جمع آوري گرديد آنها ديدگاهپرسشنامه بررسي مشكلات از كار رفته ه ابزار ب. گرديد
  . استفاده شد SPSS.15ي توصيفي با نرم افزار آمار يها روشاز  ها دادهتجزيه و تحليل براي 
ميانگين نمرات رويكرد . رفتطبقه بندي و مورد ارزيابي قرار گ ،مشكلات در شش رويكرد و بيست و چهار مورد: ها يافته
، رويكرد 62/9±09/2، رويكرد اقتصادي39/13±22/2رويكرد تعليمي ،66/11±32/2، رويكرد الكترونيكي18/13±96/1اداري
بيشترين سهم از نظر امتياز  .به دست آمد 09/10±97/1و رويكرد اجتماعي و همكاري 43/20±53/2و فرهنگي يشناخت روان

  . سهم مشكلات مربوط به رويكرد الكترونيكي است ينتر كمو فرهنگي و  يشناخت روانمشكلات مربوط به رويكرد 
راي تدوين و ارزيابي مواد آموزش الكترونيكي ندارند و همچنين اساتيد معتقدند وقت و مهارت كافي را باغلب : گيري نتيجه

در نهايت اساتيد نه تنها بايد چگونگي تدوين، استفاده از مواد آموزش . فرهنگ سازي مناسب در اين زمينه صورت نگرفته است
 هاي ينوآوركترونيكي با جديد خود در آموزش ال  نقشرا بياموزند بلكه ضروري است تا با شناخت هرچه بيشتر كترونيكي ال

  . را محقق سازند آنجديد خود 

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم مطالعات ومركزمجله
  91، بهار 5 ياپيپ، شماره 1، شماره هفتمدورة 

 26-34 ص 

:ارجاع به اين مقاله به صورت زيراست  
Asghari M, Alizadeh M, Kazemi A, Safari H, Asghari F, Bagheri-Asl M.M, Heidarzadeh S. An investigation of 
the challenges of e-Learning in medical sciences from the faculty members’ viewpoints at Tabriz University of Medical 
Sciences. Journal of Medical Education and Development. 2012; 7(1): 26-34
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  27  مهرداد اصغري و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره اول، بهار       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  مقدمه
و  ها واژه، )www(با پيدايش و ظهور شبكه جهان گستر 

علوم «جمله  ازوارد ادبيات آموزشي و  يا تازهاصطلاحات 
آن جمله شد كه آموزش و يادگيري الكترونيكي از » پزشكي

با وجود گستردگي اين پديده نوظهور هنوز تعريف . است
 باشد، در صاحبنظران مشترك و واحدي كه مورد قبول همه

 سالانگبزركميسيون تكنولوژي و يادگيري . دست نيست
، يادگيري الكترونيكي را شامل تمام تجارب يادگيري )2001(

چون كه از طريق فناوري الكترونيكي هم داند يمو آموزشي 
، يا ماهوارهاينترنت، نوارهاي ديداري و شنيداري، پخش 

از ). 1( دنشو يمارائه ) CD(فشرده  يها لوحتلويزيون تعاملي و 
 يها پروژهو  ها دورهشاهد گستردگي روبه رشد  90اواسط دهه 

ديگر بحث  ها ر دانشگاهو امروزه د يما بودهيادگيري الكترونيكي 
ست، بلكه سخن از بهسازي تدريس مطرح ني يها روشبهبود 

آموزش الكترونيكي نه تنها انتقال . فرايند يادگيري است
بلكه موجب  كند يمتسهيل  اطلاعات جديد حوزه پزشكي را

حيطه در افراد شاغل  يها مهارتارتقاي سطح دانش و 
برابر براي يادگيري همه افراد،  يها فرصتپزشكي، ايجاد 

 هاي ينههزارتقاي كيفيت آموزش پزشكي و در نهايت كاهش 
فردي مانعي  يها تفاوتديگر،  سويياز ). 2( شود يدرمان م

استاد  ،نيست ها دانشگاهبراي موفقيت در آموزش گروهي 
سبك يادگيري دانشجويان، ابزار  يها تفاوتبا توجه به  تواند يم

ب را انتخاب كند و براي تدريس و آموزش به و رسانه مناس
به عبارت ديگر براي هر فرد  .منطقي از آن بهره جويد اي يوهش

علاوه بر همه اين ). 3( بيندبيك راهبرد آموزشي تدارك 
نه، براي يزم مسائل اين نوع آموزش امكان يادگيري را در هر

ورده فراهم آ العمر مادامهر فرد، زمان و در هر مكان به صورت 
چنانكه نتايج مشاهدات نشان داده كه كاربرد يادگيري . است

علوم  يها دانشگاهالكترونيكي به عنوان يك برنامه مورد توجه 
و در ايران نيز اين مهم در  )4( پزشكي در دنيا قرار گرفته است

علوم پزشكي در حال اجرا و يا درصدد  يها دانشگاهبعضي از 
علوم پزشكي تبريز نيز تفكر ايجاد در دانشگاه . راه اندازي است

در مركز مطالعات و  1382از سال  يواحد آموزش الكترونيك

 1386توسعه آموزش علوم پزشكي شكل گرفت و از اسفندماه 
سامانه فراگيري (مركز مطالعات با اختصاص نام سفا 

به صورت آموزشي  يها به برگزاري دوره با اقدام) الكترونيكي
اين طرح گام نهاد و هم اكنون در مرحله  در فاز اجرائي عملي
هم . و افزايش گستره آموزش الكترونيكي است ها يتفعالبسط 

چنانكه به سرعت به اهميت گسترش استفاده از ابزارهاي 
 ،شود يمالكترونيكي در آموزش و يادگيري افراد پي برده 
 .دنماي يمبررسي مشكلات اين پديده نوظهور نيز ضروري 

مناسب با آنها نه آشنايي با اين مسائل و رويارويي صحيح و 
را از بين برده يا اثرات آنها را كاهش  مشكلاتتنها اين 

بلكه با توجه به ضرورت رويكرد تغيير آموزش سنتي  ،دهد يم
را در گام نهادن به اين عرصه  ها دانشگاهبه آموزش الكترونيكي 

  .سازد يماستوارتر 
 يها پژوهشمهم هستند كه  يا ندازهااين مشكلات به  

بزرگ و معروف در  يها پروژهجديد حاكي از ناكامي بسياري از 
از جمله ميزان افت تحصيلي در  ،خود است  فاهدادستيابي به 

حضوري بسيار زياد  يها دورهالكترونيكي نسبت به  يها دوره
  ).5(بوده است 

زش از سويي ديگر نگرش و ديدگاه اساتيد درباره آمو 
الكترونيكي، اولين گام در جهت سوق دادن سيستم آموزشي 

كه نقش اساتيد به عنوان محورهاي ا چر ،باشد يمبه اين سمت 
. است عرصهنقش در اين  ينمؤثرتراصلي آموزش، بارزترين و 

به همين دليل در اين پژوهش مشكلات گريبانگير آموزش 
رفت و الكترونيكي از ديدگاه اساتيد مورد بررسي قرار گ

به . راهكارهايي براي حل اين مشكلات پيشنهاد شده است
، اين تر جامعمنظور تسهيل فرايند و نتيجه گيري بهتر و 

به طور (مشكل  6تا  3و هر رويكرد به رويكرد  6مشكلات به 
تقسيم بندي شده كه شامل رويكردهاي ) مشكل 24 مجموع

و فرهنگي  يشناخت رواناداري، الكترونيكي، تعليمي، اقتصادي، 
هر يك از اين . و در نهايت رويكرد اجتماعي و همكاري است

اين شيوه آموزشي  هاي يناكاماز علل  يا جنبهرويكردها بر 
  . تأكيد دارند
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در اين رويكرد مسائل سازماني از قبيل عدم : رويكرد اداري
گير بودن آن براي  پذيرش برنامه و تدوين آن به دليل وقت

استاندارد سازي مناسب در تدوين محتوي آنها يا دانشگاه، عدم 
عدم تعيين استاندارد مناسب كيفيت، نبود وقت كافي براي 
اساتيد و همچنين كمبود ارتباطات بين اساتيد و كاركنان 

) جامعه آموزش مداوم پزشكي مثلاً(حيطه فناوري اطلاعات 
  . شود يممطرح 

 نتري ياساساين رويكرد جز : رويكرد الكترونيكي
كه در برگيرنده  e-Healthآموزش پزشكي و  هاي يرساختز

جامعه است،  واطلاعات  وارتباطات  ومجموعه مفاهيم پزشكي 
اطلاعات  ندر اين رويكرد مشكلاتي همچون نبود). 6( باشد يم

كردن با سخت افزارها و نرم افزارهاي ر كافي در مورد نحوه كا
  ل بين همه مرتبط، عدم قابليت انطباق و سازگاري كام

افزارها و سخت افزارهاي موجود، عدم دسترسي دانشجويان  نرم
) نظير رايانه و اينترنت(به امكانات حداقل آموزش الكترونيكي 

  و در نهايت عدم وجود فناوري مناسب در دانشگاه به 
  شبكه مخابراتي كشور با استانداردهاي  يخوان همدليل عدم 

  نسيل موجود، به چشم روز دنيا يا عدم استفاده از پتا
  .خورند يم

مطالعات مربوط به اين مبحث نشان : يرويكرد تعليم
لازم براي طراحي دروس،  يها مهارتكه كمبود  دهد يم

تدوين، ارائه و مديريت اطلاعات از نيازهاي اساسي اين حوزه 
، لي )Corry(و كوري ) Quinn(كه كوئين  طور همانهستند، 

)Lee ( نقش را براي اعضا هيأت علمي كه  11در تحقيق خود
كه  اند شدهقائل  كنند يمبه صورت آموزش الكترونيكي تدريس 

مدرس، طراح آموزش، مطلع از تكنولوژي، تكنسين، : شامل
اجراكننده، تسهيل كننده سايت، كادر حمايتي، ويراستار، 

. )7-8( مي باشدكتابدار، متخصص ارزيابي و طراح گرافيكي 
آموزش مبتني بر آموزش الكترونيكي،  يها بستهكيفيت ضعيف 

مقاومت اساتيد براي درگير شدن و پذيرش اين نوع آموزش و 
عدم قابليت ارائه برخي از موضوعات درسي به اين شيوه از 

در حيطه علوم پزشكي بسيار  به خصوصمشكلاتي هستند، كه 
  .هاست رشتهاز ساير  تر پررنگ

زيادي از  هاي ينههزاين نوع آموزش، : رويكرد اقتصادي
عملكرد،  ءتدوين برنامه و آموزش و ارتقا هاي ينههزقبيل 

سخت افزاري و نرم افزاري و به روز نگه داشتن  هاي ينههز
ايجاد مكان فيزيكي كلاس زنده  هاي ينههزنيز تكنولوژي آنها و 

  . مجازي و ابزارهاي مربوطه آن را به دنبال دارد
مقاومت اساتيد نسبت به : و فرهنگي يشناخت روانرويكرد 

تغيير نقش ايشان در دانشگاه از مشكلات مهم اين رويكرد 
در اين نوع آموزش نقش استاد از يك تدريس  ،شود يمتلقي 

گر آموزشي تغيير پيدا  كننده به يك كاتاليزور يا تسهيل
  ).9( كند يم

عدم ايجاد انگيزه در اساتيد براي پذيرش آموزش  
الكترونيكي به دليل عدم فرهنگ سازي و عدم تغيير نگرش 
سنتي، ترس از فناوري يا نگراني از يادگيري دروس توسط 
رايانه، عدم اعتماد به فناوري اطلاعات، عدم وجود فرهنگ 
ارزشيابي دانشجويان به شيوه الكترونيكي و مسائل مربوط به 

) عدم حمايت از مالكيت معنوي(قوق مؤلف منابع اطلاعاتي ح
  . خورد يممشكلاتي هستند كه در اين رويكرد به چشم 

 50تا  40در آموزش سنتي : رويكرد اجتماعي و همكاري
و مابقي با شركت  گردد يمدرصد مطالب از طريق استاد بيان 

و نقطه نظرات دانشجويان و تحقيقات و  ها بحثدر 
در نتيجه در اين نوع ). 10( گردد يمآنان تكميل  يها پژوهش

به كاهش تعاملات بين دانشجويان، كاهش  توان يمآموزش 
ارتباطات رو در رو و چهره به چهره و عدم استفاده دانشجويان 

باليني،  يها رشتهدر  به خصوصاز رفتار و شيوه عمل اساتيد 
 آن بر ميزانء كاهش رقابت بين دانشجويان و اثرات سو

 . پيشرفت درسي و رشد شخصيتي فراگيران اشاره كرد

  روش بررسي
كه در سال  باشد يحاضر يك مطالعه توصيفي م مطالعه

. در دانشگاه علوم پزشكي تبريز انجام پذيرفت 89-1388
نفر از كل  590بين ز نفر ا 242جامعه آماري اين پژوهش را 

. دادندت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز تشكيل ئاعضاء هي
حجم نمونه با استفاده از فرمول برآورد نسبت تعيين گرديد از 

استفاده شد و متغير  يا طبقهگيري تصادفي  روش نمونه
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ابزار اصلي پژوهش، پرسشنامه . بندي رتبه دانشگاهي بود طبقه
علمي را در مورد  هيئتساخت محقق بود كه ديدگاه اعضاء 

پزشكي در  مشكلات پيش روي آموزش الكترونيكي علوم
رويكرد  6كه در  داد يممورد بررسي قرار  ها دانشگاه

اداري، الكترونيكي، تعليمي، اقتصادي،  رويكردهاي(
و فرهنگي و در نهايت رويكرد اجتماعي و  يشناخت روان

و هر مشكل بر مورد مشكل طبقه بندي شده  24و  )همكاري
 ،متوسط ،كم ،خيلي كم(اي  ينهگزاساس مقياس ليكرت پنج 

با توجه به ماهيت موضوع و  .بررسي شد) خيلي زياد و زياد
جامعه آماري و همچنين مرور مطالعات انجام شده در موضوع 

ت علمي ئپژوهش، پرسشنامه با مراجعه حضوري به اعضاء هي
جهت بررسي روايي پرسشنامه از روش اعتبار . تكميل شد

نفر پرسشنامه به چند كه بدين صورت . محتوي استفاده گرديد
ت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريز ارسال شد و ئاز اعضاء هي

پرسشنامه آماده ارائه بر  ،اصلاح وآوري نظرات  بعد از جمع
جهت بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي . شد ها يآزمودن

بدست  76/0ضريب آلفاي كرونباخ  .دكرونباخ استفاده گردي
در . پرسشنامه بود يها سازهآمد كه نشان دهنده پايايي بالاي 

 SPSSجمع آوري شده با استفاده از نرم افزار  يها دادهنهايت 
آماري توصيفي  يها روشپردازش و تحليل و از  15نسخه 

  .استفاده شد) انحراف معيار ±درصد و ميانگين  - فراواني (
  ها يافته

نفر از اعضاء  242در اين پژوهش با دريافت پرسشنامه 
ها پرداخته و ميانگين، انحراف  جمع آوري داده ت علمي بهئهي

معيار، حداقل و حداكثر هر يك از رويكردهاي بدست آمده از 
نگرش مشكلات آموزش الكترونيكي محاسبه  شپرسشنامه سنج

منظور بررسي سهم مشكلات هر يك از  به. )1جدول (شد 
 محاسبه شدحسب درصد ر برويكردها، امتياز هر رويكرد 

يكردهاي بيشترين سهم مشكلات مربوط به رو .)1نمودار (
سهم  ينتر اجتماعي و همكاري و كمو  و فرهنگي يشناخت روان

  .است مشكلات هم مربوط به رويكردهاي اقتصادي و الكترونيكي
بيشترين مشكل مطرح شده در هر رويكرد از ديدگاه 

مشكل برتر  10ورد، م 24از بين  .گرديداساتيد ارزيابي 
شناسايي و در قسمت بحث به ارائه راه حل براي آنها پرداخته 

در . گردند يممشاهده ها  در همه حوزهاين مشكلات . شده است
عدم وجود وقت لازم براي اساتيد جهت تدوين و  ،حوزه اداري

ارزيابي مواد آموزش الكترونيكي به دليل بالا بودن حجم كاري 
د ارتباطات و تعاملات بين اساتيد و ، كمبو)خيلي زياد% 38(

، در حوزه )زياد% 3/41(كاركنان حيطه فناوري اطلاعات 
، )متوسط% 8/31(نبود فناوري مناسب در دانشگاه  ،الكترونيكي

عدم وجود مهارت كافي براي طراحي  ،در حيطه تعليمي
و ) زياد% 2/44(دروس، تدوين، ارائه و مديريت اطلاعات 

آموزشي مبتني بر آموزش  يها بستههمچنين كيفيت ضعيف 
مشكل مربوط  ،، در رويكرد اقتصادي)زياد% 2/37( يالكترونيك

، در )زياد% 6/32(سخت افزاري و نرم افزاري  هاي ينههزبه 
و فرهنگي، مقاومت اساتيد نسبت به  يشناخت روانرويكرد 

، پديده عدم فرهنگ )زياد% 2/32(تغيير نقش در دانشگاه 
و در نهايت در حوزه اجتماعي و ) زياد% 3/41(سازي مناسب 

كاهش ارتباطات رو در رو بين اساتيد و دانشجويان  ،همكاري
و كاهش رقابت و تعاملات بين دانشجويان و اثرات ) زياد% 36(

از ديدگاه مشكلات  ينتر مهم، به عنوان )زياد% 6/32(آن ء سو
  .اند شدهتلقي اساتيد 

  
  مرتبط با علل ناكامي شيوه آموزش الكترونيكي از ديدگاه اعضاء هيئت علميهر يك از رويكردهاي  ميانگين امتياز :1جدول 

 حداكثر حداقل ميانگين±انحراف معيار رويكرد
 19 8 18/13±92/1 اداري

 18 5 66/11±32/2 الكترونيكي
 19 6 39/13±22/2 تعليمي

 15 4 62/9±09/2 اقتصادي
 27 13 43/20±53/2 و فرهنگييشناخت روان

 15 4 09/10±97/1 اجتماعي و همكاري
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  د بر حسب درصدي مرتبط با علل ناكامي آموزش الكترونيكي از ديدگاه اساتيامتياز هر يك از رويكردها) 1نمودار 

  
  بحث

نتايج اين پژوهش در حوزه اداري نشان داد كه اساتيد 
وقت كافي را جهت تدوين و ارزيابي مواد آموزش الكترونيكي 

دليل بالا بودن حجم كاري ندارند و از طرفي معتقد به ه ب
كمبود ارتباط و تعامل با كاركنان حيطه فناوري اطلاعات 

حول در تحقيقات نشان داده نوآوري آموزشي و ايجاد ت. هستند
نظام آموزشي و پژوهشي بدون همراهي و پذيرش اساتيد ميسر 

ريزي مناسبي توسط  بنابراين بايد برنامه). 11(نيست 
جهت بسترسازي و ايجاد زمان كافي براي اساتيد  ها دانشگاه

جهت پرداختن به اين مقوله مهم اتخاذ شود، افزايش ارتباط 
اد متخصص در اساتيد با كارشناسان فناوري آموزشي و افر

تخصصي مثل طراحان آموزشي، ويراستاران، طراحان  يها حوزه
استادان  مؤثربه هدايت ... گرافيك، كارگردانان و كتابداران و 

و مشكلات اين نوع آموزش  كند يمدر اين زمينه كمك شاياني 
  ).8( سازد يمرا در حوزه اداري مرتفع 

روس، عدم وجود مهارت و اطلاعات كافي براي طراحي د
تدوين، ارائه و مديريت اطلاعات و همچنين كيفيت ضعيف 

آموزشي مبتني بر آموزش الكترونيكي به عنوان  يها بسته
. اند شدهمشكل در حيطه يادگيري و تعليمي مطرح  ينتر مهم

كه درباره يافته شده ي ها پژوهشاين موضوع تقريباً در تمامي 

شكست يادگيري الكترونيكي انجام شده و از جمله در علل 
شده  يادين علل شكست تر عمدهمطالعه حاضر نيز يكي از 

  ). 1(است 
در نهايت اساتيد نه تنها بايد چگونگي استفاده از تكنولوژي 
جديد را بياموزند، بلكه ضروري است تا با آشنايي و شناخت 

كترونيكي جديد خود در آموزش ال يها نقشهرچه بيشتر 
در ) Lee(، لي )Corry(و كوري ) Quinn(مانند آنچه كوئين 

؛ با ابداعات و ابتكارات جديد خود اين اند كردهتحقيق خود ذكر 
البته انتظار حضور پررنگ اساتيد . آموزش را محقق سازند

ها انتظاري  طرف دانشگاه بدون حمايت آموزشي منظم از
يشتر روي هم بايد ب اه بستهدر كيفيت تدوين . است نامعقول

سفانه آنچه امروزه غالب است جنبه أتمركز كرد اما مت امحتو
 ييكي از كساني كه جنبه فناور. هاست بستهظاهري و فروش 

است كه ) Clarke(غالب و بارز است كلارك  هايش يتفعالدر 
اول  گويد يماو . هاست پروژهتأكيدش بر جنبه الكترونيكي 

به اين  احتمالاً(د انتخاب كني راو سپس محتوي تكنولوژي 
واقعيت ). مورد توجه بوده است بسياردليل كه مرحله فروش 

و آن است صنعت رو به رشدي كه در چند سال اخير سر 
صداي زيادي به پا كرده، بيش از آنكه يادگيري الكترونيكي 
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تهيه كنندگان چنين . بوده است» تجارت الكترونيكي«باشد 
و  اشتهفرايند آموزش و يادگيري آشنايي ند عموماً با ييها پروژه

الكترونيكي  يها دورههزينه ظاهري پايين تهيه مواد  توجه به با
اين موضوع در كشورهايي . مي شوندجذب مشتري  بهجلب 

كه تقاضا براي آموزش عالي بيشتر است رقابت بيشتر و سود 
  ).12(بيشتري را براي آنها در پي دارد 

در كشور، مشكل عدم وجود فناوري الكترونيكي ه در حيط
اين امر يا به دليل . مناسب در دانشگاه مطرح گرديده است

شبكه مخابراتي كشور با استانداردهاي روز  يخوان همعدم 
از پتانسيل  ها دانشگاهدنياست و يا به دليل عدم استفاده 

  .پهناي باند است حداكثر موجود و
 .مربوطه توجه شودهاي  بايد به زير ساخت مورد در هر دو 

ها به  دانشگاهبيشتر ز البته بايد در نظر داشت كه با تجهي
كشور  يها دانشگاهتحولي در  توان ينملازم  هاي يرساختز

ايجاد كرد زيرا صرف سرمايه گذاري مطرح نيست بلكه مسئله 
مهم توانمندسازي اساتيد و دانشجويان و همچنين كارآمدي 

خود  يها مهارترسيدن به سازماني سيستم پشتيبان براي 
  ).11(يعني رهبري در يادگيري است 

   هاي ينههزپژوهش در حوزه اقتصادي نشان داد كه 
سخت افزاري و نرم افزاري آموزش الكترونيكي و به روز نگه 

البته . شود يمداشتن تكنولوژي آنها يك مشكل جدي تلقي 
افراد كارآمدي را از طريق  تواند يمهيچ كشوري در حالي كه 

 ها ينههزغير حضوري تربيت كند به دليل كاهش  يها آموزش
اين دانشجويان  كند زيرا صرفنظر نمياز تعليم مناسب آنها 

در ابعاد مختلف بازدهي  توانند يمپس از فراغت از تحصيل 
  .چند برابري داشته باشند

افزارهاي در واقع آنچه كه در ابتدا براي سخت افزار و نرم  
، در مراحل بعدي باعث كاهش چشمگير شود يممرتبط هزينه 

. درصد را به دنبال خواهد داشت 60-40در حدود  ها ينههز
طوري كه بازار ه ب باشد يمبرگشت سرمايه مبلغ قابل توجهي 

ميليارد دلار در  18آموزشي اينترنتي در دنيا بازاري با سود 
روي آن تأكيد  نيز) Mc Graw(سال است و آنچه مك گراو 

در طول زمان  بايست يمدارد اين است كه نوآوري موفق 

رايي شركت را بهبود بخشد، به را كاهش دهد، كا ها ينههز
اساسي كمك كند و به سازمان اين امكان را  هاي يتقابلحفظ 

بدهد كه به فشارهاي ناشي از بازار رقابتي و نيازهاي آن پاسخ 
  ). 1(دهد 

نتايج در حيطه اجتماعي و همكاري حاكي از مشكل 
كاهش رقابت بين دانشجويان، اثرات منفي آن بر ميزان 
پيشرفت درسي و رشد شخصيتي دانشجويان و عدم استفاده 
دانشجويان از رفتار و شيوه عمل اساتيد در آموزش الكترونيكي 

 خصوص با معلم تقريباًه با يكديگر و ب ها رسانهمقايسه . است
كار هميشگي پژوهشگران حوزه فناوري بوده است، اما هيچ 

  .تا به حال نتيجه بخش نبوده است ها يسهمقاكدام از اين 
در ) Rudowski(راه حلي كه رودفسكي  رسد يمبه نظر  

است او راه حل را  تر اثربخشتحقيق خود بدان اشاره كرده 
كه  كند يمتوصيه ) blended learning(آموزش تركيبي 

ين لا آن و )face to face(چهره به چهره يبي از آموزش ترك
)online ( است)براي اين  توان يمراه حل ديگري كه ). 13

است تا در » اخذ فيدبك سريع«مشكل ارائه داد، روشي بنام 
نسبت به  صورت اشكال و يا عدم موفقيت فراگيران سريعاً

براي  امتحان كوتاه مدت مثلاً. برطرف نمودن آن اقدام نمود
روش براي سنجش  ينتر مناسببازخورد سريع از دانشجويان 

در واقع آموزش در هر مرحله . ميزان موفقيت در آموزش است
بنابراين  گردد يمبر اساس آموزش در مرحله قبل ايجاد 

تشخيص و اخذ فيدبك سريع، مراحل متفاوت آموزش را به 
  . درستي تبيين خواهد كرد

و فرهنگي نشان از عدم  يناختش ه رواندر حوز ها يافته
است ايجاد انگيزه در اساتيد براي پذيرش آموزش الكترونيكي 

ناشي از عدم فرهنگ سازي مناسب و عدم  رسد يمكه به نظر 
ميزان انگيزه . باشد يمتغيير نگرش سنتي به مسئله آموزش 

كسب شده براي اين مشكل با يك تحقيق همپايشي كه 
در اين  .دارد يخوان هم كرده تقريباً المللي ينبانجمن آموزشي 

اساتيد احساسات منفي و نامطمئني را نسبت به % 50تحقيق 
در مقوله ديگر اين ). 14( اند كردهيادگيري الكترونيكي ابراز 

ت به تغيير نقششان در حوزه مشكل مقاومت اساتيد نسب
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  يد شد، اما از آنجا كه هر شيوه جديد با مقاومت أكدانشگاه ت
راي گسترش آموزش ـابراين بايد بـبن ،گردد يمه رو ـرو ب

الكترونيكي به پديده فرهنگ سازي در اساتيد پرداخته شود به 
قرار بگيرد تا به لحاظ  يا مرحلهاين معني كه استاد در 

شناخت و گرايشي كه پيدا كرده است، اين شيوه را انتخاب 
ماعي صاحب نظران مطالعه نگرش را براي درك رفتار اجت. كند

تعيين كننده رفتارها هستند و اين  ها نگرش. دانند يمحياتي 
فرض به طور ضمني دلالت بر آن دارد كه با تغيير دادن 

  ).3(رفتارها را تغيير داد  توان يمافراد  يها نگرش
اساتيد به نگرشي نيازمندند كه جسارت استفاده از فناوري  

و يادگيري و خطر پذيري را تقويت كند و الهام بخش تفكر 
اساتيد با آشنايي و شناخت . العمر آنها باشد مستمر و مادام

مرتبط و  هاي ياز انواع فناور توانند يفناوري م هاي يتقابل
تر  مند شوند و فرايند يادگيري را اثربخش متناسب با درس بهره

  .تر كنند و جذاب
  گيري نتيجه

  دند يد معتقـاساتاغلب ه ـان داد كـش نشـنتايج اين پژوه 

وقت و مهارت كافي را براي تدوين و ارزيابي مواد آموزش 
الكترونيكي ندارند و همچنين فرهنگ سازي مناسب در اين 

  .زمينه صورت نگرفته است
استفاده از  و در نهايت اساتيد نه تنها بايد چگونگي تدوين 

را بياموزند بلكه ضروري است تا با كترونيكي مواد آموزش ال
جديد خود در آموزش  يها نقششناخت هرچه بيشتر 

همچنين  .را محقق سازند آنخود  هاي ينوآورالكترونيكي با 
جهت  ها دانشگاهبرنامه ريزي مناسبي توسط لازم است 

بسترسازي و ايجاد زمان كافي براي اساتيد جهت پرداختن به 
  .اين مقوله مهم اتخاذ شود

  تشكر و قدرداني
ت علمي دانشگاه علوم پزشكي ئبدينوسيله از اعضاء هي

و همچنين  تبريز به خصوص سركار خانم دكتر ليلا واحدي
كارشناسان محترم فناوري آموزشي مركز مطالعات و توسعه 
آموزش علوم پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تبريز كه با تكميل 

را ياري كردند،  ما شان ارزنده هاي ييراهنماپرسشنامه و 
  . گردد يمسپاسگزاري 
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Abstract  

  

Introduction: Regarding the numerous benefits of e-learning, an investigation of its barrier and potential 
solutions to resolve them will be helpful. This will enable universities to implement this method and convert 
their traditional teaching-learning methods and approaches to e-learning. 
Methods: In this descriptive study a total of 242 faculty members at Tabriz University of Medical Sciences 
were selected randomly. A questionnaire was used to collect data on their attitudes towards barriers of e-
Learning. The data were analyzed using SPSS15. 
Results: The barriers were classified into six categories and twenty-four cases. The average score of the 
administrative category was 13.18±1.96, electronic categories was 11.66±2.32, educational category was 
13.39±2.22, economical category was 9.62±2.09, cultural and psychological categories was 20.43±2.53, and 
finally, social and cooperative category was 10.09±1.97. The cultural and psychological categories were 
found as the most important barrier and the electronic category the least important one. 
Conclusion: The academics believed that they did not have enough time or skills for compiling and 
evaluating e-learning materials and that there was no proper culture for this. Not only the academics should 
learn how to compile, use and to take rapid feedback, but also it is essential that they recognize their new 
roles (as learning facilitators) in realizing and expanding their mode of education by their innovations.  
Keywords: e-learning, learning problems, medical education, academic staff. 
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