
 

 

  
  
  

 وتهران در مورد نحوه انجام  )ع(هيئت علمي بيمارستان امام رضا  ءبررسي ديدگاه دانشجويان و اعضا
  1389اهداف گزارش صبحگاهي در سال 

  
  3ايمان ناصح ،2بابك شكارچي ،1*كامران آزما 

  
  دانشگاه علوم پزشكي ارتش ،دانشيار گروه طب فيزيكي و توانبخشي - 1
  دانشگاه علوم پزشكي ارتش  ،استاديار گروه راديولوژي -2
  )ع(مدير آموزش بيمارستان امام رضا  ،پزشك عمومي -3
  

  26/1/91 :تاريخ پذيرش        12/9/90 :تاريخ دريافت

  
  

  نظر سنجي ،داستا اهي،گزارش صبحگ: كليدي هاي واژه
  
  
  

                                                 
 kamazema@yahoo.com :آدرس الكترونيكي، 021-88337915 :تلفن ؛)نويسنده مسئول( *

  چكيده
ف هيئت علمي در مورد نحوه انجام و اهدا ءديدگاه دانشجويان و اعضادر اين تحقيق تلاش بر آن شده است : فاهداسابقه و 

  . گرددو يك راهكار مناسب جهت انجام هرچه بهتر گزارش صبحگاهي ارائه گزارش صبحگاهي بررسي 
 يعلمي بيمارستان آموزشي و پژوهش يئته يدو اسات ياننفر از دانشجو 45 روي توصيفي-مقطعي هعاين مطال :روش بررسي

 يها جنبه ينتر مهمحاوي كه ي سؤال 9 شركت كنندگان در تحقيق به پرسشنامه ،در اين نظر سنجي. ا صورت گرفتامام رض
  . پاسخ گفتند، بود ياداره و محتواي گزارش صبحگاه

مطلبي كه بايد در گزارش صبحگاهي بحث شود  ينتر طبابت مبتني بر شواهد را به عنوان مهم) %66(اكثريت اساتيد : ها يافته
اكثر اعضاء . عنوان كردند سؤالبررسي تشخيصي را در پاسخ به اين ) %58(عنوان نمودند در حالي كه اكثريت دانشجويان 

كه ارزيابي آنان و  كنند يفكر م%) 60(اند در حالي كه بيشتر كارورزان  هدف دانسته ينتر آموزش را مهم%) 73(هيئت علمي 
در مورد مسئول جلسه گزارش صبحگاهي اكثريت  .دباش يو آموزش در مرحله دوم م باشد يهدف م ينتر كيفيت درمان مهم

استاد متخصص را مناسب دانستند در حالي كه اكثريت دانشجويان عنوان كردند استاد فوق تخصص مناسب ) %41(اساتيد 
  . است

دهد كه دانشجويان و اساتيد در مورد هدف از برگزاري گزارش  مينظرسنجي نشان  اين ازنتايج حاصل : گيري نتيجه
 ترين مهمآموزش  از ديد اساتيد، .رنددامحوريت بحث در آن و همچنين مسئوليت هدايت جلسات اختلاف نظر و صبحگاهي 

در حالي كه دانشجويان هدف از برگزاري گزارش صبحگاهي را ارزيابي خود و كيفيت درمان  هدف گزارش صبحگاهي است
  .دانستند مي

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم مطالعات ومركزمجله
  91 بهار، 5 ياپيپ، شماره 1، شماره هفتمدورة 

 18-25 ص 

:ارجاع به اين مقاله به صورت زيراست  
Azma K, Shekarchi B, Naseh I. A study of viewpoints of students and faculty members of Tehran Imam Reza Hospital 
(AS) on mission and how to do morning reports. Journal of Medical Education and Development. 2012; 7(1): 18-25 
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  19                         كامران آزما و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره اول، بهار       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  مقدمه
 منظم علوم پزشكي نسبت به برگزاري يها اغلب دانشگاه

اين حساسيت . دارند زيادي توجهجلسات گزارش صبحگاهي 
هيئت علمي از اهميت گزارش  ءها و اعضا به تلقي دانشگاه

. گردد يصبحگاهي به عنوان يك جلسه آموزشي مهم بر م
آموزشي به جلسه گزارش صبحگاهي  يها بديهي است كه گروه

و بايد آثار  دهند يم يتبه عنوان يك جلسه يادگيري اهم
با اين . يادگيري را در ارائه خدمات به بيماران مشاهده كرد

مهم  سؤالها  وجود، در رابطه با فرايند گزارش صبحگاهي ده
قابل طرح است كه كمتر گروه آموزشي براي يافتن پاسخ 

   .كند ينها اقدام ممناسب براي آ
هيئت علمي  ءدانشجويان پزشكي به عنوان فراگير و اعضا

ممكن است نگاه متفاوتي به اين ه به عنوان آموزش دهند
اگر تلقي عمده دانشجويان  .فرايند مهم آموزشي داشته باشند

ين دليل برگزاري گزارش تر مهمكه ارزيابي دانشجو د اين باش
ين مطلبي كه تر ل مهممثا عنوانبه باشد و يا  يمصبحگاهي 

ها است نوع برخورد  يماريببايد در اين جلسات بياموزند فرايند 
از طرف ديگر و  ،دگرد يمو بازدهي آنان از اين جلسات متفاوت 
 و زمان و مدت برگزاريه ديدگاه دانشجو و استاد در مورد نحو

ير تأثي و راندمان جلسات ور بهرهافزايش ر د گزارش صبحگاهي
   .دباش يمگذار 

متنوع، توجه به  يها و اهداف يادگيري گروه يازهاتوجه به ن
ارائه مؤثر، ايجاد تعامل و ترغيب مشاركت شركت  يها روش

دستياران در زمينه  هاي يها، توسعه توانمند كنندگان در بحث
 بودهتدريس و يادگيري و موضوعات متنوع ديگر بايد مد نظر 

د كه فراگيران موقع خروج از آن اداره شو يا جلسه به گونه
  .احساس كنند كه مفيد و آموزنده بوده است

   ءيكي از اعضا جلسات گزارش صبحگاهيدر برخي  
هيئت علمي يا دستيار ارشد يا يكي از دستياران سال بالا 

اداره كننده بايد به اصول تدريس و . كند يجلسه را اداره م
  صبحگاهي  موضوعات مرتبط با گزارش نيزيادگيري و 

تسلط داشته باشد تا بتواند جلسه را به سمت دستيابي به 
  .اهداف هدايت كند

هيئت علمي شركت كننده يا اداره  ءممكن است اعضا
ها را  كننده جلسه گزارش صبحگاهي تمايل داشته باشند بحث

فوق تخصصي هدايت كنند ولي نياز شركت  يها به سمت بحث
آگاهي و . )1( ي باشدتخصص يها كنندگان دانش و مهارت

دانش نسبت به گزارش صبحگاهي باعث بهبود نگرش در 
ارتقاء كيفيت  توان يد و همچنين مشو يدانشجويان پزشكي م

 هاي يمارستانگزارش صبحگاهي در آموزش پزشكي در ب
اساسي گزارش صبحگاهي  هدف). 2(ار داشت ظآموزشي را انت

مبتني بر بيمار آموزش است و اهداف مهمي از جمله آموزش 
ارائه نمودن و نحوه منحصر به فرد برخورد  يها تقويت مهارت

در مورد نحوه  ).3( است يبا بيمار توسط يك پزشك عموم
صد  در قطعي و صد الگوياجراي گزارش صبحگاهي هيچ 

و  هسودمند كه بتوان آن را بدون تفكر و تأمل اقتباس نمود
، برد كشور به كارها در  و رشته مقاطع براي تمامي شرايط

  .ندارد وجود
ق در اين تحقيق تلاش بر آن شده با توجه به مطالب فو 
ت سؤالاپرسشنامه مبتني بر  يكري از يگ تا با بهره ،است

گزارش صبحگاهي راهكاري براي افزايش سطح كيفي  ،اساسي
  .و راندمان اين جلسات ارائه كرد

  روش بررسي
هدف در آن اين مطالعه توصيفي و مقطعي و جامعه 

كارورزان پزشكي و اعضاء هيئت علمي شركت كننده در 
ش رو بود و) ع(گزارش صبحگاهي داخلي بيمارستان امام رضا 

كارورز كه بيش از  34نمونه گيري به صورت مبتني بر هدف از 
عضو هيئت  12ماه از دوره كارورزي را گذرانده بودند و  6

حداقل چهار سال اهي با گشركت كننده در گزارش صبح يعلم
سابقه عضويت در هيئت علمي و در مدت يك ماه انجام 

 سؤالنه  ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه شامل .پذيرفت
اداره و محتواي گزارش  يها جنبه ينتر چهار جوابي حاوي مهم

راجع به مسائلي بود كه در مورد  عموماًو  بود يصبحگاه
يق بررسي مقالات قبلي هركدام از آنها بحث وجود دارد و از طر

و بررسي هاي روايي محتوا طراحي شده و محتواي آن به روش
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  ... هيئت علمي بيمارستان ءبررسي ديدگاه دانشجويان و اعضا  20

 1391بهار  شماره اول، دوره هفتم،      زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

و پايايي به روش پايايي توافق  ،دمتن آن مناسب ارزيابي ش
. بررسي و در حد مطلوب بدست آمد) ضريب كاپا(بين ارزيابان 

  به) =8/0Kappa(پايايي توافق بين ارزيابان يا ضريب كاپا 
امه ديدگاه افراد مورد مطالعه را در اين پرسشن .دست آمد

  :خصوص موارد زير مورد ارزيابي قرار مي داد
شخص اداره كننده گزارش صبحگاهي، مهمترين مطلب مورد  

بررسي، مهم ترين هدف، معيار مناسب براي انتخاب جهت 
معرفي، مناسب ترين زمان برگزاري، مدت زمان مناسب جهت 

يماران، بهترين روش جهت بحث، بهترين منبع براي انتخاب ب
 بهترين روش پايش درونيارزيابي دانشجويان توسط اساتيد، 

اطلاعات پرسشنامه با روش مصاحبه جمع . گزارش صبحگاهي
مورد تجزيه و  SPSS ها با سيستم نرم افزاري داده. آوري گرديد

  .تحليل قرار گرفت
   ها يافته

كه  كند يگزارش صبحگاهي اهداف مهمي را دنبال م
مطرح گرديد در اين  3آنها در قالب پرسش شماره  ينتر مهم

هدف  ينتر آموزش را مهم%) 73(مورد اكثر اعضاء هيئت علمي 
كه  كنند يفكر م%) 60(اند در حالي كه بيشتر كارورزان  دانسته

آموزش  .باشد يهدف م ينتر ارزيابي آنان و كيفيت درمان مهم
 سؤالگزينه ديگر اين  دو .بود %)34( اهميت در مرحله دوم

شناسايي و گزارش رخدادهاي دارويي و تعامل اجتماعي بود 
ولي  ،را انتخاب نكردندآن از اعضاي هيئت علمي  كدام يچكه ه

  .تعامل اجتماعي را با اهميت ديدند% 6
مطرح  سؤالدر مورد ساماندهي گزارش صبحگاهي سه  

و  بيماران و هدايت يشد كه شامل منبع انتخاب و معرف
رهبري جلسه و زمان مناسب برگزاري آن كه نتايج آن در 

در پاسخ به محوريت بحث در . آمده است 3و  2، 1جداول 

مطلبي كه بايد در گزارش  ينتر و اينكه مهم يگزارش صبحگاه
از %) 38(نفر  13 ،باشد يصبحگاهي بررسي گردد چه م

به فرايند %) 30(نفر  10 يتشخيص هاي يكارورزان به بررس
نفر  4به پزشكي مبتني بر شواهد و %) 20(نفر  7 يبيمار

در حالي  .پاسخ مثبت دادند يجرهاو پروس ها يشبه آزما%) 12(
%) 64(مطلب را پزشكي مبتني بر شواهد  ينتر كه اساتيد مهم

 يتشخيص هاي يبه بررس% 9فرايند بيماري و % 27اند و  دانسته
   .اند را مهم دانسته

بيماراني كه : انتخاب بيمار گزينه در پاسخ به معيارهاي
%) 55(ر فن 7ابهام تشخيصي و يا درماني داشته باشند توسط 

بيماران غير  )از كارورزان و گزينه%) 38(نفر  13از اساتيد و 
از %) 27(نفر  9از اساتيد و %) 18(نفر  2عادي و نادر توسط 
كه يك رخداد بحراني محسوب  يبيماران )كارورزان و گزينه

از %) 20(نفر  7از اساتيد و %) 9(نفر  1توسط  شوند يم
بيماراني كه راديوگرافي جالب و يا ساير  )كارورزان و گزينه

از %) 9(نفر  1قابل مشاهده جالب دارند توسط  هاي يافته
  .از كارورزان انتخاب شد%) 15(نفر  5اساتيد و 

بهتر است گزارش صبحگاهي  "نظر اساتيد در مورد اينكه 
به استاد فوق %) 27(نفر  3 "اداره گردد اي ردهه توسط چ
به % ) 9(نفر  1و  ،به اساتيد متخصص% ) 64( نفر  7 ،تخصص

 18 يباين نظر در مورد كارورزان به ترت .رزيدنت كشيك بود
از  يك يچبود و ه% 18(نفر  6و %) 33(نفر  10%) 50(نفر 

  .رده بودندارشد انترنها را انتخاب نك اساتيد و دانشجويان گزينه
نشان دهنده نظر اساتيد و كارورزان پزشكي در  5و  4جداول 

مورد بهترين روش جهت ارزيابي دانشجويان توسط اساتيد و 
همچنين بهترين روش پايش دروني گزارش صبحگاهي 

  .دباش يم
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  21                         كامران آزما و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره اول، بهار       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  
  1389تهران در سال ) ع(بيمارستان امام رضااز ديدگاه دانشجويان و اعضاء هيئت علمي  زمان مناسب جهت برگزاري گزارش صبحگاهي: 1جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  

) ع(گاه دانشجويان و اعضاء هيئت علمي بيمارستان امام رضاددر گزارش صبحگاهي از دي مدت زمان مناسب جهت بحث در مورد هر بيمار :2جدول 
  1389تهران در سال 

  
  

  
  
  
  

  

تهران ) ع(از ديدگاه دانشجويان و اعضاء هيئت علمي بيمارستان امام رضا گزارش صبحگاهيدر معرفي انتخاب بيماران براي مناسب منبع : 3جدول 
  1389در سال 

  

  1389تهران در سال ) ع(از ديدگاه دانشجويان و اعضاء هيئت علمي بيمارستان امام رضا ارزيابي دانشجويان توسط اساتيدمناسب روش : 4جدول 

  
  

  

  گروه
قبل از راند كاري 

  بخش
بعد از راند كاري 

  بخش
  بعد از راند عمومي  صبح 7: 30ساعت 

  %0  %18  %64  %18  اساتيد 

  %15  %21  %40  %24  كارورزان 

  كل جلسه يك بيمار  دقيقه 30  دقيقه 10- 20  دقيقه 10  گروه

  %)0( 0  %)55( 6  %)27( 3  % )9( 1  % )( نفراساتيد 

  % )9(  3  % )46( 16  % )26(  9  % )18(  6  (%)نفركارورزان 

  گروه
بيماران مراجعه كننده به 

  اورژانس 
بيماران بستري شده در شب   بيماران سرپايي

  قبل

  % )82(  9  %)0( 0  % )18(  2  ( % )نفر اساتيد 

  % ) 58(  20  % )9(  3  % )33(  11  (%) نفر كارورزان 

  گروه
پرسش و پاسخ در 

  جلسه 
برگزاري امتحان 

  آخر هر ماه
در پايان  آزمونبرگزاري 

  هر جلسه
نحوه ارائه و ميزان تسلط 

  دانشجو 

  % )55(  6  % )9(  1  %)9(  1  %) 27(  3  ( % )نفر اساتيد 

  % )52(  18  % ) 15(  5   %)0( 0  %)33(  11 (%) نفر كارورزان 
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  ... هيئت علمي بيمارستان ءبررسي ديدگاه دانشجويان و اعضا  22

 1391بهار  شماره اول، دوره هفتم،      زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

  
  1389تهران در سال ) ع(از ديدگاه دانشجويان و اعضاء هيئت علمي بيمارستان امام رضا پايش دروني گزارش صبحگاهيمناسب روش : 5جدول 

تهيه پيام آموزشي   گروه
  براي هر جلسه 

تهيه دفتر پيگيري   تهيه يك لاگ بوك
 بيماران معرفي شده 

و پيگيري  سؤالطرح يك 
  آن در جلسه بعد

  %)0( 0  % )27(  3  %)0( 0  % ) 73(  8  ( % )نفر اساتيد 

  % )3(  1  %)18(  6  % )15( 5  % ) 64(  22  (%) نفر كارورزان 

 
  بحث

  هاي آموزشي  يمارستانبگزارشات صبحگاهي كه در 
  از نظر  .دنكن يماهداف متعددي را دنبال د شو يمبرگزار 

  و ه محتوا و معيار انتخاب بيمار و حتي نحوه ادار
  در مراكز مختلف  گزارش صبحگاهيساماندهي جلسات 

  ولي اينكه در يك جلسه ديدگاه و  .دارد جودتفاوت و
  هيئت علمي  ءخواست اكثر دانشجويان با اساتيد و اعضا

  دگاه ـر و ديـو همچنين دانستن نظه د يا نـان باشـيكس
كنندگان جلسات   دانشجويان و اساتيد از سوي مجريان و برگزار

  . تاس مؤثري و كارايي جلسات ور بهرهدر افزايش 
  مبتني بر بيمار يها كنفرانسهي، گزارشات صبحگاع در واق

يكي  به عنوان كه استن و آموزش هدف اساسي آد باش يم
ي آموزشي در علوم پزشكي شناخته شده ها روشين تر مهماز 

هدف  ترين يعشاگرا ريك بررسي آموزش بيما در .)4(است 
همچنين گزارش صبحگاهي به  .)3(آموزشي ذكر شده بود 

اي براي  يلهوسعنوان ابزاري براي ارزيابي خدمات باليني و 
اكثريت ا در بررسي م .)5(تضمين كيفيت شناخته شده است 

هدف عنوان  ينتر مهمبه عنوان ا رش آموز) %73(اساتيد 
و  ايشانارزيابي ) %60(نمودند در حالي كه اكثريت دانشجويان 

ين هدف از برگزاري گزارش صبحگاهي تر مهمكيفيت درمان را 
همچنين با توجه به تنوع موضوعي از جمله فرايند  .ددانستن يم

و  )7(ن آي ها دادهتشخيصي و تفسير و آزمايشات ) 6(بيماري 
 ،يگزارشات صبحگاهر اخذ شرح حال و معاينات پزشكي د

محوريت ) %64(اكثريت اساتيد از ديد بررسي ما نشان داد كه 
مطلبي كه بايد در  ينتر مهمو  يگزارش صبحگاهبحث در 

د شواهر طبابت مبتني بد به آن پرداخته شوگزارش صبحگاهي 
 بررسي) %38(در حالي كه اكثريت نسبي دانشجويان بوده 

در مورد مسئول . دانستند يممحور بحث  به عنوانرا تشخيصي 
د استا) %64(جلسه گزارش صبحگاهي اكثريت اساتيد 

دانشجويان  %50ه مناسب دانستند در حالي كا متخصص ر
اين در حالي  .عنوان كردند استاد فوق تخصص مناسب است

ي يك نفر از دستياران و صبحگاهدر گزارشات  معمولاًاست كه 
هيئت علمي مدير و گرداننده  ءدر موارد كمتر يك نفر از اعضا

  .)9،8( دباش يمجلسات 
ت مختلف متفاوت تعداد بيماران براي معرفي در مطالعا 

در يك مطالعه اكثر دستياران  .)11،10(گزارش شده است 
دقيقه يك بيمار جديد معرفي  25تا  20مايل بودند كه هر 

ولي در يك بررسي ديگر دستياران مايل بودند كه تمام گردد 
ساعت جلسه گزارش صبحگاهي تنها به بحث در مورد يك ك ي

  .دبيمار اختصاص ياب
راند كاري بيماران قبل از گزارش  ها برنامهر اكثر د 

مورد بيماران ر د ها دادهشود تا گردآوري  يمصبحگاهي انجام 
كه گزارش  اند كردهبرخي نيز توصيه  .دامكان پذير باش

صبحگاهي پس از برگزاري راند بخش توسط استادان انجام 
 شخصاًشود كه استادان بتوانند  يمشود زيرا اين كار موجب 
ي در ارتقاي كيفيت جلسات تر مهمبيماران را ويزيت و نقش 

ديدگاه اساتيد و دانشجويان در  در بررسي ما ).2(ايفا نمايند 
مورد ساماندهي گزارش صبحگاهي يكسان بود و اكثراً زمان 
مناسب جهت برگزاري گزارش صبحگاهي بعد از راند كاري 
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ار را بخش و مدت زمان مناسب جهت بحث در مورد هر بيم
 ارائه دقيقه و بهترين منبع براي انتخاب بيماران براي 30

گزارش صبحگاهي را بيماران بستري شده در شب قبل 
  .ددانستن يم

اكثر دانشجويان و اساتيد موافق تهيه پيام آموزشي براي  
هر جلسه به عنوان بهترين روش پايش دروني گزارش 

نشجويان صبحگاهي بودند و بهترين روش جهت ارزيابي دا
توسط اساتيد را نحوه ارائه و ميزان تسلط دانشجو بر مطالب 

   .دانستند يم
تعداد كمتري اعتقاد به پرسش و پاسخ در پايان هر جلسه 

از دانشجويان موافق برگزاري امتحان از  كدام يچداشتند و ه
در پايان هر ماه  يمباحث مطرح شده در گزارش صبحگاه

  . نبودند
انشجويان مورد مطالعه بهترين معيار از ديد اساتيد و د

بودند كه ابهام  يانتخاب بيمار جهت ارائه در جلسه بيماران
   .تشخيصي و يا درماني داشته باشند

  گيري نتيجه
دانشجويان و اساتيد در مورد  كهاين بررسي نشان داد 

محوريت بحث در آن و و هدف از برگزاري گزارش صبحگاهي 
با  .رنددابا هم اختلاف نظر ت اهمچنين مسئوليت هدايت جلس

از اهميت زيادي برخوردار است و  گزارش صبحگاهي توجه به
است  تر يكنزد ياينكه پاسخ اساتيد به مفهوم گزارش صبحگاه

ف معاونت آموزشي بيمارستان و يا طركه از  گردد يپيشنهاد م
آموزشي  يها سوي مديريت باليني دانشكده پزشكي كلاس

يت و اهداف و روش مناسب اجراي آن مناسب در مورد اهم
 كسب ديدگاه مشابه .براي دانشجويان پزشكي گذاشته شود

ورد نحوه ساماندهي گزارش دانشجويان و اساتيد در م
ز نظر زمان و مدت برگزاري و منبع بيماران ا صبحگاهي،
راندمان گزارش و ي ور بهرهافزايش  تواند در مي ،همعرفي شد

  .دثر باشؤي مصبحگاه
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Abstract  

  

Introduction: In this study, we examined viewpoints of students and faculty members on mission and method 
of morning report and offer some strategies for increasing quality and efficiency of morning report using a 
questionnaire based on some fundamental questions. 
Materials and Methods: This cross-sectional study was performed on 45 students and faculty members of 
teaching & research in Imam Reza Hospital. The participants responded to the nine-item survey 
questionnaire about how they implement morning reports.  
Results: The majority of instructors and trainers (%66) reported evidence-based practice as the most 
important need that should be debated in morning reports while the majority of students (%58) reported 
diagnostic evaluation in response to the question. The majority of trainers and instructors (%41) told that the 
appropriate chairperson of morning reports is a specialist, while the majority of students suggested sub-
specialists.   
Conclusion: Students and faculty members had different views about the purpose and discussion focus of 
morning report. There was different views about who should take the responsibility to conduct the meetings. 
Most students and faculty members agree that the educational message for the morning session is the best 
method of internal monitoring. They also reported that the best way to evaluate students by trainers is 
mastery of students on presentations and their contents.  
 
Keywords: Morning report, survey, faculty members. 
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