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دانشگاه علوم پزشكي تهران درباره يادگيري  علمي هيأت يدانش، نگرش و عملكرد اعضا

  الكترونيكي

  
  5، سانا احمديان4مجتهدزاده تاير، 3يذوالفقار ترايم، *2، ميترا قريب1يمحمد نييآ

  

  چكيده

 ـ، در عين حـال  قرار گرفته يمورد اقبال جهان يكيالكترون يريادگي :مقدمه  يدر اعضـا  يرفتـار  راتيي ـلزم تغمسـت  آن يريكـارگ ه ب

دانـش،   نيـي تعاين مطالعه با هـدف   .مخاطبان است ليتحل هيتجز ،يكيالكترون يريادگي شياجرا و پا يها از گام يكي. است علمي هيأت

  .ي انجام شدكيالكترون يريادگيتهران در باره  يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأت ينگرش و عملكرد اعضا

روايي صوري پرسشـنامه بـا اسـتفاده از نظـر متخصصـان،      . با استفاده از پرسشنامه پژوهشگرساخته انجام شد مطالعه: بررسي  روش

آن با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي بررسـي  بخش نگرش همساني دروني آن با استفاده از محاسبه آلفاي كرونباخ و روايي ساختاري 

 218 .رسال گرديـد ا بودندراي پست الكترونيكي آكادميك فعال اكه د تهران يپزشك دانشگاه علوم علمي هيأت ياعضا بهپرسشنامه . شد

  .  نفر به پرسشنامه پاسخ دادند

% 53كليه سوالات در يك عامل بارگزاري شد و بخش نگرش، در تحليل عاملي . به دست آمد 79/0 پرسشنامه آلفاي كرونباخ: نتايج

ميزان ولي بوده  )5از  8/3(بيش از نيمي از نمره كل درباره يادگيري الكترونيكي  علمي يأته ياعضانگرش . كرد از واريانس را تبيين مي

شركت كنندگان بر اسـاس جـنس،   بين نمره دانش، نگرش و عملكرد . بودقابل كسب كمتر از نيمي از كل نمره ايشان آگاهي و عملكرد 

  .بوددار  معني ها تفاوتهدانشكدداري مشاهده نشد ولي بين  رتبه و سابقه كار تفاوت معني

دانشگاه علوم  .دانشگاه است علمي هيأت ياعضا دانش، نگرش و عملكردوضعيت  نتايج اين مطالعه نشان دهنده: گيري نتيجه

آموزشي و هاي  ضمن راه اندازي سامانهبسترسازي مناسبي نموده و گذشته هاي  طي سالدر زمينه يادگيري الكترونيكي  پزشكي تهران

ضمن تواند  مياين مطالعه نتايج  برگزار كرده است؛ و علمي هيأت يبراي اعضا هاي توانمندسازي متعددي كارگاهمجازي، ي ها رشته

 هاي و برنامه علمي هيأت ياعضا نيازهاي آموزشي بازبينيبراي ، علمي هيأت ياعضا دانش، نگرش و عملكرد وضعيت موجودارزيابي 

  . كار گرفته شوده ب آنهاتوانمندسازي 
  

  علمي هيأتعضو يادگيري الكترونيكي، آموزش از دور، دانش، نگرش، عملكرد، : كليديهاي  واژه

                                                 
  .، تهران، ايرانعضو هيات علمي دانشكده مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران) استاديار( - 1،3،4

  .يران، تهران، اعضو هيات علمي دانشكده مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران) مربي( -2

  .دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران كارشناس دفتر مطالعات و توسعه آموزش دانشكده مجازي -5

  gharibmi@sina.tums.ac.ir: ، پست الكترونيكي)021(88969594 :نمابر، )021(88960643: تلفن محل كار، 09123936521: ؛ تلفن)نويسنده مسئول *(

  [2016/07/24]1395/5/3:تاريخ پذيرش              1394/8/27 : تاريخ دريافت
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  � 105                                         آيين محمدي و همكاران

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

 

  مقدمه 

كردن دانشجويان  تحصيلات دانشگاهي همواره به دنبال فعال

در  آمـوزش . و افزايش ارزش تجربيات يادگيري آنان بوده اسـت 

 بـه صـورت سـنتي، حضـوري و از طريـق ارائـه       ،عمدتاً دانشگاه

هرچنـد آمـوزش   . مستقيم توسط اسـتاد صـورت گرفتـه اسـت    

حضوري هرگز حالت ايستا نداشته و رويكردهاي متنوعي در آن 

كار گرفته شده است؛ امروزه با متحول شدن فناوري، استفاده ه ب

). 1( ها قرار گرفتـه اسـت   از آموزش مجازي مورد توجه دانشگاه

چهـره  ) Web 2.0( 2هاي نوين از جمله اينترنـت و وب   فناوري

هر  و اند آموزش دانشگاهي را در قرن بيست و يكم متحول كرده

تحصيل و يادگيري بـه محـيط    برايروز تعداد بيشتري دانشجو 

  ). 2( آورند آموزش مجازي و برخط روي مي

ــا و   ــرين فرآينــدهاي ارتق ــه مهمت ــادگيري از جمل ــد ي فرآين

) Marshall & Tucker(پيشرفت جامعه اسـت؛ مارشـال و تـاكر    

در اين خصوص معتقدند، آينده متعلـق بـه جـوامعي اسـت كـه      

هايي كه خواستار دستيابي  ملت. كنند خود را آماده يادگيري مي

ريـزي   به درآمد بالا و اشتغال كامل هستند، بايد به نحوي برنامه

هـاي    كنند تا كليه افراد جامعه قادر بـه كسـب دانـش و مهـارت    

عتقــد اســت، طراحــي همــه م اردشــي ).3(مــورد نيــاز باشــند 

 يطـور كل ـ   به. آموزشي بايد با نيازسنجي شروع شودهاي  برنامه

آنچه كه در حال حاضـر وجـود دارد و    نيعنوان شكاف ب  به ازين

 يازسـنج ين. شـود  يم فياست، توص ازين مورد ندهيآ آنچه كه در

دانـش،   بررسـي كه از جملـه  ؛ رديگ يانجام ممختلف ح ودر سط

  .)4( استافراد  ازين مورد يها ييا و تواناه ها، نگرش مهارت

 يرفتـار  راتييتغ ليارتقا و تسه براينظران معتقدند  صاحب

 يسه عامل. شوند ييشناسا ديموانع آن با ،علمي هيأت يدر اعضا

بـوده و   راتيي ـتغ حيو عدم فهم صح ريكه معمولاً منشأ سوء تعب

گـرش و  شـامل دانـش، ن   كننـد؛  يم ـ رييبه عنوان موانع بالقوه تغ

از  يك ـي بيترت نيبد. )6،5(است مورد مطالعه  تيعملكرد جمع

 هي ـتجز ،يك ـيالكترون يريادگي ـ شيها در مرحلـه اجـرا و پـا    گام

 KAPهمچـون   يكم يها كيمخاطبان با استفاده از تكن ليتحل

)Knowledge, Attitude and practice( مطالعـات از نـوع   . است

KAP هـاي   اه انـدازي نـوآوري  قصد تغيير و ركه  يزمان تواند يم

كمـك   زانير اطلاعات به برنامه يبا گردآور ،آموزشي وجود دارد

). 5-7(را بـه عمـل آورنــد    يري ـگ ميتصـم  نيتـا مناسـبتر   نـد ك

اسـت كـه    يآموزش يصيروش تشخ كي KAPمطالعه  نيهمچن

انجـام شـده و    يا در هر جامعـه  يآگاه ساز نديقبل از شروع فرا

 كنـد؛  يفـراهم م ـ  ي محيط مورد نظربررس ياطلاعات لازم را برا

با  رابطهمشخص شود افراد جامعه در  كنديمطالعه كمك م نيا

در باره آن دارنـد و   يچه احساس دانند، يموضوع مورد نظر چه م

معتقـد اسـت، نتـايج    ) 2009( گوتي). 8( كنند يچگونه رفتار م

هـاي   برنامـه ريـزي، اجـرا و ارزيـابي     براي برنامـه  KAPمطالعات 

  ).9( الزامي است يشآموز

با توجه به گسترش يادگيري الكترونيكي و لزوم برنامه ريزي 

 ؛علمــي هيــأتاعضــاي مناســب بــراي پاســخگويي بــه نيازهــاي 

بررسـي آمـادگي و تعيـين دانـش،      نـه يدر زممتعددي  مطالعات

هـاي مختلـف يـادگيري     در مورد حـوزه  يشاننگرش و عملكرد ا

برنامه ربردي اين مطالعات هدف كا. انجام شده است يكينوالكتر

عمليـاتي نمـودن يـادگيري الكترونيكـي از جملــه     بـراي  ريـزي  

، دانشجويان و كاركنـان بـوده   مدرسانبراي نيازسنجي آموزشي 

ــر ا  تعــدادي. اســت ــا تمركــز ب ــه ب ــن مطالعــات ك عضــاي از اي

  .شوند به صورت اجمالي معرفي مي انجام شده است علمي هيأت

عوامـل مـؤثر    يبررس هشي براي پژو 1393در ايران در سال 

 علمـي  هيأت يدر اعضا يكيالكترون يريادگي ستميس رشيبر پذ

بـا  جمـع آوري داده هـا    .انجام شـد استان لرستان  يها دانشگاه

ــر روي  نامــه بســته  پرســشاز  اســتفاده  نفــر از اعضــاي 150ب

نشان داد، دانش مربوط به رايانه،  منجـر بـه ادراك    علمي هيأت

ــتفاده  ــهولت اس ــادگيري    س ــتم ي ــذيرش سيس ــه پ و در نتيج

در در مطالعـه خـود    بـزم ). 10(شـود   مـي  الكترونيكي در افـراد 

 يصدوق ديشه يدرمان يو خدمات بهداشت يدانشگاه علوم پزشك

دانشــگاه در حــوزه  داد،شــان بــا اســتفاده از پرسشــنامه، ن زديــ

مطالعـه انجـام   . )11( دارد يادگيري الكترونيكي آمادگي نسـبي 

وش كيو در دانشگاه تهـران بـراي شناسـايي الگوهـاي     شده به ر
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 ...علمي درباره يادگيري الكترونيكي  عملكرد اعضاي هيأت دانش، نگرش و �106

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             ه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنام

ذهني اساتيد يادگيري الكترونيكـي نيـز الگـوي ذهنـي انتقـال      

مطالعـه  ). 12(دهنده دانش، را غالب تـرين الگـو معرفـي نمـود     

 علمـي  هيأتنفر از اعضاي  210بر روي  حريرچيان و همكارانش

سـته  بـا اسـتفاده از پرسشـنامه ب    دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

نشان داد، ميـانگين نمـره دانـش، نگـرش و عملكـرد ايشـان در       

در ). 13(زمينه آموزش مبتني بر وب بالاتر از حد متوسط است 

 210دانـش، نگـرش و عملكـرد     ،1381همين دانشگاه در سال 

در خصـوص كـاربرد رايانـه و شـبكه      علمـي  هيأتتن از اعضاي 

ــد  ــنجيده ش ــت س ــان داد  . اينترن ــايج نش ــت اعنت ــاي اكثري ض

اينترنت در آموزش پزشكي  علمي نسبت به كاربرد رايانه و تأهي

از دانش و , توجهي از آنها  نگرش مثبت داشتند ولي درصد قابل

  ).14( مهارت كافي برخوردار نبودند

در . اسـت در خارج از كشور نيز مطالعات چندي انجام شـده  

اسـتادان بـه    لي ـعوامـل مـوثر بـر تما   ، 2016در سـال   يكرواس

جمـع  . الكترونيكي مورد بررسي قرار گرفت يريادگيفاده از است

روه گدو در  يكيترونارسال پرسشنامه الك قيداده ها از طر يآور

كـه از   يديو اسات يكيالكترون يريادگياستفاده كننده از  دياسات

 جينتـا . انجـام گرفـت   ،كردنـد  ياستفاده نم يكيالكترون يريادگي

اضـطراب اسـتفاده از    ،يوزش ـآم يها ها و ارزش نشان داد نگرش

بـر   يو نفـوذ اجتمـاع   درس اتيخصوص ـ ،يخود كارآمـد  انه،يرا

 .)15( است موثر يكيالكترون يرياگيبه استفاده از  دياسات ليتما

دانشكده هشت  ديدر مصر، اسات 2016 سالبه همين ترتيب در 

هــاي  از رســانه شــانياســتفاده ا زانيــدر خصــوص نگــرش و م

 رغمي ـنشـان داد عل  جينتـا . رار گرفتنـد ق ـ يمورد بررس ياجتماع

 ياددهيــبــه عنــوان ابــزار  ياجتمــاع يهــا رســانه اريارزش بســ

در . )16( رسانه ها حداقل اسـت  نياستفاده از ا زانيم ،يريادگي

نفـر از اعضـاء    90بـا اسـتفاده از پرسشـنامه     يعربستان سـعود 

 سـتم يدر خصوص نگرش نسـبت بـه اسـتفاده از س    علمي هيأت

نشان دهنده  جينتا. قرار گرفتند يمورد بررس ،يريادگي تيريمد

 سـتم يس نياستفاده از ا يبود هر چند، برا ديمثبت اسات شيگرا

، 2015در سال  زين يمالز در .)17( به آموزش وجود داشت ازين

در خصـوص   يو دندانپزشك يپزشكهاي  دانشكده دينظرات اسات

قـرار   يبررس ـبا استفاده از پرسشنامه مورد  يكيالكترون يريادگي

 مثبتـي نظر  دياسات تيپژوهش نشان داد، اكثر نيا جينتا. گرفت

الكنزي و همكارانش  .)18( دارند يكيالكترون يريادگينسبت به 

در اسـاتيد  دانـش، نگـرش و عملكـرد     يبه بررس 2014در سال 

ي در دانشگاه خارطوم سودان با استفاده كيالكترون يريادگي باره

دانـش و نگـرش    نشـان داد كـه   هـا  فتـه اي. از پرسشنامه نمودند

اساتيد به ترتيب در حد عالي و بسيار مثبت و عملكـرد آنـان در   

   .)19( حد خوب بوده است

 يرسالت دانشـگاه علـوم پزشـك    توجه بهرابطه و با  نيدر هم

 يك ـيالكترون يريادگي ـتوسعه  ، آموزش ارتقاي كيفيت تهران در

 يمهم در نقشه علم ـ واينمد نظر قرار گرفته طي سالهاي اخير 

. شده اسـت  حيحوزه آموزش تصر و برنامه چهارساله دانشگاه در

 يدر راسـتا  زي ـتهـران ن  يدانشگاه علوم پزشـك  يدانشكده مجاز

آمـوزش اقـدام بـه     يف ـيو ك يرسالت فوق و با هدف توسعه كم

 ياستانداردها نيمطابق با آخر ياستقرار و توسعه آموزش مجاز

  .موزش نموده استاصول آ بر يو مبتن يجهان

 يدر آمـوزش عـال   يك ـيالكترون يريادگي ـاسـتفاده از   هرچند

مـورد اقبـال    انيدر دانشـجو  يريادگيتجربه  تيفيبهبود ك براي

همـراه   يروش آموزش ـ نيا يريكارگه قرار گرفته است، ب يجهان

با خود به همراه آورده و مستلزم  فناوري است كه ييها با چالش

كـه هـر    ياست؛ به نحو علمي هيأت يدر اعضا يرفتار راتييتغ

 يراهبردهـا  دي ـبا يدر آمـوزش مجـاز   ري ـدرگ يمؤسسه آموزش

  ).20،14،5( ارائه دهد ليمسا نيحل ا يبرا يروشن

هـاي   در راسـتاي راه انـدازي سـامانه   براي تحقق اين اهداف،

دانشـكده   مجـازي در دانشـگاه؛  هـاي   آموزشي و اسـتقرار رشـته  

 هايي برنامه يطراحاقدام به  اندانشگاه علوم پزشكي تهر مجازي

. نمـوده اسـت   علمـي  هيأتتوانمندسازي اعضاي آموزش و  يبرا

كارگـاه توانمندسـازي در    70اين دانشكده بـا برگـزاري حـدود    

اقـدام بـه    93و  92هـاي   سطوح كشوري و دانشـگاهي در سـال  

اين . بسترسازي مناسب براي استقرار يادگيري الكترونيكي نمود

ــدف   ــا هـ ــه بـ ــيتعمطالعـ ــرد  نيـ ــرش و عملكـ ــش، نگـ   دانـ

تهــران در بــاره  يدانشــگاه علــوم پزشــك علمــي هيــأت ياعضــا 

بـا بررسـي نتـايج آن و در    ي انجـام شـد تـا    كيالكترون يريادگي

بـراي  تـر   مناسـب مجـدد و   يزي ـر و برنامـه صورت نياز، بازنگري 
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ــز    ــي و ني ــدامات آت ــاهاق ــا كارگ ــ يه ــازيآموزش   ي توانمندس

 .صورت گيرد 

  روش بررسي

جامعـه مـورد    .اسـت  مقطعـي  - توصـيفي از نـوع   ن مطالعـه اي

 يدانشـگاه علـوم پزشـك    علمـي  هيـأت  ياعضاتحقيق شامل كليه 

در اين دانشگاه مشغول به كار بـوده   1393بود كه در سال تهران 

بـوده  آكادميـك  آنها پسـت الكترونيـك    پست الكترونيكي فعالو 

وارد بـه صـورت سرشـماري     علمي هيأت ياعضا تمامي اين. ستا

لازم به ذكر است افرادي كه بـه صـورت روتـين از    . مطالعه شدند

كردند؛ از ايـن مطالعـه    مي استفادهآكادميك غيرپست الكترونيكي 

   .حذف شدند

ابزار گردآوري اطلاعات در اين مطالعـه، پرسشـنامه پژوهشـگر    

ساخته و مبتني بر شرايط يادگيري الكترونيكي در دانشگاه علـوم  

و  آموزشـي مـورد اسـتفاده   هـاي   جملـه سـامانه   از پزشكي تهران

، عـلاوه  سـوالات   .بودمجازي ارائه شده در اين دانشگاه هاي  رشته

، )سـؤال  27(بخـش آگـاهي   سـه  شامل  بر اطلاعات دموگرافيك،

نـوع  . بـود  )سـؤال  6(و بخـش عملكـرد    )سؤال 18(بخش نگرش 

اي  چندگزينـه  وآيتمـي   5ليكرت شامل  ،در بخش نگرشسؤالات 

كننـدگان   شـركت  .بوداي  چندگزينه ،عملكردو  آگاهيبخش ر د و

بخـش آگـاهي، از   نمره در  25 تا حداكثر 0ند از حداقلتوانست مي

خش نگـرش، از  در ب) ميانگين ليكرت(نمره  5تا حداكثر  1حداقل

لازم  .نمره در بخش عملكرد، كسب كننـد  44 تا حداكثر 0حداقل

، آنهـا با توجه بـه اهميـت   سوالات؛  دهي به نمره برايبه ذكر است 

امكان انتخاب بـيش  نيز سوالات از در برخي  .انجام شدوزن دهي 

  . از يك پاسخ صحيح وجود داشت

روايي محتواي اين پرسشنامه از طريق مطالعه و بررسي كتب، 

انجام شده در اين زمينه تنظيم شد و هاي  مقالات و ساير پژوهش

بنظران يـادگيري  احص ـو  علمـي  هيـأت  ينفر از اعضـا  12توسط 

. قـرار گرفـت  اصلاح الكترونيكي و آموزش پزشكي مورد بازبيني و 

تحليـل عـاملي اكتشـافي    با در بخش نگرش همچنين روايي سازه 

آلفـاي   ضريب از پرسشنامه با استفاده همساني دروني. بررسي شد

  . تأييد گرديد 79/0كرونباخ 

اه هـاي پيمايشـي دانشـگ    پرسشنامه از طريق سـامانه پـژوهش  

الـي   1تدوين شده و توسط  پست الكترونيكي سه بـار بـا فاصـله    

آنـاليز اطلاعـات   . ارسال شد علمي هيأتماه به ايميل اعضاي  5/1

ــزار  ــرم اف اطلاعــات  .صــورت گرفــت 20نســخه  SPSSتوســط ن

فراوانـي، درصـد فراوانـي،    (دموگرافيك با استفاده از آمار توصيفي 

تجزيه و تحليل  براي. ليل شدتجزيه و تح) ميانگين، انحراف معيار

نمرات آگاهي، نگرش و عملكرد نيز ميانگين و انحراف معيـار آنهـا   

بررسـي ارتبـاط بـين متغيرهـاي      بـراي همچنين . محاسبه گرديد

هـاي آگـاهي،    اي با نمره كسب شـده در بخـش   گر و زمينه مداخله

  .آناليز واريانس استفاده شد و tنگرش و عملكرد از آزمون 

  نتايج

نفر  500داراي پست الكترونيك،  علمي هيأتنفر عضو  800از 

 از پســت الكترونيــك آكادميــك خــود بــه طــور روتــين اســتفاده

 12نفـر از   218. كردند كه با سرشـماري وارد مطالعـه شـدند    مي

ي، داروسـاز ي، دندانپزشـك ي، پزشـك شامل  دانشكده تابعه دانشگاه

طـب   ه،يتغذ، تبهداشي، راپزشكيپيي، و ماما يپرستاري، توانبخش

بــه  الملــل نيبــ سيپــردي و مجــازهــاي نــوين،  يورنــاف ،يســنت

 6/43ميـزان پاسـخدهي    پرسشنامه پاسخ دادند كه نشان دهنـده 

از . نـد بودمـرد  نفر  113و زن نفر  105از اين تعداد   .درصد است

ــه  ــزنظــر رتب  % 55دانشــيار،  %6/20اســتاد و  %4/12، علمــي ني

از نظر سابقه تدريس واحدهاي مورد . بودندمربي  %7/8استاديار و 

بيشـتر از پـنچ    %09/60كمتـر از پـنچ سـال و     %91/39پژوهش؛ 

  .داشتند علمي هيأتسال سابقه تدريس به عنوان عضو 

 Principal(براي اجراي روش تحليل مولفه اصلي 

component ( ابتدا آزمون كرويت بارتلت)Bartlett test of 

sphericity (ايج به دست آمده از نظر آماريبه كار رفت كه نت 

و نشان دهنده  )KMO =892/0و  =000/0p( بود دار معني

 .كفايت تعداد نمونه براي تحليل عاملي است

در بخش  براي تعيين اين مطلب كه ابزار سنجش مورد بررسي

از چند عامل اشباع شده، سه شاخص ارزش ويـژه، نسـبت    نگرش

فتـه ارزش ويـژه اسـكري    واريانس تبيين شده و نمودار چرخش يا

)scree (دهـد   اين تحليل عاملي نشان مـي . مورد توجه قرار گرفت

كل واريانس را تبيين % 53كه پرسشنامه داراي يك عامل است و 
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  .آمده است 1نگرش و عملكرد در جدولهـاي آگـاهي،    كنندگان در حيطه ميانگين نمرات شركت .ندنك مي

  كنندگان در پيمايش ت دانش، نگرش و عملكرد شركتنمراميانگين و انحراف معيار . 1جدول

  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل  حداكثر امتياز قابل كسب  

  13/3  45/10  20  2  25  آگاهي
  55/0  8/3  5  5/1  5  نگرش
  96/5  58/7  35  0  44  عملكرد

علمي در زمينه يادگيري  ميانگين نمره آگاهي اعضاء هيأت

كل  وم پزشكي تهران كمتر از نيمي ازالكترونيكي در دانشگاه عل

بيشترين نياز به يادگيري در زمينه مفهوم آموزش . نمره بود

هاي آموزش مجازي، نوع محتواي آموزش  مجازي، محدوديت

هاي  مجازي، چگونگي تعامل با دانشجوي مجازي، زيرساخت

باليني و نيازهاي /مورد نياز فضاي مجازي در دروس عملي

باليني به دست آمد /وس عمليفردي دانشجو در در

همچنين بيشترين نيازهاي آموزشي در ). 3و2جداول(

، LMS( ،Web 2.0(هاي نرم افزار مديريت آموزش  زمينه

Wikis  وGamification  با استفاده از ). 4جدول(بود

داري بين  هاي تي مستقل و تحليل واريانس ارتباط معنيآزمون

بقه تدريس و رتبه علمي نمره آگاهي افراد بر اساس جنس، سا

اما بين نمره آگاهي ايشان بر اساس ). 5جدول(وجود ندارد 

 F=  79/4. (دار مشاهده شد دانشكده محل خدمت ارتباط معني

) Scheffe(ي شفه بيتعقآزمون كه با استفاده از )  =000/0و 

  . داري مشخص گرديد دانشكده مجازي به عنوان دليل اين معني

 علمي در خصوص آگاهي نسبت به آموزش مجازي توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ اعضاي هيأت .2لجدو

  موضوع
  پاسخ صحيح

  درصد  تعداد
  11.9  26 تعريف آموزش مجازي

  68.3  149  نقش سابقه تدريس حضوري در ارائه مجازي
  71.6  156  مقايسه طراحي درس حضوري و طراحي درس مجازي

  85.5  187  وزشي حضوري و مجازيمقايسه محتواي آم
  38.5  84  نوع محتواي آموزشي در فضاي مجازي

  61  133  مقايسه عمق يادگيري دانشويان حضوري و مجازي
  72  157  نحوه مديريت كلاس مجازي و حضوري

  29.8  65  كلاس مجازي و حضوري امكان تعامل و يادگيري انفراديمقايسه 
  35.5  78  هاي عملي و باليني تويژگي فضاي مجازي براي تمرين مهار

  45.9  100  هاي عملي و باليني در فضاي مجازي ميزان يادگيري مهارت
  29.4  64  باليني/عمليمورد نياز فضاي مجازي براي دروس هاي  زير ساخت

  49.1  107 باليني/ نيازهاي فردي دانشجو در آموزش عملي

  هاي آموزش مجازي علمي در خصوص آگاهي نسبت به مزايا و محدوديت توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ اعضاي هيأت. 3جدول

  خصوصيت آموزش مجازي
  پاسخ صحيح

  درصد  تعداد
  87.2  190  محتوا دسترسي مداوم به منابع و
  14.2  31 آموزش تعداد زياد فراگير

  61.5  134 )عملي(حركتي-هاي رواني آموزش مهارت
  63.3  138 يادگيري با سرعت شخصي فراگير

  28.9  63 مجازي ارزشيابي دانشجو با ابزارهاي ارزشيابي
  69.3  151  هاي ارتباطي تعاملات انساني و مهارت
  74.8  163 محتواها استفاده مكرر از منابع و
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  علمي در خصوص مفاهيم و ابزارهاي حوزه آموزش مجازي توزيع فراواني مطلق و نسبي ميزان آگاهي اعضاي هيأت .4جدول

 موضوع
  بدون پاسخ  عدم شناخت  نسبي  كامل

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

Learning Management System(LMS)  18  8.3  83  38.1  109  50  8  3.7  
Video conference 60  27.5  136  62.4  20  9.2  2  0.9  
Web conference 41  18.8  122  56  52  23.9  3  1.4  

Web 2.0 9  4.1  39  17.9  161  73.9  9  4.1  
Social networking websites 24  11  89  40.8  98  45  7  3.2  

Wikis 13  6  33  15.1  162  74.3  10  4.6  
Gamification 5  2.3  19  8.7  185  84.9  9  4.1  

Virtual patient/lab 29  13.3  96  44  86  39.4  7  3.2  

  

  سابقه تدريس و رتبه، مقايسه ميانگين نمره آگاهي در گروه مورد مطالعه به تفكيك جنس. 5جدول

  نتيجه آزمون  انحراف معيار  ميانگين  تعداد    متغير

  *جنس
  t= -1.77  3.13  10.07  105  زن

p = 0.078 3.14  10.83  108  مرد  

  * )سال(سابقه تدريس 
5.00≥  131  10.79  2.96  1.94=t  

p=  0.053 5.00<  87  9.95  3.3  

  **رتبه علمي

  3.6  10.74  27  استاد

f= 1.69 
p = 0.137 

  2.81  10.8 45  دانشيار

  3.23  10.38 120  استاديار

  2.3  10.28 19  مربي

  2.05  9.91 7  نامشخص

  آزمون آناليز واريانس يك طرفه** آزمون تي مستقل،  *

  

بيش از نيمي از نمره  علمي هيأت ياعضادر بخش نگرش، 

نگـرش مناسـبي   در مجموع را كسب كرده و ) 5از  8/3( كل

به يـادگيري الكترونيكـي در دانشـگاه علـوم پزشـكي      نسبت 

هر چنـد در مـواردي همچـون تـأثير مقطـع       د،تهران داشتن

تحصيلي دانشجويان در موفقيت آنان، اثربخشي يادگيري در 

ضاي مجازي در مقايسه با كلاس حضـوري، و تبعـات ارائـه    ف

 كمـي كسـب كـرده بودنـد     نمـره محتوا در فضـاي مجـازي؛   

ولويت بندي عوامـل مـؤثر بـر اسـتفاده از     از نظر ا. )6جدول(

ي فن ـ يبانيپشـت  امكانات مجازي به عنـوان كمـك آموزشـي،   

نفـر   22 فقـط بـود و   علمـي  هيـأت  يبالاترين اولويـت اعضـا  

تشـويق  اولويت اول خـود را  ، علمي هيأتاز اعضاي ) 1/10%(

  .)7جدول( ندبودذكر كرده يا پاداش مناسب 

دگان بر اساس نكن ركتشداري بين نمره نگرش  معنيارتباط 

 ).8جدول( به دست نيامدجنس، سابقه تدريس و رتبه علمي 

دانشكده محل خدمت ارتباط ايشان بر اساس بين نمره نگرش 

بالاترين نمره ).   = 003/0 و F=  15/2( شتوجود دا دار معني

كه در اينجا هم  مربوط به دانشكده مجازي بودنيز نگرش 

توكه اين دانشكده را به عنوان دليل اين  آزمون تعقيبي

  .ي مشخص كرددار معني

ــاي     ــرد اعض ــي عملك ــمت بررس ــأتدر قس ــي هي ــه  علم ب

هاي  شناختي نسبت به سامانه%  2/42و %  9/56، %3/58ترتيب
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 ...علمي درباره يادگيري الكترونيكي  عملكرد اعضاي هيأت دانش، نگرش و �110

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             ه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنام

نرم افزار مديريت آموزش، راند مجازي و آموزش مداوم اينترنتي 

تند هس ـ آموزشـي دانشـكده مجـازي   اصـلي  هـاي   سـامانه  كه از

از هيچ نوع امكانات فضاي مجازي خـارج از  نيز  %1/76. نداشتند

در اينجـا   .كردند دانشگاه در امر آموزش دانشجويان استفاده نمي

كننـدگان بـر    شـركت ي بين نمـره عملكـرد   دار معنيارتباط نيز 

 بـه دسـت نيامـد   جنس، سـابقه تـدريس و رتبـه علمـي      اساس

دانشـكده محـل    اسايشان بـر اس ـ بين نمره عملكرد . )9جدول(

).  =000/0و F=  62/3( شـت دار وجـود دا  خدمت ارتباط معني

بـر اسـاس آزمـون تعقيبـي توكـه، نمـره عملكـرد        در اينجا نيز 

  .بودي دار معنيدليل اين دانشكده مجازي 

  كترونيكيعلمي در خصوص نگرش نسبت به يادگيري ال توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ اعضاي هيأت. 6جدول

  سوال
  كاملاً مخالف  مخالف  نظري ندارم  موافق  كاملاً موافق

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

به نظر من، آموزش مجازي مكمل مناسـبي بـراي آمـوزش سـنتي     
  .است

109  50  92  42.2  3  1.4  13  6  1  0.5  

روش  كي ـ يدر علوم پزشك يآموزش مجاز يريمعتقدم، بكارگ
  .اثر بخش است يريادگي

79  36.2  99  45.4  32  14.7  7  32  1  0.5  

به نظر من، آموزش مجازي براي دانشجويان تحصيلات تكميلي 
  .مفيد است

83  38.1  88  40.4  28  12.8  16  7.3  2  0.9  

معتقدم، آموزش مجازي براي دانشجوياني كه تازه از دبيرستان 
  .شوند، مفيد است وارد دانشگاه مي

26  11.9  72  33  46  21.1  61  28  12  5.5  

معتقدم، يـادگيري هـدايت شـده دانشـجو در فضـاي مجـازي،       
  .تواند به اندازه حضور در كلاس موثر باشد مي

27  12.4  76  34.9  49  22.5  61  28  5  2.3  

هـاي   آموزش مجازي بـه ارتقـاي كيفيـت آمـوزش    به نظر من، 
  .كند عملي يا باليني كمك مي

42  19.3  121  55.5  24  11  27  12.4  4  1.8  

بــه دليــل امكــان انتشــار غيرمجــاز، حاضــر بــه ارائــه محتــوا و 
  .محصولات علمي خود در فضاي مجازي نيستم

22  10.1  40  18.3  58  26.6  73  33.5  25  11.5  

دانشـگاه بايـد توسـعه     به نظر من، كاربري آموزش مجـازي در 
  .يابد

79  36.2  113  51.8  17  7.8  7  3.2  2  0.9  

بـه  (واحدهاي درسي حضوري ليت آموزش مجازي درمعتقدم، از قاب
  .توان استفاده نمود مي) صورت كمك آموزشي

85  39  116  53.2  10  4.6  6  2.8  1  0.5  

علمـي   هيأت ياعضا يتوانمندساز يها ها و كارگاه من، دورهبه نظر 
توانـد   مـي  يبه صورت مجـاز ...) هاي آموزش، پژوهش و  نهيدر زم(

  .اجرا شود
94  43.1  100  45.9  13  6  10  4.6  1  0.5  

  

  ).اولويت اول(علمي در خصوص عوامل موثر بر استفاده از فضاي مجازي به عنوان كمك آموزشي در درس حضوري  توزيع فراواني مطلق و نسبي پاسخ اعضاي هيأت .7جدول

  درصد  تعداد  متغير

  30.3  66  پشتيباني فني
  25.7  56  دسترسي راحت به اينترنت پرسرعت

  19.3  42 علمي براي تدريس مجازي زي اعضاي هيأتتوانمندسا
  10.1  22 علمي تشويق يا پاداش مناسب براي اعضاي هيأت

  5.5  12  فراهم بودن امكانات توليد محتواي الكترونيكي
  4.6  10 فرآيند اداري آسان و منظم

  4.6  10  بدون پاسخ
  100  218  جمع
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  � 111                                         آيين محمدي و همكاران

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  

  سابقه تدريس و رتبهمطالعه به تفكيك جنس،  مقايسه ميانگين نمره نگرش در گروه مورد .8جدول

  نتيجه آزمون  انحراف معيار  ميانگين  تعداد    متغير

  *جنس
  t=  -09/1  0.54  3.83  105  زن

p = 243/0   0.5  3.92  108  مرد 

  * )سال(سابقه تدريس 
5.00 ≥  131  3.91  0.52  39/1  =t  

p= 16/0  5.00  <  87  3.80  0.58  

  **رتبه علمي

  0.49  3.95  27  استاد

f = 55/1  
p = 175/0  

  0.57  3.89 45  دانشيار

  0.55  3.85 120  استاديار

  0.48  3.94 19  مربي

  0.63  3.73 7  نامشخص
  آزمون آناليز واريانس يك طرفه** آزمون تي مستقل،  *

  

  تبهسابقه تدريس و رمقايسه ميانگين نمره عملكرد در گروه مورد مطالعه به تفكيك جنس،  .9جدول

  نتيجه آزمون  انحراف معيار  ميانگين  تعداد    متغير

  *جنس
  t=  65/0  6.22  7.88  105  زن

p = 518/0   5.81  7.35  108  مرد 

  * )سال(سابقه تدريس 
5.00 ≥  131  7.91  6.33  01/1  =t  

p= 31/0  5.00  <  87  7.08  5.37  

  **رتبه علمي

  6.48  8.37  27  استاد

f = 37/0  
p = 86/0  

  6.52  7.86 45  دانشيار
  5.41  7.28 120  استاديار

  7.94  8.36 19  مربي
  3.72  5.66 7  نامشخص

  آزمون آناليز واريانس يك طرفه** آزمون تي مستقل،  *

  

  بحث

 يدانش، نگرش و عملكرد اعضااين مطالعه به بررسي 

 يريادگيتهران در باره  يدانشگاه علوم پزشك علمي هيأت

در بخش دانش، نتايج مطالعه حاضر نشان  .ي پرداختكيالكترون

آگاهي كافي در خصوص يادگيري  علمي هيأتاعضاي داد، 

در اين مطالعه، دانشكده مجازي نسبت به . الكترونيكي نداشتند

ديگر نمره آگاهي بالاتري كسب كرده بود كه با هاي  دانشكده

آن قابل  علمي هيأتتوجه به تخصص علمي و وظايف اعضاي 

نتايج تحقيقات ديگر انجام شده در ايران و  .توجيه است

در تحقيق . كشورهاي مختلف نيز در اين زمينه قابل توجه است

عالي در  آگاهيعلمي از  اعضاي هيأت به عمل آمده در سودان،

زمينه يادگيري الكترونيكي برخوردار بودند و آگاهي آنها با 

 افزايش سن، افزايش داشته و در دانشكده هايي كه واجد

يادگيري الكترونيكي يا برگزاري كارگاه هايي در اين زمينه 

در تحقيق ديگري در مالزي، آگاهي و ). 19(بودند، بيشتر بود 

در خصوص يادگيري الكترونيكي با  علمي هيأت يآمادگي اعضا

هايي كه در اين خصوص ديده بودند ارتباط داشته و  آموزش

 علمي هيأتعضاي افردي هاي  فقدان زيرساخت و عدم توانمندي

  ). 20(در آن نقش داشت 
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 ...علمي درباره يادگيري الكترونيكي  عملكرد اعضاي هيأت دانش، نگرش و �112

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             ه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنام

نشـان داد، دانـش    يپـژوهش طبرسـا و نظـر پـور     ،در ايران

اده و در نتيجـه  فمربوط به رايانه،  منجر به ادراك سـهولت اسـت  

در  .)21( شود مي پذيرش سيستم يادگيري الكترونيكي در افراد

مدرسان زبان ، اكثريت مدرسان زبـان خـارجي   در باره  يپژوهش

نها شناخت مناسبي از كاربرد ابزارها و راهبردهاي مبتني بر نه ت

هاي  فناوري رشته خود نداشتند، بلكه بايد تقريباً در تمام زمينه

ديدند  مي ليمعوابسته به تدريس مبتني بر آموزش الكترونيكي، ت

ترين ميانگين آمادگي معلمان و  در پژوهش ديگري، پايين ).22(

س هوشمند به سواد رايانه اي آن هـا  مديران براي استقرار مدار

به همين ترتيب در بررسي ديگـري ميـزان   ). 23(شد  مي مربوط

دانش اساتيد دانشگاه پيام نـور بـه منظـور اسـتفاده از آمـوزش      

در  تحقيـق انجـام شـده   ) 24(الكترونيكي، متوسط ارزيـابي شـد  

در زمينه كـاربرد رايانـه و شـبكه     دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

رايانـه و   اعضاي هيأت علمي از دانـش كـافي   ،نشان داد اينترنت

ي بـين  دار معنـي ؛ و از نظر دانش تفاوت نبودهبرخوردار  اينترنت

شان ن اين مطالعهنتيجه ديگر  ).14( دانشكده ها مشاهده گرديد

بـه  خـوبي نسـبت   در مجمـوع نگـرش    علمـي  هيأت ي، اعضاداد

) 19(دان نتـايج پـژوهش در سـو   . يادگيري الكترونيكي داشـتند 

نگرش استادان به يادگيري الكترونيكي بسيار مثبـت  نشان داد، 

پژوهش موسوي و همكارانش در ايـران نشـان داد، موانـع    . است

نگرشي سومين عامل بازدارنده به كارگيري و توسـعه يـادگيري   

، ديگر يدر پژوهش.)25( الكترونيكي در دانشگاه پيام نور هستند

سـوال بـا    15پرسشـنامه  حـاوي    با اسـتفاده از  انادتاسنگرش 

مـدل  سوالات پرسشنامه بر اساس . سنجيده شدمقياس ليكرت 

ــاوري اطلاعــات احســاس محــور  چهــار  حــول  اســتفاده از فن

از ابزار يادگيري  خودكاميابي، رغبت، مفيد بودن و قصد استفاده

نگـرش بسـيار   استادان نتايج نشان داد  .شد طراحيالكترونيكي 

ــادگير  ــه ي ــي ب ــي مثبت ــادگيري محــيط و ي الكترونيك ــاي ي ه

در تحقيق ). 26(دارند الكترونيكي به عنوان ابزار كمك آموزشي 

كـاربرد  در زمينـه  دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان  انجام شده در 

اعضاي هيأت علمـي مـورد    ،پزشكي رايانه و اينترنت در آموزش

ــي  ،بررســي ــرش مثبت ــتندنگ ــژوهش ده باشــي و  ).14( داش پ

اوري در بكارگيري فنمدرسان زبان نگرش  ،نشان داد نشاهمكار

سطح مرتبه علمي و ارتقاي مقطـع تـدريس   افزايش اطلاعات با 

افزايش داشته و آمـادگي بيشـتري بـراي گـذار از آمـوزش      آنان 

پژوهش انجام شـده در  . )22(سنتي به آموزش الكترونيكي دارند

اسـاتيد   عتقـاد و نگـرش  اميـزان   دانشگاه پيام نور نيز نشان داد

در  .)24( سبت بـه اثربخشـي آمـوزش الكترونيكـي بـالا اسـت      ن

 اسـتادان بررسـي نگـرش   تحقيق ملكي و همكاران در خصـوص  

پزشـكي شـهيد بهشـتي     دندانپزشـكي دانشـگاه علـوم    هدانشكد

، نسبت به كاربرد كامپيوتر و اينترنـت در آمـوزش دندانپزشـكي   

  ).27(وجود داشت نگرش مثبت 

دهـد،   نشـان مـي  حاضر هاي پژوهش  هدر بخش عملكرد، يافت

نتايج پـژوهش در  . ضعيف بوده است علمي هيأتاعضاي عملكرد 

عملكـرد اسـتادان در يـادگيري الكترونيكـي     سودان نشـان داد،  

راد در  پـژوهش رضـايي  در حاليكـه در ايـران،   ). 19(خوب است 

ميزان مهـارت اسـاتيد بـراي كـار در      دانشگاه پيام نور نشان داد

  .)24( موزش الكترونيكي پايين استآهاي  محيط

رسـد در   مـي  ، به نظـر مطالعات نيانتايج متفاوت  به توجه با

در بسـياري   علمي هيأتنگرش و عملكرد اعضاي , مجموع دانش

هـا بـه علـت  نـوين و رو بـه گسـترش بـودن حـوزه          از دانشگاه

. يادگيري الكترونيكي نياز به توجه مـداوم و بـه روز شـدن دارد   

توانمندسازي اساتيد بر هاي  موزشي و طراحي برنامهنيازسنجي آ

توانـد   مي اساس نيازهاي محلي و اختصاصي سازي اين برنامه ها

پژوهش حاضـر در  هاي  يافته .نقش مهمي در اين زمينه ايفا كند

شوراي دفتر توسـعه دانشـكده مجـازي دانشـگاه مـورد بحـث و       

اوين مـوارد مـورد نيـاز در عن ـ   شـد  بررسي قرار گرفـت و مقـرر   

توانمندسـازي دانشـكده مجـازي گنجانـده شـده و      هـاي   كارگاه

اسـتادان  اقدامات لازم براي اطلاع رسـاني بيشـتر و حمايـت از    

  . شودريزي  برنامه

تمايـل   ماننـد عـدم  تحقيق حاضـر داراي محـدوديت هـايي    

كـاهش  بـراي  . بـود  علمي هيأتاعضاي در طرح توسط مشاركت 

نباشـد طراحـي   بـر   ه زمانبه نحوي كپرسشنامه اين محدوديت، 

افزايش انگيزه مشـاركت كننـدگان، امكـان    براي همچنين  شد،

فراهم براي ايشان به صورت هديه  رايگان ضبط پادكست صوتي

طراحـي پرسشـنامه ايـن تحقيـق بـه خصـوص در بخـش        . شد
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  � 113                                         آيين محمدي و همكاران

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

و شـرايط يـادگيري    آموزشـي هـاي   سـامانه عملكرد بـر اسـاس   

در دانشـگاه  مجـازي  اي ه ـ نحوه ارائه رشتهاز جمله الكترونيكي 

آن در مقاطع زماني  ي تهران انجام شده و استفاده ازعلوم پزشك

انتخـاب   همچنـين  .ها نياز بـه تغييـر دارد   بعدي يا ساير دانشگاه

پسـت الكترونيـك   بـر اسـاس اسـتفاده از     علمـي  هيـأت  يعضاا

  .رود مي محدوديت ديگر اين پژوهش به شمار ،آكادميك

در تمامي فازهاي برنامه آموزشي  ،KAPمطالعات  آنجا كهاز 

ها،  فعاليتتوان قبل از شروع  ميموثر بوده و زمان اجراي آن 

شود،  حين اجرا و در انتهاي برنامه صورت گيرد، پيشنهاد مي

هاي توانمندسازي، اين مطالعه در  كارگاههمزمان با بازنگري 

بخشي اقدامات سنجيده اصل زماني مشخصي تكرار شده و اثرفو

    .شود

  گيري نتيجه

هاي  برنامهبراي طراحي، اجرا و ارزيابي  KAPمطالعات 

اطلاع از ميزان آگاهي، نگرش و ). 8( آموزشي ضروري است

تري  كند تا فرآيند اثربخش ميريزان را قادر  برنامهعملكرد افراد، 

  ). 7(را بر اساس نيازهاي جامعه هدف طراحي كنند 

ن داد عليرغم هاي اين پژوهش نشا در مجموع يافته

بسترسازي مناسب دانشگاه علوم پزشكي تهران و برگزاري 

و  1393تا  1392هاي  سازي در سال كارگاه توانمند 70حدود 

ها، لازم است برنامه  نتايج بسيار خوب ارزشيابي اين كارگاه

بازنگري شده و برنامه مدوني براي جلب  انادتتوانمندسازي اس

كارگيري يادگيري ه مينه بدر ز علمي هيأت ياعضامشاركت 

  . الكترونيكي اجرا شود

  سپاسگزاري

اين مقالـه نتيجـه طـرح تحقيقـاتي مصـوب دانشـگاه علـوم        

پزشكي و خدمات بهداشتي درمـاني تهـران بـه شـماره قـرارداد      

، با تخصيص اعتبـار  22/05/1392مورخ  92-01-176-22322

معاونــت پژوهشــي دانشــگاه علــوم پزشــكي تهــران بــه شــماره  

   .باشد مي 92/ص/1024/130
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Abstract 

Introduction : E-learning is used in the worldwide in higher education to improve the quality of the 

learning experience by students; at the same time using this approach requires behavioral changes in the 

faculty members. One of the steps in the implementation and monitoring of e-learning, is audience analysis 

using techniques such as knowledge, attitude and practices (KAP). This study investigates the knowledge, 

attitude and faculty members’ performance of Tehran University of Medical Sciences (TUMS) on e-learning. 

Methods: This descriptive, cross-sectional study was conducted in 2014-15 through a research-made 

questionnaire. Face validity was determined by expert opinion, Cronbach’s alpha was measured to assess the 

reliability and its construct validity was investigated through exploratory factor analysis. . The questionnaire 

was e-mailed to all TUMS faculty members . 218 faculty members responded to the questionnaire.  

Results: The reliability score of the questionnaire was assessed using Cronbach alphs, and it was 0.79. 

Exploratory factor analysis of the attitude part of the questionnaire produced a single factor that explained 

53% of the variance. The results showed the positive attitude of faculty members regarding e-learning, 

although their knowledge and practice scores was less than half of the total score. There wass not found any 

meaningful differences between knowledge, attitude and performance of the participants based on sex, rank 

and work experience. ANOVA test showed that the difference of scores among schools was statistically 

significant (  = 0.000;  = 0.003 and  = 0.000, respectively).  

Conclusion: The findings of this study showed the state of knowledge, attitude and faculty members’ 

performance of TUMS on e-learning. Over the past years, TUMS has established suitable e-learning 

infrastructure such as educational websites and virtual programs as well as training workshop for faculty 

members. The results of this study can help the revision and improvement of the faculties’ educational 

programs. 
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