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  1394ستان دوره دهم، شماره چهارم، زم            صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

  

  

بيماران  رضايتمندياي تأثيرآموزش درمانگاهي كارورزان پزشكي برروي  بررسي مقايسه

  تهران  )ره(خميني هاي داخلي بيمارستان امام كننده به درمانگاه مراجعه

  

 5پور يعزهرا خزا ،4فاطمه شهبازي، 3زاده نجفيسيد رضا ، 2علي خلوت ،1*ترانه درمحمدي طوسي

  

  چكيده

مندي بيماران هاي داخلي برروي ميزان رضايت هدف بررسي تأثير شرايط آموزش كارورزان پزشكي در درمانگاه ااين مطالعه ب :مقدمه

  .انجام شده است

داخلي   نفر از بيماران سرپايي مراجعه كننده به كلينيك 200كه تعداد  باشد مي توصيفي- مقطعياين مطالعه  :روش بررسي

گيري انتخاب شدند و به دو گروه ويزيت مستقيم توسط پزشك متخصص و ويزيت ابتدا  صورت نمونه بيمارستان امام خميني تهران به

روايي آن تاييد شده بود، جهت بررسي از پرسشنامه محقق ساخته كه پايايي و . توسط كارورز و سپس پزشك متخصص تقسيم شدند

  .آناليز شدند) مقايسه قبل و بعد در يك گروه( زوج T-test مستقل و tها با آزمون داده. ميزان رضايتمندي بيماران استفاده شد

معاينه توسط پزشك ها راضي هستند و بر عملكرد كارورزان پزشكي در درمانگاه ر، معاينه ونتايج نشان داد كه بيماران از حضو :نتايج

) >05/0pو =99/1t( )رعايت ادب(از لحاظ آماري از بين ابعاد رضايتمندي بيمار  ).p>001/0و  =55/13t(دهند به تنهايي ترجيح مي

  .طور معناداري بيشتر از بيماراني است كه توسط كارورز و سپس پزشك ويزيت شدند در بين بيماراني كه توسط پزشك ويزيت شدند به

مندي بيماران از اند راهبرد موثري بر ميزان رضايتتوها ميهاي داخلي بيمارستانآموزش كارورزان پزشكي در درمانگاه :گيري نتيجه

  .درمان باشد

  

  نكارورزان پزشكي، رضايتمندي بيماراآموزش درمانگاهي،  :كليدي هاي هواژ

  

  

  

  

                                                           

  دانشگاه علوم پزشكي تهران ،مجتمع بيمارستاني امام خميني ،بيمارستان وليعصر ،استاديار بخش روماتولوژي - 1،3

  دانشگاه علوم پزشكي تهران، مجتمع بيمارستاني امام خميني ،بيمارستان وليعصر ،استاد بخش روماتولوژي -2

  ايران  ،دانشگاه پيام نور ،استاديار گروه زيست شناسي -4

  دانشگاه علوم پزشكي تهران -مجتمع بيمارستاني امام خميني -مغزي نخاعي استاديار مركز تحقيقات ضايعات -  5

 dormohammadi@tums.ac.ir: پست الكترونيكي ، 02161192376 :تلفن ؛)نويسنده مسئول* (

 07/09/1394:تاريخ پذيرش          24/01/1394: تاريخ دريافت
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 ...مندي بيماران آموزش درمانگاهي، كارورزان پزشكي و رضايت �310

  1394ستان دوره دهم، شماره چهارم، زم            صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

  مقدمه

هاي تدريس دروس پزشكي،  در حال حاضر با تغيير شيوه

هاي  ها از بخش هاي پزشكي در خيلي از جنبه آموزش در گروه

كه اين  .)1(است   كرده  پيدا ها انتقال ها به درمانگاه ارستانبيم

طور تغيير  مهم به دليل تغيير الگوي كاري پزشكان و همين

باشد و به همين علت  مي) Curriculum(طراحي دوره آموزشي 

قسمت مهمي از ) سرپايي(طب درمانگاهي آموزش اصول 

 .)2(است   داده  آموزش دانشجويان پزشكي را به خود اختصاص

ارتباط مستقيم دانشجو با بيمار نقش مهمي در بهبود و 

هاي برقراري ارتباط، نگرش  مهارت پيشرفت استنتاج باليني،

آن باعث افزايش    بر  و علاوه) 3(كند  ايفا ميهمدلي  و اي حرفه

ا ه دانشجويان پزشكي از آموزش به آن رضايتمنديسطح 

  ).4(شود  مي

خيلي از  ،شده در آموزش باليني  با توجه به تغييرات ايجاد

تر  مراكز آموزش پزشكي آموزش سرپايي خود را گسترده

است   ها ممكن ولي حضور بيشتر دانشجو در درمانگاه ،اند كرده

، شده توسط پزشك براي درمان بيمار  باعث كاهش زمان صرف

 و كاهش اختلال در حفظ حريم شخصي بيمار، رازداري

البته هميشه اين دغدغه وجود  ).5(پزشك شود  از وري بهره

ها و آموزش  دارد كه آيا حضور دانشجويان پزشكي در درمانگاه

هاي  مندي بيماران از مراقبتتها ممكن است برروي رضاي به آن

طور  هم به ها حتي اگر خود بيمار شده براي آن  درماني انجام

 يك در هرچند گذار باشد؟ مستقيم درگير آموزش نباشد، تأثير

 ازآموزش پزشكي وكارورزان مندي خودكارآموزان رضايت مطالعه

 بررسي بيمارستان سرپايي و اورژانس بستري هاي بخش در

 از درآينده آنچه به باتوجه بودندكه معتقد دانشجويان يد اما گرد

 تخت ازكنار را آموزش امر بايد است انتظار مورد ها آن كار نوع

 و بهداشتي مراكز سرپايي، هاي درمانگاه به ها بيمارستان

كه مراجعه اكثريت  ، به دليل اين كشاند اجتماعي هاي عرصه

و تنها درصد اندكي  به مراكز سرپايي درون جامعه است بيماران

هاي تخصصي و فوق تخصصي مراجعه  از بيماران به بيمارستان

بنابراين لزوم توجه به رضايتمندي بيماران  ).7،6(كنند  مي

   ها زماني كه توسط كارورزان ويزيت ده به درمانگاهـكنن مراجعه

  .رسد شوند ضروري به نظر مي مي

Simon ارزيابي اثرات اي را جهت  و همكارانش، مطالعه

روي ميزان  آموزش درمانگاهي به دانشجويان پزشكي بر

بودند،   بيماراني كه به درمانگاه داخلي مراجعه كرده رضايتمندي

بيماران از  رضايتمنديميزان و نتيجه گرفتند كه  انجام دادند

درصد  91. ويزيت در روزهاي آموزشي و غيرآموزشي مشابه بود

درصد بيماراني  93ويان پزشكي بودند، از بيماراني كه با دانشج

آنها را در روزهاي آموزشي ويزيت كرده بود  كه مربي به تنهايي

درصد از بيماراني كه در روزهاي غيرآموزشي ويزيت شده  93و 

 2بودند از ويزيتشان راضي و يا خيلي راضي بودند و كمتر از 

ضي ها از ويزيتشان نارا درصد از بيماران در هر يك از گروه

گروه بحث  3هاي مراقبت در  در تمام جنبه رضايتمندي. بودند

و حضور  آنها بيان كردند كه مشاركت .شده يكسان بود

مندي بيماران دارد  روي رضايت دانشجويان پزشكي اثر اندكي بر

بيماران نبايد مانع از  رضايتمنديو نگراني موجود در مورد 

تحقيق در  ).1(شود ها  آموزش دانشجويان پزشكي در درمانگاه

انجام شد نيز نتايج  و همكاران Townsendتوسط  مشابهي كه

   ).2(آمد   دست مشابهي به

Gress  حضور  اثرات روي اي بر طي مطالعه همكاران نيزو

هاي  بيماران در ويزيت رضايتمنديدانشجويان پزشكي برروي 

كاهش قابل توجهي در ميزان  كه ، گزارش دادندسرپايي

با دانشجويان پزشكي در  شدن درگير مندي بيماران ازترضاي

وجود نداشته ) گلوبال رضايتمنديدر مورد (ويزيت درمانگاهي 

حضور  هرچند تعداد زيادي از بيماران موافق با ؛تاس

  ).5( بودندندانشجويان 

 سرپايي هاي درمانگاه در كارورزانبه آموزش  توجه لزوم

 با مستقيم ارتباط قبيل از ايجاد خدماتيبه  منجر تواند مي

 بحث و بيمارروي  رتر ب دقيق معاينات انجام امكان بيماران،

 براي مساعد زمينه وجود وي، شكايات پيرامون نظر وتبادل

 در مستقر واحدهاي طريق از پيگيري بيماري و پرونده تشكيل

اصلي از پژوهش حاضر هدف . )6( گردد درماني بهداشتي مراكز

هاي آموزشي  كارورزان پزشكي در درمانگاه بررسي تأثير آموزش
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 �311                                    ترانه درمحمدي طوسي و همكاران

  1394ستان دوره دهم، شماره چهارم، زم            صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

بيماران در شرايط آموزش درمانگاهي  رضايتمنديروي ميزان  بر

با مشخص كردن اثرات آموزش سرپايي كارورزان است كه 

مراجعه  مندي بيماران هاي مختلف رضايت پزشكي برروي جنبه

، زمينه را براي افزايش رضايت بيماران و كننده به درمانگاه

ارتقاء كيفيت خدمات درماني و آموزشي و حضور بيشتر 

  .كردفراهم  ها كارورزان در درمانگاه

  بررسي روش

جامعه آماري اين  .بودتوصيفي -مقطعيروش پژوهش حاضر 

 داخليهاي  به كلينيك كننده بيماران مراجعه پژوهش

 و هبود 1392- 93 هاي طي سالتهران  امام خميني بيمارستان

. شد  نفر تخمين زده 200 اساس مطالعات مشابه حجم نمونه بر

دو  به و گيري در دسترس انتخاب شدند صورت نمونه بيماران به

به تنهايي ويزيت متخصص پزشك  توسطگروه بيماراني كه 

پزشك  سپس ابتدا توسط كارورز وهايي كه  شدند و آن مي

هر گروه تعداد  حجم نمونه براي .، تقسيم شدندشدند مي ويزيت

هاي پژوهش با استفاده از  داده .تخمين زده شدنفر  100

، و آمار )ميانگين و انحراف معيار(هاي آمار توصيفي  شاخص

مقايسه ( زوج آزمون تيمستقل و  تياستنباطي از قبيل آزمون 

هاي  در بخش يافته .تحليل شدند )قبل و بعد در يك گروه

معيار   نسبي، ميانگين و انحرافتوصيفي، فراواني، درصد فراواني 

  .شناختي محاسبه شد متغيرهاي جمعيت

سي رجهت بردر اين پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته 

توسط  بيماران از درمان استفاده شد كه رضايتمنديميزان 

براساس پرسشنامه . شد ميتكميل  ديده  گر آموزش پرسش

تأثير آموزش دانشجويان پزشكي در  مانندمطالعات مشابه 

بيماران در شرايط آموزش  رضايتمنديروي ميزان  درمانگاه بر

اساس ميزان موافقتشان  و بيماران بر ديدرمانگاهي طراحي گرد

نمره  9تا  visual analog scale 1 با هر گزينه به روش

 . دادند مي

استفاده از اين كه به دليل   بر  براي تعيين روايي محتوا علاوه

توان از روايي محتوايي آن اطمينان داشت،  مطالعات مشابه مي

علمي  شده توسط چند نفر از اعضاي هيأت  امه تهيهنپرسش

وزش پزشكي مورد مطالعه و نيز دو نفر كارشناس آم دانشگاه 

منظور تأمين  به. اساس نظرات ايشان اصلاح شد و بر قرار گرفت

تعيين آلفاي  از روش )همساني دروني( پايايي پرسشنامه

كه براي پرسشنامه حاضر آلفاي  شداستفاده كرونباخ پايايي 

همچنين براي تعيين روايي . آمد  دست به 80/0 كرونباخ

روايي روش تحليل عاملي استفاده شد كه  پرسشنامه حاضر از

اين مقياس در پژوهش حاضر از طريق تحليل عاملي و به روش 

شاخص . هاي اصلي با چرخش واريماكس محاسبه گرديد مولفه

KMO  و ضريب كرويت بارتلت نيز  832/0در اين مقياس برابر

 >0001/٠P در سطح 66بود كه با درجه آزادي  89/896برابر 

بنابراين روايي پرسشنامه حاضر نيز مورد تأييد  .دش دار معني

 Pilot ابتدا در يك مطالعه biasبراي پيشگيري از .قرار گرفت

كننده به  نفر از بيماران مراجعه 10پرسشنامه اوليه در ميان 

  .هاي آموزشي بررسي و ايرادات آن اصلاح شد درمانگاه

از ميان تهران ) ره(اين بررسي در بيمارستان امام خميني 

هاي آموزشي بخش  كننده سرپايي به كلينيك بيماران مراجعه

پرسشگران در طول  .سال انجام شد 16بالاتر از داخلي و با سن 

و پس از ويزيت بيماران، از آنان  ندمدت درمانگاه حضور داشت

نامه دند؛ پرسشآور عمل مي دعوت به ،جهت شركت در طرح

هم از نظر ( كورصورت مصاحبه حضوري و  توسط پرسشگر و به

قبل از . شد ميتكميل ) پزشك و كارورز و هم ساير بيماران

ت و هدف از انجام شروع پرسش توضيح كوتاهي در مورد سؤالا

 شد و در صورت موافقتبه بيمار داده مي آن، توسط پرسشگر

 شده ووارد طرح ، بيماران و پس از پر كردن فرم رضايت آگاهانه

 بيماراني كه به هر علتي از قبيل كهولت سن، بيماري شديد و

 .شدند خارج مياري نبودند از طرح قادر به همك غيره

نتايج به تفكيك بيماراني كه به تنهايي با حضور پزشك  

ويزيت شدند و بيماراني كه توسط كارورز و بعد پزشك ويزيت 

  .ارائه شده است 1در جدول  شدند

است، نمونه مورد  نشان داده شده 1طور كه در جدول  همان

به  بيمار 100بيمار است كه  200بررسي در اين پژوهش شامل 

 نفر ديگر نيز  افرادي 100عنوان افرادي كه توسط پزشك و 

بيشتر . كه توسط كارورز و بعد پزشك ويزيت شدند هستند

هايي كه توسط پزشك ويزيت شدند مرد و متاهل  نمونه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

ed
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

25
 ]

 

                               3 / 9

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-536-fa.html


 
 ...مندي بيماران آموزش درمانگاهي، كارورزان پزشكي و رضايت �312

  1394ستان دوره دهم، شماره چهارم، زم            صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

هايي كه توسط كارورز باشند و همچنين بيشتر افراد نمونه مي

ال از نظر وضعيت اشتغ. هل هستندأويزيت شدند زن و مت

هاي ويزيت شده توسط پزشك به ترتيب  بيشتر افراد در نمونه

) درصد 16(، كارمند )درصد 17(، آزاد )درصد 44( دار خانه

هستند و همچنين وضعيت اشتغال افرادي كه توسط كارورز 

 23(، كارمند )درصد 39(دار  اند نيز به ترتيب خانه ويزيت شده

  .دباش مي) درصد 14(و آزاد ) درصد

  

  با حضور پزشك   شناختي بيماران ويزيت شده هاي جمعيت يافته: 1جدول 

  *گروه بيماران

  بيماراني كه به تنهايي توسط پزشك

  ويزيت شدند 

  ( %)فراواني

بيماراني كه توسط كارورز و بعد 

  توسط پزشك ويزيت شدند

  ( %)فراواني

  )=100N(جنسيت
  )44/0( 44  )55/0( 55  مرد

  )56/0( 56  )45/0( 45  زن

  وضعيت تاهل

)100N= (  

  )25/0( 25  )21/0( 21  مجرد

  )66/0( 66  )70/0( 70  متاهل

  )1/0( 1  )1/0( 1  طلاق گرفته

  )8/0( 8  )7/0( 8  بيوه

  وضعيت اشتغال

)100N= (  

  )39/0( 39  )44/0( 44  خانه دار

  )23/0( 23  )16/0( 16  كارمند

  )8/0( 8  )10/0( 10  كارگر

  )14/0( 14  )17/0( 17  آزاد

  )4/0( 4  )4/0( 4  بيكار

  )12/0( 12  )9/0( 9  غيره

  .داري بين دو گروه از نظر جنسيت، وضعيت تاهل و وضعيت اشتغال وجود نداشت تفاوت معني*

  

 است،  نشان داده شده 2طور كه در جدول  همان

بيماران در حيطه توضيح  رضايتمنديميانگين نمرات 

مسائل شخصي، ميزان دانش پزشك، دخالت دادن در 

و درك  احساس راحتي در برابر ويزيتور تصميمات درماني،

احساسات بيمار در بيماراني كه توسط كارورز ويزيت 

توسط پزشك ويزيت  بيماراني است كه اند بالاتر از شده

  . اند شده

يماران در ابعاد همچنين ميانگين نمرات رضايتمندي ب

بودن اطلاعات داده شده،   فهم  پرسيدن سوالات، قابل

بودن درمان و رعايت ادب در بيماراني كه توسط پزشك  كامل

  ت ـويزي ط كارورزـكه توس تر از بيمارانيـشدند بيشويزيت 

ه با توجه به ميانگين نمره بهنجار جامع .ستاند بوده ا شده

 5طوري كه نمره بيشتر از  باشد به مي 4 تا نمره نمرات

  .دهد رضايتمندي بيشتري را نشان مي

توان گفت  مي 3با توجه به نتايج ارائه شده در جدول 

رضايتمندي بيماران از معاينه توسط كارورز در تمامي ابعاد 

رضايتمندي به جز در مورد رضايتمندي هنگام توضيح 

ايج مسائل شخصي بالاتر از ميانگين بوده است و همچنين نت

در زمينه رضايت كلي از حضور و عملكرد كارورز پزشك 

بيشتر از عملكرد و حضور فعال كارورز  رضايتمندينشان از 

  ). =99dfو  =55/13t(دهد  ها در نظر بيماران مي در درمانگاه
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  بيماران ويزيت شده توسط كارورزان و پزشكمقايسه رضايتمندي بيماران ويزيت شده توسط پزشك و : 2جدول

  متغير
بيماران ويزيت شده توسط 

  پزشك

بيماران ويزيت شده توسط 

  كارورز بعد توسط پزشك

  
  

  يدار معنيسطح   tآماره   ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±انحراف معيار  ابعاد رضايتمندي بيماران

  24/0  -17/1  31/2±18/2  98/1±76/1  رضايتمندي هنگام توضيح مسائل شخصي

  15/0  42/1  60/6±53/2  09/7±33/2  رضايتمندي  جهت تمايل بيماران در پرسيدن سوالات

  64/0  46/0  79/5±55/2  96/5±58/2  رضايتمندي جهت كفايت بودن اطلاعات داده شده

  45/0  74/0  73/5±64/2  01/6±53/2  رضايتمندي جهت قابل فهم بودن اطلاعات داده شده

  49/0  68/0  90/4±77/2  17/5±78/2  بيمار از كامل بودن درمانرضايتمندي 

  90/0  -11/0  94/7±77/1  91/7±81/1  رضايتمندي بيمار از ميزان دانش پزشك

  27/0  -09/1  85/6±99/1  52/6±27/2  رضايتمندي بيمار از دخالت دادن در تصميمات درماني

  92/0  094/0  84/4±05/3  88/4±93/2  رضايتمندي بيمار در مورد احساس راحتي در برابر ويزيتور

  04/0  99/1  89/8±49/0  99/8±10/0  رضايتمندي بيمار در مورد رعايت ادب

  49/0  -67/0  06/8±54/1  90/7±78/1  رضايتمندي بيمار در مورد درك احساسات

  .مي باشد 9و  1حداقل و حداكثر نمرات 

  

  .مقايسه قبل و بعد ميزان رضايتمندي در گروه بيماراني كه فقط توسط كارورز ويزيت شدند :3جدول 

  گروه بيماران ويزيت شده توسط كارورزان پزشك  گروه

  داري سطح معني  t آماره   درجه آزادي  ميانگين±انحراف معيار  ابعاد رضايتمندي بيماران

  001/0  -74/7  99  31/2±18/2  رضايتمندي هنگام توضيح مسائل شخصي

  001/0  27/10  99  60/6±53/2  رضايتمندي  جهت تمايل بيماران در پرسيدن سوالات

  001/0  004/7  99  79/5±55/2  رضايتمندي جهت كفايت بودن اطلاعات داده شده

  001/0  52/6  99  73/5±64/2  رضايتمندي جهت قابل فهم بودن اطلاعات داده شده

  001/0  24/3  99  90/43±77/2  درمانرضايتمندي بيمار از كامل بودن 

  001/0  1/22  99  94/7±77/1  رضايتمندي بيمار از ميزان دانش پزشك

  001/0  30/14  99  85/6±99/1  رضايتمندي بيمار از دخالت دادن در تصميمات درماني

  001/0  74/2  99  84/4±05/3  رضايتمندي بيمار در مورد  احساس راحتي در برابر ويزيتور

  001/0  75/99  99  89/8±490/0  بيمار در مورد رعايت ادبرضايتمندي 

  001/0  20/26  99  06/8±54/1  رضايتمندي بيمار در مورد درك احساسات

  001/0  55/13  99  57/62±96/12  رضايت كلي از عملكرد كارورز

  

  بحث

در اين مطالعه رضايتمندي بيماران از حضور كارورزان 

پزشكي و مقايسه آن با بيماراني كه به تنهايي توسط پزشك 

نگاه كلي به نتايج بدست  با. عاينه و ويزيت شدند بررسي شدم

آمده، بيماران استقبال خوبي به حضور كارورزان پزشكي در 

دادند و با نگاه  نشان) ره(بيمارستان امام خمينيمراكز سرپايي 

اجمالي به رضايتمندي بيماران از شرايط حضور كارورزان 

دهد كه بيماران رضايت خود را در زمينه  پزشكي نشان مي

سازي شرايطي براي پرسيدن سوالات خود، كافي بودن  فراهم
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 ...مندي بيماران آموزش درمانگاهي، كارورزان پزشكي و رضايت �314
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اطلاعات داده شده توسط كارورز، قابل فهم بودن اطلاعات، 

ل بودن درمان، ميزان دانش ويزيتور، ميزان دخالت دادن در كام

تصميمات درماني، احساس راحتي در برابر ويزيتور، رعايت ادب 

ها نشان دادند كه از اين ميان فاكتورهاي  و درك احساسات آن

احساس راحتي، كامل بودن درمان، كفايت داشتن اطلاعات 

و دخالت دادن در دريافتي، قابل فهم بودن اطلاعات داده شده 

ترتيب بيشترين ميزان رضايتمندي بيماران  تصميمات درماني به

رسد يكي از  نظر مي هاز عملكرد كارورزان پزشكي بوده است كه ب

علل احتمالي اين رضايت اين باشد كه بيماران قبل از اينكه با 

 ،پزشك ملاقات داشته باشند با كارورز پزشك در ارتباط هستند

ات كافي توسط كارورز ط زمينه را براي كسب اطلاعكه اين ارتبا

دادن بيشتر   مشاركت همچنينو  كردهفراهم  و حتي بيمار

كند كه در تصميمات  بيمار اين ذهنيت را در بيماران ايجاد مي

تواند در احساس  درماني نظرات آنها مهم بوده و اين خود مي

 اين امر .ثير مثبت داشته باشدأراحتي و بهبودي روند درمان ت

اين  وبيشتر بيماران شود  رضايتمنديتواند منجر به  نهايتا مي

امر از لحاظ محيط و شرايط كاري كه در آينده محل فعاليت 

ان خواهد بود و هم به لحاظ ارتباطاتي با ساير نيروهاي زكارور

دخيل در امر سلامت كه در اين مراكز مشغول به كار هستند، 

لل ديگر توجه به آموزش كارورزان از ع. باشد حائز اهميت مي

توان ارتباط مستقيم با بيماران، امكان  ها مي پزشكي در درمانگاه

انجام معاينات و بحث و تبادل نظر پيرامون شكايات بيمار، 

وجود زمينه مساعد براي تشكيل پرونده و پيگيري بيماران از 

. طريق واحدهاي مستقر در مراكز بهداشتي درماني نام برد

لعاتي كه نظرات بيماران را در مورد رضايتمندي از كيفيت مطا

حضور و معاينه توسط كارورزان پزشكي بررسي نمودند، 

بيشترين رضايتمندي را مربوط به احساس راحتي و احساس 

لذت از حضور كارورزان و يا دانشجويان پزشكي نشان دادند به 

 در مورد و همكاران Townsendكه در اين راستا مطالعه طوري

كه اكثر بيماران از اينكه  نگرش و رضايت بيماران نشان داد

اطلاعاتشان را در اختيار دانشجويان پزشكي قرار دهند احساس 

راحتي كرده و از تعامل با كارورزان پزشكي،  بيشتر احساس 

كنند و همچنين آنها اعتقاد دارند كه كارورزان پزشكي لذت مي

ها و اين يافته كه )2( كنندردرك مينيازهاي پزشكي آنها را بهت

و  Hajiofflو  و همكارانStewart و همكاران، Spencerمطالعات 

در تحقيقشان نشان دادند كه ميزان رضايتمندي  كههمكارش 

  ها بيشتر  در درمانگاه و يا كارورز پزشكيبيماران از حضور دانشج

پژوهش البته نتايج  .باشد ، همسو مي)7،4،3-10( باشد مي

موزش آثير أدر زمينه ت و همكارانSimon  حاضر با يافته

نشان دادند كه  ويان پزشكي بر رضايتمندي بيماراندانشج

حضور دانشجويان پزشكي اثر اندكي بر رضايتمندي بيماران 

مقايسه بين بيماراني كه . )1( باشد مي تا حدودي متفاوتدارد 

توسط كارورزان ابتدا به تنهايي توسط پزشك و بيماراني كه 

پزشك و سپس پزشك معاينه شدند در مورد رضايتمندي آنها 

ري ترجيحي از حضور نشان داد كه اكثر بيماران از لحاظ آما

دو  طور مشابه و يكسان از هر قائل نشدند و به پزشك و كارورز

عامل رضايتمندي بيماران از  1گروه رضايت دارند و فقط در 

گروهي كه توسط پزشك به تنهايي ويزيت رعايت ادب در مورد 

تواند به شدند بالاتر از گروه ديگر بوده است كه اين عامل مي

هاي خاطر نوع آموزش و مهارت و تجربه پزشك در مورد تكنيك

مراتبي پزشك و بيمار باشد كه در  ارتباطي و موضع سلسله

 مطالعات  در اين راستا. باشد ن موثر ميرضايتمندي بيمارا

Gress نيز مويد اين نكته است كه ميزان  و همكاران

طور كلي براي كساني كه فقط توسط  از ويزيت به رضايتمندي

پزشك ويزيت شده بودند و آنهايي كه به همراه پزشك توسط 

كارورز نيز معاينه شدند از نظر آماري اختلاف قابل توجه نبوده 

نيز در  و همكارانTownsend و همچنين مطالعه ) 5(است 

مشاركت دانشجويان پزشكي نشان مورد نگرش بيماران در مورد 

تي در مورد حضور يا عدم حضور دانشجوي يحداد كه هيچ ارج

نتايج فرعي در . )2( قائل نبودند) كارورزان پزشكي( پزشكي 

مورد مقايسه رضايتمندي دو گروه از بيماران نشان داده است با 

تمندي اين دو گروه از بيماران توجه به اينكه تفاوتي بين رضاي

وجود نداشت اما نتايج پژوهش حاضر نشان داده است كه ميزان 

رضايتمندي بيماران در زمينه توضيح مسائل شخصي، ميزان 

دانش ويزيتور، دخالت دادن در تصميمات، احساس راحتي و 

درك احساسات بيمار در بيماراني كه ابتدا توسط كارورز و 
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هايي نكه به تبود دند بيشتر از گروهي سپس پزشك معاينه ش

ها نيز كه در بقيه مولفه طوري توسط پزشك معاينه شدند به

با بيماراني بود كه توسط پزشك به تنهايي ويزيت  رضايتمندي

  .شده بودند

 عدم تحصيلات كافي پژوهش حاضرترين محدوديت  مهم

 پژوهش نامهقادر به پر كردن پرسشبه تنهايي  بود كهبيماران 

اي نامهي سعي شد كه با به كار بردن پرسشدر اين بررس. نبودند

دقيق و سوالات ساده و قابل فهم و استفاده از پرسشگران 

ين محدوديت به حداقل ا visual analog scaleآموزش ديده و 

  .رسانده شود

  گيري نتيجه

تفاوت بين دو گروه از بيماراني كه  2با توجه به جدول 

توسط پزشك ويزيت شدند و بيماراني كه توسط كارورز و 

سپس پزشك ويزيت شدند از بين ابعاد رضايتمندي صرفا بعد 

رضايتمندي بيمار از رعايت ادب در بين بيماراني كه توسط 

داري بيشتر از بيماراني است  يطور معن پزشك ويزيت شدند به

اما در ديگر ابعاد رضايتمندي . ز ويزيت شدندكه توسط كارور

توان  بنابراين مي. ي مشاهده نشددار معنيبين دو گروه تفاوت 

بيماران در مورد  رضايتمندينتيجه گرفت كه تفاوتي بين 

معاينه و ويزيت كارورز پزشكي و معاينه پزشك به تنهايي وجود 

ب هايي خاص حضور كارورز سب كه در زمينهطوري ندارد به

رضايت بيشتر و در برخي مواقع معاينه پزشك بر كارورز ترجيح 

ها  شود كه در مجموع حضور كارورز در درمانگاه داده مي

توان گفت كه حضور كارورز در  بنابراين مي. تواند موثر باشد مي

ها سبب رضايتمندي و بهبود روند درمان بيماران  درمانگاه

  .شود مي

پيشين و نتايج بدست آمده بنابراين با توجه به نتايج 

ها پزشكي با مراكز بين دانشكده -1شود كه  پيشنهاد مي

ها هماهنگي و ارتباط بيشتري در راستاي  بهداشت و درمانگاه

ايجاد فضاي فيزيكي مناسب براي آموزش كارورزان پزشكي 

هاي علمي تخصصي بين  برگزاري كنفرانس - 2. فراهم شود

يط آموزش كارورزان جهت هم گروهي با محوريت اثربخشي شرا

تنظيم و ارائه  - 3. هاي درماني و آموزشي افزايي و تدوين برنامه

برنامه آموزشي و درماني با حضور كارورزان پزشكي بر حسب 

  .فضاي فيزيكي مراكز

 لين وووئمس بيشتر توجه توان گفت كه لزوم مي مجموع در

 و كارآموزان كه  هايي زمينه ايجاد آموزشي در ريزان برنامه

پزشكي بتوانند در كنار پزشك بيماران را ويزيت كنند  كارورزان

شوند و با پزشكان همكاري  مواجه جامعه شايع هاي بيماري با و

هاي خدمات درماني داشته  ها و درمانگاه مستقيمي در كلينيك

توان اينگونه  راستا مي دراين بنابراين شود، باشند احساس مي

 ويزيت و معاينه توانند در زمينه كارورزان مياشاره كرد كه 

 بيماران، پيگيري و شكايات ثبت و پرونده تشكيل بيماران،

 هماهنگي و همكاري هاي روش و ها بيماري از پيشگيري آموزش

پزشكان نقش  سلامت در كنار ارتقاء در مؤثر هاي بخش با ساير

 صورت معاينات مربوط به بيماران را به موثري داشته باشند و

  .تر ياد بگيرند عملي و تر عيني
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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to investigate the effect of Medical Student Training on patients 

satisfaction referred to the internal medicine clinics. 

Methods: This is a cross sectional descriptive study. 200 outpatients referred to the internal medicine clinic 

Imam Khomeini Hospital were selected by convenient sampling. The participants were divided into two 

groups. The group which firstly visited by a specialist and the group which firstly visited by intern and then a 

specialist. In this study, researcher made questionnaire was used for measuring the patient satisfaction. Data 

were analyzed by using one-sample t-test, independent t-test and pair-t test. 

Results: The finding showed that patients are satisfied of the presence and performance of medical interns 

in clinics and they preferred to be visited by intern and a specialist rather than only by a specialist (p<0.001, 

t=13.55). The satisfaction scores of the patients in the areas of description of personal issues, a doctor 

knowledge, involvement in treatment decisions, feeling of visitor comfort and understand the patient's 

feeling visited by an intern were higher than those who were visited by only a doctor. Also, the mean scores 

of the patient satisfaction in the dimensions of asking questions, understandable given information, complete 

treatment, compliance of respectable and understand competence of given information in patients who were 

visited by only a doctor were more than the patients who were visited by an intern (p<0.05, t= 1.99).  

Conclusion: It can be concluded that the training medical students in internal medicine clinic of hospitals 

can be an effective strategy for the rate of satisfaction level of patients from their treatment. 
 

Keywords: Clinical Training; Medical Interns; Patients Satisfaction 
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