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  چكيده

سلامت اجراي طرح تحول  پس از هاي دارويي ارائه مراقبت در زمينه ها داروخانهي مديران توانمندسازلزوم : سابقه و اهداف

  .بوددارويي  هاي مراقبت مدت كوتاهدوره مجازي  ، اجرا و ارزشيابيهدف از اين مطالعه طراحي. شود يمبيش از پيش احساس 

هاي بيمارستاني به روش كيفي مصاحبه انجام شد  مديران داروخانه نفر 5منظور ارزيابي نياز آموزشي با   ابتدا به: روش بررسي

پس از تدوين كوريكولوم، فرايند طراحي آموزشي به منظور اجراي مجازي برنامه انجام  .مشخص گرديد آموزشيو نيازهاي 

ونيكي دوره تدوين شد طرح درس الكتر. هاي سه روزه توانمندسازي دوره شركت نمودند مدرسين دوره در برنامه كارگاه. گرفت

. پذيرش فراگيران مجازي به صورت اينترنتي انجام شد. و محتواهاي مولتي مديا در سامانه نماد مجازي دانشگاه قرار داده شد

كنندگان در  ارزشيابي از شركت. دوره اول پذيرش به مدت يكسال و در سه پودمان به صورت الكترونيكي تركيبي اجرا گرديد

ها با استفاده  ان با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر ساخته به صورت خودگزارش دهي انجام گرفت و سپس دادهانتهاي هر پودم

  .تجزيه و تحليل گرديد 16نسخه  SPSSاز نرم افزار 
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 معيار انحراف با 18 كتبي هاي آزمون نمرات ميانگين. شدند دوره در قبولي نمره كسب به موفق كننده شركت 28 و دادند

  .درصد متوسط توصيف كردند 35كنندگان كل دوره را خوب و  درصد شركت 65 .بود/. 45

 توان مي كنندگان از برگزاري اين دوره شركترضايت  نيازسنجي انجام شده و نتايج ارزشيابي مبني بربا توجه  :گيري نتيجه

   .ربط پيشنهاد داد را به مسئولين ذيكشوري  آموزش اين دوره در سطحبرگزاري 

  

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات و مركزمجله 
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مقدمه

هـاي نـوين    امروزه با پيشرفت تكنولـوژي و گسـترش روش  

سو و تخصصي شدن و افزايش ميزان و سـرعت   ارتباطي از يك

هـاي آموزشـي جديـد     توليد دانش از سويي ديگر، نياز به روش

هـا آمـوزش    تـرين ايـن روش   مهـم شـود و يكـي از    احساس مي

هاي آموزش سنتي و از سـويي   محدوديت .باشد الكترونيكي مي

رشد روزافزون فناوري اطلاعات و ابزارهـاي الكترونيكـي باعـث    

در چندين سال گذشـته متخصصـان از آمـوزش     كه شده است

مكمل بـراي آمـوزش    عنوان روشي جايگزين و يا به الكترونيكي

  .)3-1( نام ببرند

نظـام آموزشـي فعـال و هوشـمند      بـه  يآموزش الكترونيك 

گيرنـده از   مـوزش دهنـده و آ  شود كه در آن آمـوزش  اطلاق مي

باشـند و   هـم در ارتبـاط مـي    طريـق ابزارهـاي الكترونيكـي بـا    

اطلاعات خود را  فراگير آموزنده وكند كه  شرايطي را فراهم مي

 .)4( به هم انتقال دهند

 ياسـتفاده در آمـوزش الكترونيك ـ   جمله ابزارهـاي مـورد   از

هـاي   توان به اينترنت، ابزارهـاي صـوتي تصـويري، سيسـتم     مي

هـــاي فشـــرده، انيميشـــن،  اي، ديســـك و لـــوح چندرســـانه

 .)1,5( اشاره نمود ...و هاي تعاملي هاي ويدئويي، تلفن كنفرانس

شـدن نيازهـاي    با توجه به تخصصي شدن دانـش و مطـرح  

آموختگان علـوم پزشـكي    دانشجديد علمي براي دانشجويان و 

هايي جديد كه  بايست از روش رسد براي آموزش مي به نظر مي

  .)6( دانشجو محور و در دسترس باشند استفاده نمود

شـده در داروسـازي    ترين مفاهيم نـوين مطـرح   يكي از مهم

 »اقبـت دارويـي  مر«براي اولـين بـار واژه   . مراقبت دارويي است

خطـر و مناسـب بيمـاران از داروهـا و      براي توضيح استفاده كم

  .)7(ارتباط اجتماعي داروسازان با بيماران استفاده شد

هـا   يمارسـتان بي هـا  داروخانـه با توجه به اين مسـئله كـه    

هاي دارويـي در بيمارسـتان و    نخستين محل براي ارائه مراقبت

هـاي   بايست داروخانـه  به اين منظور مي ن بستري هستبيمارا

مركز ارائه  هاي دارويي به بيمارستاني با تبديل به بخش مراقبت

  .)8(اين خدمات شناخته شوند 

شدن اين مفهوم تلاش فراواني براي ارائـه   در ايران با مطرح

بـا   خصـوص   بـه است ايـن امـر    شده آغازخدمات مرتبط با آن 

صـورت    اجراي طرح تحول نظام سلامت و لزوم تأمين دارو بـه 

سـوي ديگـر    بهينه از يكسو و تجويز و مصـرف منطقـي دارو از  

محـدوديت   شـده  انجاماما مطابق مطالعات ؛ باشد بسيار مهم مي

ي هـا  مراقبـت ترين موانـع اجـراي    ياصلدانش و مهارت يكي از 

  .)8(دارويي در ايران است

ــت   ــش مراقب ــراي اداره بخ ــين    ب ــي و همچن ــاي داروي ه

غيـر از دانـش    بايسـت بـه    هاي شهري داروسازان مـي  داروخانه

مرتبط با دارودرماني و مراقبت دارويي با مواردي چون مديريت 

هاي رهبري و  مالي، حسابداري، مديريت نيروي انساني، مهارت

بـه ايـن منظـور آمـوزش علـوم      . ول مديريت نيز آشنا باشنداص

. )9(رسـد   مرتبط با مديريت به داروسازان ضروري به نظـر مـي  

هـا در برنامـه مـدون درسـي دانشـجويان       متأسفانه اين آموزش

بايسـت در قالـب    بنـابراين مـي  ؛ شـود  علوم پزشكي ديـده نمـي  

هــاي تخصصــي و يــا تكميلــي بــه دانشــجويان و يــا        دوره

 .آموختگان ارائه شود دانش

وم مـديريت،  هـا بـراي آمـوزش عل ـ    يكي از بهتـرين گزينـه  

هاي كوتاه مـدت مـديريتي    ، دورهآموختگان دانشبه  خصوص به

ها به حدي است كـه انجمـن داروسـازان     ارزش اين دوره. است

يكي از شرايط مدير مناسب ) ASHP(سيستم بهداشتي آمريكا 

هاي در اين دوره مدركهاي دارويي را دارا بودن  بخش مراقبت

نظـر   بنـابراين بـه  ؛ )10(دانـد   مي )MBA(كوتاه مدت مديريتي

رسد برگزاري اين دوره گزينه مناسب براي رفع نياز مديران  مي

  .داروخانه بيمارستاني باشد

ــديران     ــت م ــول لازم اس ــرح تح ــراي ط ــه اج ــه ب ــا توج ب

ــه ــتاني   داروخان ــاي بيمارس ــهدرزمه ــأمين دارو و ارائــه   ٔين ت

هاي دارويـي توانمنـد شـوند همچنـين دانشـجويان در       مراقبت

هاي لازم را در اين خصـوص   آموزشحين تحصيل يا بعد از آن 

هاي زير را  ها به حضوري محدوديت اما ارائه اين آموزش؛ ببينند

 :دارد

هاي دارويي دانش،  مراقبت ي مدرسين محدودي در زمينه .1

اتفـاق   كه اغلب قريـب بـه   (مهارت و تخصص لازم را دارند 
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علمي يا از مديران بخـش مراقبـت دارويـي در     عضو هيئت 

خصوص دانشگاه علوم پزشكي تهـران   تهران بههاي  دانشگاه

ها و در ساعات  ها در تمام استان و امكان حضور آن) هستند

  .متعدد وجود ندارد

هاي كشور مشـغول   ها در بيمارستان مخاطبين اين آموزش .2

هاي  ارائه خدمت هستند و با توجه به گستردگي بيمارستان

هـاي   امكـان حضـور در كـلاس    كشور از نظر بعد فاصله نيز

  .سنتي و حضوري بسيار دشوار خواهد بود

رسد بهتـرين   هاي ذكرشده به نظر مي با توجه به محدوديت

امـا علـي رغـم اينكـه      روش ارائه اين دوره روش مجازي باشد؛

صـورت نسـبي در ايـران فراگيـر      هاي آموزش مجازي بـه  روش

اند اما طراحي روش مناسب بـراي آمـوزش ايـن دوره كـه      شده

ميان رشته ايست نياز به طراحي دقيقـي دارد تـا    ازجمله علوم

با استفاده از امكانات مختلف در آموزش مجازي انتقال دانش و 

مطالعـات  . خـوبي صـورت گيـرد    توانمندسازي فراگيرندگان بـه 

انـد ابزارهـاي مختلـف در آمـوزش مجـازي       گذشته نشـان داده 

و مهارت فراگيرندگان نقـش مهمـي    تواند در رضايت، دانش مي

به اين منظور با توجـه بـه تجربـه دانشـكده     . )11(اشته باشد د

عنـوان قطـب يـادگيري     مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران به

سـازي دوره توسـط    مجـازي  )12(الكترونيكي در علوم پزشكي 

هـدف از ايـن مطالعـه طراحـي      .اين دانشكده صورت پـذيرفت 

عنـوان   هـاي دارويـي بـه    مدت مراقبت بهينه دوره مجازي كوتاه

  .دست در كشور است  اولين تجربه از اين

  روش بررسي

نفـر مـديران    5منظـور ارزيـابي نيـاز آموزشـي بـا       ابتدا به 

هاي بيمارستاني به روش كيفي مصاحبه انجـام شـد و    داروخانه

هـاي   سپس بـا ارزيـابي دوره   .نيازهاي آموزشي مشخص گرديد

هاي بيمارستاني كشور برنامـه و   مشابه و تطبيق آن با داروخانه

ســپس بــا تشــكيل  .سرفصـل كلــي پيشــنهادي مشــخص شـد  

از اساتيد گـروه  كارگروهي شامل اساتيد دانشكده مجازي، يكي 

هاي بيمارستاني دانشـگاه   داروسازي باليني، سرپرست داروخانه

هـاي   علوم پزشكي تهـران و يكـي از اسـاتيد مـديريت، برنامـه     

  .آموزشي تصويب شد

  

  شيوه مجازي  دوره بهآموزشي طراحي 

با توجه به لزوم انتقال  پس از بررسي دقيق برنامه آموزشي

ين نياز حضور در داروخانـه  مهارت در برخي از دروس و همچن

هـاي دارويـي بيمارسـتان     بخش مراقبـت (بيمارستاني آموزشي 

از روش آموزش الكترونيكـي تركيبـي اسـتفاده    ) دكتر شريعتي

هـاي   هاي حضوري براي آموزش مهارت در اين روش بلوك. شد

گـردد   عملي و تعامل رو در رو با استاد در برنامه پيش بيني مي

صـورت مجـازي از طريـق سـامانه      بـه و محتوي تئوري دروس 

  .شود ارائه مي) LMS(آموزشي 

با توجه به حجم بـالاي دروس، ايـن دوره در سـه پودمـان     

  .عنوان درس ارائه شد 4ريزي گرديد و در هر پودمان  برنامه

دانشـكده   LMSمنظور مديريت روند آمـوزش از سـامانه    به

ده نـرم افـزار مـديريت آمـوزش دانشـك     «مجازي بـا نـام نمـاد    

هـاي تجـاري   سـامانه  اين سامانه از نـوع . استفاده شد »مجازي

سـپس بـراي   . شـده اسـت    است كه در ايران طراحي و ساخته

به مـدت  (هاي توانمندسازي  تمام مدرسين و دبير دوره، كارگاه

به منظور آشنايي با اصول آموزش مجـازي و طراحـي   ) سه روز

مدرسين خواسته شـد  از تمام . محتواي الكترونيكي برگزار شد

مطابق برنامه درسي طرح درس الكترونيكي را به دانشكده ارائه 

سپس بر مبناي اهداف آموزشـي و محتـوي ايـن طـرح     . دهند

  .ها روش بهينه آموزش الكترونيكي انتخاب گرديد درس

بـا تشـخيص و انتخـاب اسـاتيد دانشـكده مجـازي از بــين       

ديوي تخصصـي  دروس، اغلب عناوين با حضور اساتيد در اسـتو 

شده و با استفاده از متخصصين توليد محتوي يا  دانشكده ضبط

منظور افزايش امكـان انتخـاب    به. آماده شدند scormاستاندارد 

هـا جـزوه آموزشـي و فايـل      كنندگان براي تمام كـلاس  شركت

  هـا بـه   همچنـين برخـي كـلاس   . صوتي جداگانه نيز آماده شـد 

هــاي  وتي، جــزوههــاي صــ صــورت كــلاس الكترونيكــي، فايــل

  .شده و يا معرفي منابع ارائه شدند طراحي

پذيرش مخاطبين با استفاده از مصاحبه حضـوري صـورت   

 گرفت و در جلسه حضـوري اول، روش آمـوزش الكترونيكـي و   

  .كنندگان آموزش داده شد روش استفاده از سامانه به شركت

كننـدگان بـه مشـاركت فعـال در      منظور ترغيب شركت  به

براي تمامي دروس مواردي مانند خودآزمون آنلاين،  طول دوره
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ترم  ارائه تكاليف مشاركتي، فوروم هاي الكترونيك و پروژه پايان

  .در نظر گرفته شد

كنندگان از تركيب آزمـون كتبـي    منظور ارزيابي شركت به 

هاي طول دوره مانند انجام تكاليف و  حضوري و ارزيابي فعاليت

  .ضور در سامانه استفاده شدمشاركت در فوروم، ميزان ح

منـدي از   هـاي رضـايت   منظور ارزيابي دوره فرم درنهايت به

محتوا، مدرسين و سامانه نماد طراحي و پس از ارزيابي پايـايي  

ميـزان پايـايي   . كنندگان قرار گرفـت  و روايي در اختيار شركت

  .تائيد شد 87/0پرسشنامه با عدد آلفاي كرونباخ 

همچنين نتايج بـا آزمـون مجـذور كـا بـه منظـور ارزيـابي        

هاي مورد ارزيـابي قـرار گرفتنـد و عـدد      داري بين گزينه معني

  .به عنوان سطح معني داري تعيين گرديد 05/0كمتر از 

  ها يافته

 نام نمودنـد  نفر در دوره ثبت 42در دوره اول برگزاري ابتدا 

 طول برگـزاري دوره در . ها پذيرش شدند نفر از بين آن 38كه 

دلايل عدم ادامه . از ادامه آن انصراف دادند) درصد 26(نفر  10

هاي بخش حضوري  دوره توسط اين افراد عدم امكان در كلاس

  .جلسات امتحان كتبي عنوان شده است برنامه و

نفـر موفـق بـه     28 كتبي نهايي تمـامي   با توجه به ارزيابي

هـاي   ين نمرات آزمـون ميانگ. كسب نمره قبولي در دوره شدند

نتايج مجذور كا نشان داد  .بود 45/0با انحراف معيار  18كتبي 

ها در تمامي سوالات در ارزيابي رضـايتمندي   تفاوت بين گزينه

 .معني دار است (p=0.000)با 

صورت مجازي   دوره به كنندگان برگزاري درصد شركت 57

ند درصد ضعيف عنوان كرد 21درصد متوسط و  14را خوب و 

كنندگان استفاده از قابليت مجـازي   درصد شركت 92همچنين 

كنندگان كل  درصد شركت 65. را خوب و متوسط اعلام كردند

  .درصد متوسط توصيف كردند 35دوره را خوب و 

كننـدگان   درصـد شـركت   85در ارزيابي سامانه نمـاد نيـز   

درمجموع سامانه را خوب ارزيابي كردند و استفاده از آن راحت 

كنندگان سـرعت اينترنـت رايـج     درصد شركت 78. دانستند مي

  .در كشور را براي كار با سامانه كاملاً مناسب ديدند

كنندگان اظهار داشـتند شـركت    در نظرسنجي تمام شركت

نتـايج  . كننـد  در اين دوره را به داروسازان ديگر نيز توصيه مـي 

دت كنندگان در دوره كوتـاه م ـ  ارزشيابي دوره و نظرات شركت

 .آورده شده است 2و  1در ارتباط با شيوه مجازي در جداول 

  

  توزيع فراواني مطلق و نسبي نتايج ارزشيابي كلي از اجراي دوره كوتاه مدت مجازي :1جدول شماره 

  
  ضعيف  متوسط  خوب

  معني داري
  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  000/0  6  ٪4/21  4  ٪3/14  18  ٪3/64 )حضوري و مجازي(دوره به شكل تركيبي اجراي 

  000/0  2  ٪1/7  14  ٪50  12  ٪9/42 هاي سيستم مجازي در ارائه دورهاستفاده از قابليت

  000/0  0  0  10  ٪7/35  18  ٪3/64 ارزيابي كلي شما از دوره

 
  كنندگان در دوره در ارتباط با سامانه مجازي بررسي نظرات شركت :2جدول شماره 

  معني داري  كاملاً مخالفم  مخالفم  نظري ندارم  موافقم  كاملاً موافقم  

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  000/0  0  0  4  3/14  0  0  16  1/57  8  6/28 .است) user friend(كار با سامانه راحت 

  000/0  0  0  4  3/14  4  3/14  16  1/57  4  3/14 .شكل ظاهري و گرافيك سامانه مناسب است

  000/0  0  0  4  3/14  4  3/14  16  1/57  4  3/14 .محل منوها و نحوه دسترسي به اطلاعات مناسب است

  000/0  0  0  4  3/14  2  1/7  18  3/64  4  3/14 .سامانه با سرعت معمول اينترنت كشور سازگار است

  000/0  0  0  4  3/14  10  7/35  12  9/42  2  1/7 .امكانات سامانه براي انواع تعاملات مناسب استتنوع 

  000/0  0  0  0  0  4  3/14  20  4/71  4  3/14 .پسندم درمجموع عملكرد آموزشي اين سامانه را مي

 

هاي بسيار در آموزش الكترونيكي برخـي   رغم پيشرفت علي  بحث
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انــدازه  هــاي مــديريت بــه انــد ارائــه دوره مطالعــات نشــان داده

. )13(هاي حضوري در رضايت و انتقال دانش مؤثر نيستند دوره

به اين منظور اطمينان از رضـايت فراگيـران همچنـين انتقـال     

بـه صـورت    MBAهاي  هاي برگزاري دوره دانش يكي از چالش

با توجه بـه نتـايج آزمـون     .باشد الكترونيكي و غير حضوري مي

توانـد   توان نتيجه گرفت كه ايـن دوره مـي   كتبي پايان دوره مي

همچنـين در  . . كنندگان موفق باشد در انتقال دانش به شركت

صـورت   كنندگان دوره را بـه  درصد شركت 90اين دوره بيش از 

دهنده  تواند نشان كلي خوب تا متوسط ارزيابي كردند و اين مي

 Driverايـن نتـايج مشـابه نتـايج     . رضايت از مجموعه دوره باشد

 MBAرضـايت بـالايي از آمـوزش     كنندگان شركتن آكه در  هست

الكترونيكي داشتند همچنين ميزان انتقـال دانـش در حـد     صورت به

  .مناسبي بوده است

غير از طراحـي محتـوي دوره فاكتورهـايي ماننـد نحـوه       به 

، تركيـب  LMSريزي دوره الكترونيكي استفاده راحـت از   برنامه

هاي حضوري و الكترونيكي و استفاده مناسب  مناسبي از كلاس

تواند باعث اثربخشي مناسب  ياز ابزارهاي آموزش الكترونيكي م

دانشـكده   LMSسـامانه   )14(و افزايش رضايت فراگيران شـود 

باشد كه  مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران از انواع تجاري مي

در ايران طراحي و ساخته شده است و دانشكده مجازي تجربـه  

 )12(ارزشمندي در آموزش علوم پزشكي بـا ايـن سـامانه دارد    

مـدت   عنـوان دوره كوتـاه   مراقبت دارويي بـه  MBAاما آموزش 

يكـي از  . شود  فرد محسوب مي اي منحصربه اي تجربه رشته بين

ــن راســتا ســامانه  ــادگيري در اي ــع مهــم ي ــوزش موان هــاي آم

هاي الكترونيكـي و  در سامانهامكانات محدود . الكترونيكي است

تواند منجر به كـاهش اثربخشـي    سخت بودن استفاده از آن مي

درصد  86كنندگان شود اما در اين دوره  دوره و رضايت شركت

كنندگان كار با اين سـامانه را راحـت ارزيـابي كردنـد و      شركت

دهنده رضـايت از شـكل ظـاهري و محـل      ساير نتايج نيز نشان

  .استمنوها در سامانه 

ــه  دهــد آمــوزش تركيبــي در  نشــان مــي Arbaughمطالع

تواند مزايـاي همچـون افـزايش     مي MBAهاي  مديريت و دوره

كنترل مدرسين بر آموزش و افزايش همكاري بين دانشـجويان  

هـاي   را داشته باشد اما بهتر است به الگويي متعادل بين كلاس

 10با توجه به انصـراف  . )15(يافت حضوري و الكترونيك دست

بـه علـت عـدم امكـان حضـور در      ) درصد كـل  26(نفر از دوره 

تـوان بـه    هـاي كتبـي حضـوري مـي     جلسات حضوري و آزمون

عنـــوان يكـــي از  صـــورت حضـــوري بـــه برگـــزاري دوره بـــه

گيـري از   توان با بهره هاي اين دوره اشاره نمود و مي محدوديت

الكترونيك ميزان ساعات حضوري را كاهش داد اما بـا   ابزارهاي

صـورت   هاي عملي امكان برگزاري دوره به توجه به لزوم آموزش

همچنـين بـا اسـتفاده از امكانـات     . كاملاً مجازي وجـود نـدارد  

هاي كتبـي در ايـن دوره را    توان تعداد آزمون آزمون آنلاين مي

. ن افـزايش داد منظور افزايش رضايت و امكان شركت فراگيرا به

هاي بعدي و بررسـي نظـرات    توان با برگزاري دوره درنهايت مي

كنندگان به تعـادلي مناسـب بـين جلسـات      مدرسين و شركت

  .يافت حضوري و آموزش الكترونيك دست

 MBAمنظور آموزش دوره  اند به برخي مطالعات نشان داده

كت هـا شـر   التحصيلي در ايـن دوره  به فراگيراني كه بعد از فارغ

ترين مـوارد اطمينـان از تعامـل فعـال بـا       كنند يكي از مهم مي

. )16(كنندگان با استفاده از ابزار مؤثر الكترونيكي است  شركت

همچنين سو و همكاران اهميت برقـراري تعامـل مثبـت را در    

نتــايج . )17(را نشــان دادنــد MBAآمــوزش الكترونيــك دوره 

صـد  در 85دهـد   حاصل از نظرسنجي اين دوره هم نشـان مـي  

كننـدگان امكانـات سـامانه را بـراي برقـراري تعـاملات        شركت

تـوان دوره را موفـق ارزيـابي     ديدند و از اين نظر مي مناسب مي

  .نمود

ــران برخــي   Barnesمطالعــه  و همكــاران نشــان داد فراگي

صـورت آنلايـن را بـر ديگـر      بـه  MBAهاي مختلف ارائـه   روش

دهنده اهميت  انتواند نش دهند اين مورد مي ها ترجيح مي روش

امكانـات   هاي مختلـف آمـوزش الكترونيكـي و    استفاده از روش

درصـد   92در دوره برگزارشـده نيـز    )18(مختلف در آن باشد 

هـاي سيسـتم مجـازي در    استفاده از قابليتكنندگان از  شركت

ارائه دوره را خـوب و متوسـط ارزيـابي كـرده بودنـد كـه ايـن        

اسـتفاده مناسـب از امكانـات آمـوزش      دهنـده  نشـان  توانـد  يم

  .مجازي در اين دوره باشد

  يريگ جهينت

سـلامت و لـزوم آمـوزش     با توجه به اجـراي طـرح تحـول   
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ــأمين و تجــويز مناســب دارو  داروســاز ــراي ت ان بيمارســتاني ب

هاي كوتاه مـدت آموزشـي بـه داروسـازان      آموزش اينگونه دوره

رسد اما با توجه بـه محـدوديت مدرسـين و     ضروري به نظر مي

گستردگي جغرافيايي مخاطبين اين دوره، عملاً امكان آمـوزش  

صـورت   ابراين ارائـه دوره بـه  صورت سنتي وجـود نـدارد؛ بن ـ   به

بـراي آمـوزش تمــام    صـورت جـامع   توانـد بـه   الكترونيكـي مـي  

  .داروسازان بيمارستاني در سطح كشور اجرا شود

توان علاوه بر آمـوزش علـوم    بنابراين از آموزش مجازي مي

ــان  پزشــكي ــوم مي ــه دانشــجويان در آمــوزش عل اي و  رشــته ب

نيـز بهـره بـرد و بـا     آموختگان گروه پزشـكي   كاربردي به دانش

كنندگان و نياز بـالاي آمـوزش در ايـن     توجه به رضايت شركت

توان از اين دوره در سطح آموزش كشوري نيـز بهـره    زمينه مي

  .برد
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Abstract 

Introduction: There is more need for pharmacy managers’ development regarding pharmaceutical care after 

Heath Reform Project. In this study, we designed, delivered and evaluated a virtual one-year short course \of 

pharmaceutical care for pharmacy managers. 

Methods: We interviewed with five hospital pharmacy managers for educational need assessment. Then we 

developed the curriculum and performed a systematic instructional design for its blended delivery. Faculty 

members participated in a three-day workshop and then developed their course plans, multimedia e-contents 

and completed their assessment (courses’ panels) in the university Learning Management System. 

We delivered the one-year MBA in three modules. At the end of each module, participants evaluated the 

courses via a researcher-made questionnaire. 

Results: In total, 38 pharmacy managers participated in the course. Ten participants (26%) left the study and 

28 participants succeeded to pass the final written exam with the overall score of 18.0/20 (±0.45). The 

participants found the program useful for their career. 

Conclusion: Considering the participants’ feedback, We recommend this virtual pharmaceutical care are 

program for hospital pharmacy managers. 
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