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ي با استفاده از هاي ارتباطي دانشجويان پزشك با آموزش مهارت مرتبطمند مطالعات  مرور نظام

  هاي طي سالمار استاندارد ـبي

  2013تا  2000

  

  3ايمان جهانيان،2*كيا سيد احمد محمدي ،1ماندانا شيرازي

  

  چكيده

نظر برسند و داراي عملكردي ثابت  صورتيكه واقعي به شوند به  ه ميافرادي هستند كه براي ايفاي نقش بيمار آماد بيماران استاندارد، :مقدمه

  . باشند

براي اولين بار در  ،دهاي آموزش بر پايه بهترين شواهدها و رويكر روشانتخاب  منظور به BEMEمند فعلي با رويكرد  مرور نظام: بررسي روش

 Medline ،Cinahl ،Web of Science ،Eric ،Cochrane ،Jama ، Ebsco هاي اطلاعاتي مورد جستجو در اين مطالعه بانك .ايران صورت گرفت

چك ليست مورد  .مقاله جهت وارد شدن به چك ليست مورد پذيرش قرار گرفتند 42 ،هاي ورود و خروج اساس معيار بر .بودند Scopusو 

  .يافت) Develop(عيارها به آن اضافه و توسعهباشد كه متناسب با اهداف مطالعه برخي م مي  BEME coding sheetاستفاده برگرفته از

با توجه به چك  .اند همه مقالات به روش جستجوي الكترونيكي مورد جستجو قرار گرفته شده به مطالعه، مقاله وارد 42از  :نتايج

اله برقراري ارتباط پزشك مق 7كه  صورت بوده است به اين ،اند هاي ارتباطي كه مورد بررسي قرار گرفته انواع مهارت ليست طراحي شده،

مقاله ارتباط  18 مقاله ارتباط كلامي با بيمار، 16هاي شنيداري،  مقاله مهارت 7 مقاله آغاز كردن بحث و گفتگو با بيمار، 2 و بيمار،

مقاله به بيان خبر بد  13مقاله به درك ديدگاه بيمار،  5مقاله به مبادله اطلاعات،  5آوري اطلاعات،  به جمعمقاله  7كلامي با بيمار،  رغي

  .اند در ارتباط با به توافق رسيدن با بيمار پرداختهمقاله  1 و مقاله به همدردي با بيمار 10به بيمار، 

. آموزش و ارزيابي طي سالهاي اخير مورد توجه قرار گرفته است عنوان يك روش آموزشي و يك شيوه بيمار استاندارد به :گيري نتيجه

مند خصوصاً از نوع  شود كه انجام مرورهاي نظام هاي آموزشي را موجب مي گيري احتمال خلاء در تصميم حيطه، كمبود مقالات در اين

BEME تا حدودي به حل اين مشكل كمك خواهد كرد دليل سرعت رشد مقالات اين حيطه، رساني آن به و بروز.  

  

  دانشجويان پزشكي اطي،هاي ارتب مهارت بيمار استاندارد، مند، مرور نظام :كليدي اژه هايو

                                                           

  گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران، تهران، ايران -1

  ندران، ايرانكارشناس ارشد آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي، مازندران، ماز -2

  گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني بابل، مازندران، ايران -3
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  03/03/1394: تاريخ پذيرش        01/07/1393: تاريخ دريافت
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 1394دوره دهم، شماره دوم، تابستان             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  مقدمه

افرادي هستند كه براي توصيف معمول  بيماران استاندارد،

ارتباط يا مسائل اخلاقي كه بر  حالات سلامتي يا بيماري،

 .بينند طور دقيق آموزش مي به ،افتد هاي عملي اتفاق مي محيط

مواجهه با بيماران استاندارد براي دانشجويان پزشكي فرصتي را 

اي را  هاي مداخله ثر، ارزيابي و تكنيكؤكند تا ارتباط م يفراهم م

اي به بيماران واقعي را ياد  بدون وارد كردن خدشهافراد اين با 

بيماران استاندارد، تجربيات باليني واقعي . گرفته و بكار ببندند

  . كنند هاي باليني و بين فردي فراهم مي را براي توسعه مهارت

هاي بالقوه و  اي از توانايي جموعههاي ارتباطي به م مهارت

توان به رفتاري  شود كه به كمك آن مي بالفعل فرد گفته مي

بخش تا رسيدن به سطحي از رابطه  قابل پذيرش و آگاهي

نامند  اين رفتار را مهارت بين فردي نيز مي. عاطفي دست يافت

كه موجب آسان شدن برقراري و استحكام ارتباطي فرد با ساير 

  ). 1(گردد عه ميافرد جام

دهه اخير سازمان بهداشت جهاني با توجه به اهميت  در

مهارت  اساس نظر كارشناسان آموزش پزشكي، موضوع و بر

ها از راه  ارتباطي يك فرآيند تعامل و تبادل است كه در آن پيام

در ). 2(شود احساسات، تجربيات و ادراكات فيلتر و منتقل مي

هاي ارتباطي نقش  كسب مهارت هاي بهداشتي و درماني، حرفه

بسيار مهمي در تشخيص دقيق بيماري، اتخاذ تدابير درماني 

  . جلب رضايت بيماران و نيز حل مشكلات آنان دارد بخش، اثر

 نقاط اي با عنوان در مطالعه 2008در سال  و همكاران بوكن

) SPs)standardized patientsقوت و ضعف بيماران واقعي و 

مطالعه يك  ،ها به دانشجويان علوم پزشكي در آموزش مهارت

 نقاط شناسايي ،هدف اين مطالعه مروري .مروري را انجام دادند

آموزش پزشكي در  SPsهاي بيماران واقعي و  قوت و ضعف نقش

و  نقش بيمار 4اين مطالعه به مرور  .مقطع كارشناسي است

 خاص خود را از نقطه نظر استادان، عايبمزايا و م همچنين

از مزاياي بيمار  ،ن مثالعنوا به .دكربيان شجويان و بيماران دان

يادگيري مبتني بر بيمار بوده و  ،عنوان منبع آموزشي واقعي به

توان به  از معايب آن مي .دارد همراهرضايت بالاي بيمار را 

محدوديت دسترسي و متغير بودن تجارب يادگيري در بين 

يافت  قابل توجه مقالاتبا وجود تعداد  .اشاره كرددانشجويان 

هاي بيماران  هاي زيادي در دانش مربوط به نقش شكاف ،شده

وسيله مطالعات  است كه بايستي به مانده درآموزش پزشكي باقي

  ).3(بيان شود وآينده بررسي 

تعداد كم  و مند مروري نظام مطالعهعدم  مطالعهاز معايب 

ه كور مقالاتي اين مطالعه فقط به مر در .اي بود مطالعه مقايسه

  .پرداخته است ،نقش را بررسي كرده بودند 4اين 

هاي  افزون دانش آموزشي پزشكي و ابزاربا توجه به رشد روز 

مطالعات اندكي با استفاده از  جديد مورد استفاده در اين زمينه،

هاي ارتباطي انجام شده  بيماران استاندارد در امر آموزش مهارت

متون انجام شده نيز مقاله  هاي همچنين در بررسي. است

لذا اين پژوهش با  .مند در اين رابطه يافت نگرديد مروري نظام

مند مطالعات انجام شده در ارتباط با آموزش  بررسي نظام هدف

هاي ارتباطي دانشجويان پزشكي با استفاده از بيمار  مهارت

  . انجام گرفت BEME استاندارد با رويكرد

  روش بررسي

رويكرد اساس  باشد كه بر مند مي مرور نظام مطالعه حاضر يك

BEME بهترين  ها و رويكردهاي آموزش بر پايه روش در آن كه

 .صورت گرفته است ،)4(شود ميكار گرفته شواهد موجود انتخاب و ب

سوال اصلي پژوهش بر اساس  براي انجام اين مطالعه، ،در ابتدا

ECLIPS:(Expectation, Client group, location, Impact, 

Professional involved, Setting) كليه مقالات  ).5(طراحي گرديد

هاي ارتباطي دانشجويان  كه در ارتباط با آموزش مهارت چاپ شده

مورد جستجو  ،پزشكي با استفاده از بيمار استاندارد انجام شده بود

اين مطالعه،  هاي اطلاعاتي مورد جستجو در پايگاه .قرار گرفت

 Scopus, Medline Cinahl, Web of science, Ericهاي پايگاه

Jama, Ebsco  وCochrane نكته حائز اهميت  .بودند  

  انجام جستجو با حساسيت بالا ها، در جستجوي پايگاه

)High Sensitive Searching(  بوده است تا مقالات بيشتري

پژوهشگر و يك يك دست آيد و همچنين جستجو توسط  هب

انجام هاي اطلاعاتي  مينه جستجوي پايگاهدر ز آشناكارشناس 

 ،عناوين مقالاتي كه مورد جستجو قرار گرفتند در آغاز، .گرفت
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                          ... هاي ارتباطي  مند مطالعات مرتبط با آموزش مهارت مرور نظام �152

  

 1394، شماره دوم، تابستان دوره دهم            فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

بودند كه توسط تيم پژوهش مورد جستجو قرار  عنوان 783

اساس  رور خلاصه مقالات صورت گرفت و برم در ابتدا، .گرفتند

رويكرد  هاي ارتباطي، آموزش مهارت(معيارهاي ورود و خروج

مقاله نهايي  42، )2000-2013سال انتشار  مار استاندارد،بي

توسط پژوهشگر مورد  و جهت ورود به چك ليست طراحي شده

سپس اطلاعات وارد شده به چك ليست  .پذيرش قرار گرفتند

اين  ).1شكل (وارد جداول طراحي شده توسط پژوهشگر گرديد

و از  هتتوسط تيم پژوهش مورد تجزيه و تحليل قرار گرفها  داده

براي توصيف آماري متغيرها  )فراواني و درصد(آمار توصيفي

  .استفاده گرديد

   BEME coding sheetي شده برگرفته از ـچك ليست طراح

 .آن را طراحي نمود 2005باشد كه آيزنبرگ در سال  مي

براي روايي محتوايي چك ليست طراحي شده جلسات 

زار گرديد و بين تيم پژوهشي برگ )Expert panel(متعددي

معيارهايي مطابق با اهداف مطالعه از راهنماي آموزش ارتباط 

كمبريج و چك ليست مطالعات  -پزشك و بيمار كالگري

توسط تيم پژوهش به آن اضافه گرديد كه متن  BMJاي  مداخله

  .باشد كامل چك ليست پيوست مي

  

  مرور مقالات: 1شكل 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  نتايج 

وارد شده به مطالعه، همه مقالات به روش  مقاله 42از 

اند كه از اين  جستجوي الكترونيكي مورد جستجو قرار گرفته

  اله از ــمق Medline)7/47(% ،9اله از پايگاه داده ــمق 20تعداد 

  

  Ericمقاله از پايگاه  Web of science)4/21(% ،4پايگاه 

  قاله از پايگاه ــم 2/7(% ،6(Cochraneمقاله از پايگاه  3، %)5/9(

Ebsco )2/14 (%بوده است.  

 

صه مقالات مورد خلا 783

 استخراج شده

Scopus(34) 

Medline(136) 

Cinahl (126) 

Web of science(367) 

Eric (20) 

Cochrane (17) 

Jama (33) 

184(23/4%) 

همپوشاني با ساير 

 مقالات

زمان انتشار مقالات 

2000قبل از سال   

91(11/6%) 

 

173(22/3%) 

عدم كاربرد مهارت 

 هاي ارتباطي

 

رويكرد بيمار فقدان 

 استاندارد

293(37/4%) 

42 (5/3%) 

مقاله پاياني   

Medline (20) 

Web of science (9) 

Eric (4) 

Cochrane (3) 

Ebsco (6) 
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بيشترين مقالات مربوط به سال  ،از نظر زمان انتشار مقالات

، 2000مقاله و كمترين مقالات مربوط به سال  8با  2010

كه تنها با يك مقاله بوده  2013و  2005، 2004، 2002

  .)1جدول شماره (است

  1جدول شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي مطالعه بيشترين فراواني مربوط به از نظر نوع طراح

) cross sectional(تحليلي - اي از نوع توصيفي مطالعات مقايسه

ات در مراتب و بقيه مطالع%)  1/26(باشد مورد مي 11بوده كه 

  .)2جدول شماره (اند بعدي قرار گرفته
  

  2جدول شماره

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

به اين  ها در مقالات مورد بررسي آوري داده هاي جمع روش

عنوان  از بيمار استاندارد به%) 2/45(مقاله 19بوده است كه  صورت

هاي ارتباطي  آوري اطلاعات و آموزش مهارت ابزاري جهت جمع

از %)  38(مقاله 16همچنين . اند دانشجويان پزشكي استفاده كرده

از %) 1/26(مقاله 11، آوري اطلاعات پرسشنامه جهت جمع

از %)  1/7(مقاله 3از ابزار مشاهده و  %) 8/23(مقاله 10 ،مصاحبه

همچنين . اند آوري اطلاعات استفاده كرده جهت جمع MCQآزمون 

كه  Narrative مانندبه دليل ماهيت نوع مطالعه، %)  5/9( مقاله 4

هاي ارتباطي با استفاده از  فقط توصيفي از ارزيابي و آموزش مهارت

هاي  آوري داده چ روش جمعاز هي اند، بيمار استاندارد را ارائه داده

  زمان انتشار مقالات
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                          ... هاي ارتباطي  مند مطالعات مرتبط با آموزش مهارت مرور نظام �154

  

 1394، شماره دوم، تابستان دوره دهم            فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

اي افراد مورد  سطح تحصيلات رشته .اند اطلاعاتي استفاده نكرده

 35بوده است كه در صورت  اين  مقاله به 42بررسي در 

فقط دانشجويان پزشكي مورد ارزيابي و آموزش %) 3/83(مقاله

 12اند و در  هاي ارتباطي توسط بيمار استاندارد قرار گرفته مهارت

 2دانشجويان تخصص يا فوق تخصص پزشكي و در %) 5/28(مقاله

مورد ارزيابي ) دستيارهاي جراحي(دانشجويان جراحي%) 7/4(مقاله

هاي ارتباطي با استفاده از بيمار استاندارد قرار  و آموزش مهارت

اي افراد مورد  سطح تحصيلات رشته%) 3/2(در يك مقاله. اند گرفته

 صورت به مقاله 7 در هاي ارتباطي انواع مهارت .ارزيابي قرار نگرفت

كردن بحث و گفتگو  آغاز مقاله 2 در و بيمار،برقراري ارتباط پزشك 

ارتباط  مقاله 16 در هاي شنيداري، مقاله مهارت 7 در با بيمار،

مقاله  7كلامي با بيمار، در  ارتباط غير مقاله 18 در كلامي با بيمار،

مقاله درك  5 در لاعات،مقاله مبادله اط 5 در آوري اطلاعات، جمع

مقاله  10در مقاله بيان خبر بد به بيمار، 13 در ديدگاه بيمار،

به توافق رسيدن با  برايمقاله ارتباط  1 و در همدردي با بيمار

ذكر است كه تعداد زيادي از مقالات بيش  لازم به .اند بيمار پرداخته

مقاله  9و از يك نوع مهارت ارتباطي را مورد بررسي قرار داده اند 

با  .اند كه چه نوع مهارت ارتباطي را بررسي نموده مشخص نكرده اند

هاي ارتباطي دانشجويان پزشكي با  كه آموزش مهارت توجه به اين

 ،گردد استفاده از بيمار استاندارد، يك مداخله آموزشي محسوب مي

لذا تأثير اين مداخلات با استفاده از مدل كرك پاتريك مورد 

مقاله مشخص  22مقاله مورد بررسي،  42از  .ار گرفتارزيابي قر

اند كه مداخلات انجام شده منجر به تغييرات در عملكرد  كرده

 ، كرده اي دانشجويان پزشكي كه با بيمار استاندارد كار مي حرفه

مداخلات صورت  دهندهمقاله نشان  13همچنين  .شده است

دهنده نشان  مقاله 6گرفته منجر به تغيير در دانش و مهارت، 

منجر به تغييرات رفتاري در دانشجويان  مداخلات انجام شده

همچنين  .شده است ،كرده اند كي كه با بيمار استاندارد كار ميپزش

يك مقاله نشان داده كه مداخلات انجام گرفته، مشاركت دانشجو 

  .دنبال داشته است در تجربيات آموزش را به

معيارهايي را با عنوان  BEMEدر مرحله ارزيابي كيفيت مقالات 

Quests كيفيت انجام مطالعه :با شش بند)Quality( كاربردي ،

، سطح )Extent(، سطح روش مطالعه)Utility(بودن نتايج

جامعه  ،) Strength(، استحكام و قدرت مطالعه)Target(هدف

براي ارزيابي  1999در سال  Hardenدارد كه ) Setting(مطالعه

هاردن، (پزشكي معرفي نموده است كيفيت مقالات آموزش

صورت پايلوت مطابق با  هب) 24مقاله (يك نمونه مقاله ).1999

  .نشان داده شده است 3 در جدول QUESTSمعيارهاي

  

  :QUEST با معيارهاي) 2011كولينز ( ارزيابي يك نمونه مقاله: 3جدول شماره 

 نويسندگان شماره منبع
روش 

 جستجو

پايگاه 

 داده

طراحي 

همطالع  

گرداوري داده 

 ها
 حرفه موقعيت

نوع مهارت 

 ارتباطي

تاثير مداخله اي 

 مطالعات

14 

Collins L 

G, 

Schrimm

er A,et 

al. 

 

روش 
الكترونيك
 ي

 

MEDLI

NE 

 

:وسعت  

مطالعات 
 مقطعي

 

:وسعت  
پرسشنامه،مصا

 حبه

:موقعيت  

دانشكده 
 پزشكي

:موقعيت  

پزشك 
عمومي،پزش
 ك متخصص

:هدف  

ارتباط 
كلامي،ارتباط 

ر كلاميغي  

:هدف  

تغيير :4سطح 
در عملكرد حرفه 

 اي

  

اين صورت بوده است كه از   روش بررسي كيفيت مقالات به

 ها قدرت داده همچنين مناسب بودن اجزاي مطالعه وديدگاه دو 

اساس چك ليست طراحي شده  بر .مورد بررسي قرار گرفته است

 توسط پژوهشگر، به مقالات از نظر تناسب طراحي مطالعه،

دهي  ها امتياز ليل دادهروش اجرا و نيز تناسب تجزيه و تح

 15 ،كه بر اين اساس از نظر تناسب طراحي مطالعه شود مي

 34 ،از نظر روش اجراء .مقاله مورد موافقت پژوهشگر بوده است

مقاله مورد موافقت پژوهشگر قرار گرفته است كه از اين تعداد 
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از  .ر قرار گرفته استشدت مورد موافقت پژوهشگ  مقاله به 11

مقاله مورد موافقت  32ها، ناسب تجزيه و تحليل دادهنظر ت

شدت   مقاله به 13از اين تعداد  وپژوهشگر قرار گرفته است 

  ).4جدول شماره(مورد موافقت پژوهشگر قرار گرفته است

  )ها به درصد است داده( :4جدول شماره 

 كيفيت مطالعات
قويا 
 مخالفم

 مخالفم
مطمئن 

  ستمني
  موافقم

قويا 
 موافقم

 2/26 3/33 5/40 - - تناسب طراحي مطالعه

 2/26 8/54 19 - - اجراي مطالعه

 31 2/45 8/23 - -  تناسب تجزيه و تحليل داده ها

ها براساس چك ليست طراحي شده توسط  قدرت داده

. ار گرفته استمورد بررسي قر) پژوهشگر و كارشناس(ارزيابان

گيري مقاله مورد بررسي و  آماري و نتيجه در اين بخش، نتايج

 20 ،دست آمده اساس نتايج بهبر. دهي قرار گرفته است نمره

داري  ، معنياند و از نظر آماري واضحي داشته گيري نتيجه مقاله

مشخص  ه تا حدودي نامقال 19نتايج  .آنها صحيح بوده است

و  بحث .صحيح باشد كه رسد نظر مي  و كمتر به بيان شده است

داري آنها از نظر  مقاله واضح نبوده و معني 3ي گير نتيجه

  .)5جدول شماره (مورد قبول واقع نشده است ،آماري

  5جدول شماره 

 قدرت مطالعات
 )درصد(فراواني

 زياد تا حدودي زياد متوسط  تا حدودي كم كم

      

.ار نيستمعنا د از لحاظ آماري.دريافت شود تواند نمي گيري واضحي نتيجه هيچ  -  -  31 8/42  2/26 

.داشته باشد روندي وجود رسد كه يك مي نظر به مبهم هستند،اما يافته ها  

 
- 8/4 8/42 7/35 7/16 

.اساس يافته ها استوار شده باشد بر تواند مي احتمالا گيري بحث و نتيجه  

 
- - 9/23 1/57 19 

.ه درست باشندزيادي وجود دارد ك بسيار احتمال و واضح هستند يافته ها  

 
- - 6/28 3/33 1/38  

  

  گيري نتيجه

دست آمده  همه مقالات مرور شده از منابع الكترونيك به

 با توجه به وقت، دليل است كه اولاً  اين امر به اين .است

اين منابع (  gray literatureپژوهشگر قصد جستجو منابع

هاي  تمشتمل بر انتشاراتي از قبيل مقالات ارائه شده در نشس

علمي، گزارشات اوليه، گزارشات تكنيكي و گزارشات يا مدارك 

ها، اين است  دليل اطلاق واژه غيرمتعارف بر آن. دولتي هستند

ها  شوند و پيدا كردن آن كه توسط ناشران تجاري چاپ نمي

كه در حال حاضر  را نداشته و دوم اين )اغلب خيلي مشكل است

ك، فرآيند جستجوي دستي با توجه به توسعه منابع الكتروني

پژوهش در زمينه استفاده از بيمار  .گيرد كمتر مورد نياز قرار مي

جديدي  بحث نسبتاً هاي ارتباطي، استاندارد در آموزش مهارت

اين نكته هم داراي مزيت  .هاي آموزش پزشكي است در پژوهش

 يفرصتو ها  مزيت آن تازگي پژوهش .و هم محدوديت است

 .گران براي انجام پژوهش در اين حيطه استمناسب براي پژوهش

بديهي  .گيران آموزشي است محدوديت آن بيشتر براي تصميم

شود مشكلات مربوط  باعث مي زمينهاست كمبود مقالات در اين 

هاي بيشتري در اين زمينه  به آن كمتر شناسايي شود و پژوهش

ر د  SPهاي مختلفي براي استفاده از محدوديت .باشدمورد نياز 

از  13در راهنماي شماره  ،عنوان مثال به .آموزش ذكر شده است
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 AMEE )Association for Medical Education سري راهنماهاي

in Europe(  ،به موارد زير اشاره شده است)15.(  

  گير  وقت آموزش و سازماندهي بيمار استاندارد، گيري، كارب-1

  .است

  .هزينه آن از بيمار واقعي بالاتر است-2

ها و علائم متعدد با يك بيمار  سازي نشانه امكان شبيه-3

بعضي از علائم نظير صداي همچنين  .استاندارد موجود نيست

  .سازي نيست قابل شبيه اصلاً قلب،

پوشي كنيم، ايراد سوم تا  اگر از ايراد اول و دوم چشم

 .كمتر اهميت دارد حاضرحدودي در مورد موضوع پژوهش 

براي آموزش و  SPاز  صرفاً در اين تحقيقه دليل آن اين است ك

 همچنينو  شدهاستفاده ) مهارت ارتباطي(ارزيابي يك حيطه

و  بودهپذير  توسط بيمار امكان سازي صورت گرفته، شبيه

عنوان  در خصوص اينكه بيمار استاندارد به .ممكن نيست غير

هاي استفاده قرار بگيرد، فاكتور  مورد يارزيابدهنده و  آموزش

گروهي از اين عوامل به آموزش و  .گذار است يرأثختلفي تم

هاي خود  گردد و قسمتي به ويژگي نظر بر مي موقعيت مورد

مورد توجه  29 اين نكته در مقاله .بيمار استاندارد مربوط است

 جمعيت شناسيقرار گرفته است و در آنها تاثير فاكتورهاي 

طي حائز اهميت هاي ارتبا مهارت آموزشبيمار استاندارد روي 

كه مطالعه حاضر از نوع مرور  با توجه به اين .دانسته شده است

لذا براي مقايسه با ساير مطالعات مشابه به  ،مند بوده است نظام

  .شود دو دسته داخل و خارج كشور تقسيم مي

 literature(ذكر است كه پژوهشگر قصد انجام اگر چه لازم به

gray( ل مطالعات اندكي كه در ايران دلي را نداشته است اما به

در ارتباط با كاربرد بيمار استاندارد صورت گرفته كه از اين 

ميان مطالعه خانم كرباسي به دليل مشابهت با مطالعه حاضر 

مطالعه ايشان در حال چاپ است و (گيرد مورد مقايسه قرار مي

مطالعه  اين ).نامه ايشان استخراج گرديد مطالب لازم از پايان

شناسي يكسان به  ند مطالعه خانم كرباسي از لحاظ روشهمان

رسد اما در عمل دو كار متفاوت با دو رويكرد متفاوت  نظر مي

خلاف  مطالعه بر اين .گردد يعني ارزيابي و آموزش قلمداد مي

مطالعه مذكور به آموزش و مداخلات صورت گرفته پرداخته 

اطلاعاتي هاي  نكته حائز اهميت اين است كه از بانك .است

هاي بيشتري براي مرور مقالات استفاده  بيشتر و همچنين سال

مقاله مذكور به  33كه منجر به افزايش مقالات مروري از شده 

  ارهاي ــاز معي در ايــن مطالــعه .ر شده استــاله حاضـمق 42

QUESTS براي ارزيابي مقالات استفاده شده است.  

الات مروري و ل مقشام مطالعات در خارج از كشوربيشتر 

اكثر  به دست آمدهبا توجه به نتايج      .مقالات غير مروري است

هاي  مقالاتي كه به رويكرد بيمار استاندارد در آموزش مهارت

كه اهميت مقالات  اند غير مروري بوده ارتباطي پرداخته

  .سازد مطالعات مروري را در اين رابطه بيشتر نمايان مي

 باشد مي) 2007(اله مروري رولنيك مطالعه حاضر مشابه مق

هاي ارتباطي  بيمار استاندارد در آموزش مهارت كه به كاربرد

هاي داده متعددي در ارتباط  ، از پايگاه)24مقاله (پرداخته است

با هدف مطالعه استفاده كرده ولي براي ارزيابي مقالات از 

نكته مهم اينكه نوع  .ه استشداستفاده  PICOمعيارهاي 

هاي ارتباطي بكار رفته در مطالعه مذكور مشخص نشده  مهارت

است و همچنين بر اساس مدل كرك پاتريك در سطح دوم قرار 

هاي مطالعه نامبرده حكايت  گردد كه از نقص و كاستي مي

كه در مطالعه حاضر سعي شده است اين  در صورتي .كند مي

  .ها به حداقل برسد كاستي

روري مك نالتن از لحاظ مطالعه حاضر در مقابل مطالعه م

مطالعه مذكور به مرور بيش از . تعداد مقالات كمتر بوده است

مقاله  72مقاله در سراسر دنيا پرداخته و از اين تعداد  5000

استخراج شده است كه از اين حيث نسبت به پژوهش حاضر 

ها تنها به مرور در حيطه روانپزشكي  برتري دارد ولي آن

هاي ارتباطي پزشكان پرداخته  له مهارتاند و به مسئ پرداخته

  .است هنشد

تنها با اي پيچيده است كه  مقوله مقوله كيفيت مقالات،

 معيارهاي مختلفي براي .ارزيابي دو ارزياب قابل بررسي نيست

براي  .كنون معرفي شده استارزيابي انواع مختلف مطالعات تا

ز چك دهي به كيفيت و قدرت مقالات و اجزاي آنها ا امتياز

اساس  اين بر .استفاده گرديد  BEME coding sheetليست 

ها  حدود نيمي از مقالات از نظر طراحي مطالعه و آناليز داده
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نتايج مناسب بودند و وضوح نتايج نيز در آنها صورت گرفته و 

در قسمت هدف  .است نامشخص بودهمقاله  19حدود 

اساس  ثير مطالعات برأسعي شده است كه ت) Target(مطالعات

نتايج نشان داد  .مدل كرك پاتريك مورد سنجش قرار گيرد

در سطوح بالاي مدل كرك پاتريك ) RCT(اي مطالعات مداخله

همچنين مطالعاتي كه از بيمار استاندارد در . ندا هقرار گرفت

علت اينكه توانمندي  هب شدهاستفاده ) OSCE(آزمون آسكي

در سطوح  ،سنجد ان پزشكي را ميهاي ارتباطي دانشجوي مهارت

  .گرفتند بالاي مدل كرك پاتريك قرار مي

گرفته و نتايج حاصل از آن بر اهميت  همه مداخلات صورت

هاي ارتباطي  نقش بيمار استاندارد در آموزش و ارزيابي مهارت

نكته حائز اهميت اين است كه  .دانشجويان پزشكي دلالت دارد

 آموزش و هاي بيمار استاندارد در پژوهش تازه بودنبا توجه به 

تحقيق در براي  شيوه خاصيهنوز  هاي ارتباطي، ارزيابي مهارت

  .وجود ندارد اين زمينه

به اين نكته اشاره  توان ميهاي مطالعه حاضر  محدوديتاز 

هاي  رغم اينكه در نوع خود از نظر بانك اين مطالعه عليكرد كه 

مند موجود  ت مرور نظامنسبت به مقالا  ،واطلاعاتي مورد جستج

در حيطه بيمار استاندارد در سطح قابل قبولي است و نهايت 

هاي اطلاعاتي مرتبط  سعي و تلاش لازم شده است كه از پايگاه

ولي با اين حال امكان توسعه آن  ،در اين زمينه بهره گرفته شود

 BEI)British educationهاي اطلاعاتي نظير  به ساير بانك

index ( و Edresearshاگر چه با توجه به جديد  .وجود دارد

ها  احتمال يافتن مطالعات در اين بانك بودن موضوع پژوهش،

ها بررسي شده همپوشاني  پايين يا احتمالاً با نتايج ساير بانك

ها را يك  توان عدم استفاده از اين بانك هر حال مي دارد، ولي به

مطالعه  در اينهمچنين . دوديت مطالعه حاضر دانستمح

ها و ساير انواع  ها، خلاصه مقالات كنگره نامه بررسي پايان

literature gray گسترش مقالات  طبيعتاً .است مد نظر بوده

مورد مرور به اين نوع مقالات، ممكن است به تكميل بيشتر 

 ،علت عدم استفاده از اين منابع .مند حاضر كمك كند  مرور نظام

به دليل قطع شدن طولاني (ها مهمحدوديت دسترسي به پايان نا

 نيزو ) pro questها نظير  نامه هاي مربوط به پايان مدت بانك

) AMEEنظير (هاي آموزش پزشكي تعداد بالاي مقالات كنگره

  اي ــه ي در كنگرهــوزش پزشكــدگي شديد مقالات آمــپراكن

 .نمود پزشكي بود كه جستجو را براي ما محدود مي آموزش غير

هاي مورد بررسي از سال  سعي شده است كه دامنه سالچه  اگر

ولي احتمال وجود مقالاتي  ،را شامل شود 2013تا  2000

 .شود نيز مطرح مي 2000مطالعه قبل از سال اين مرتبط با 

 2000هاي قبل از  هرچند كه احتمال وجود مقالات در سال

هاي  حال جزء محدوديت ولي با اين ،رسد اندك به نظر مي

مند كه  بديهي است هر مطالعه مروري نظام .عه حاضر استمطال

به دليل  گيرد در آن قضاوت در مورد كيفيت مقالات صورت مي

 باشد، مي) subjective(اينكه نظر شخصي آن افراد بوده و ذهني

ها به دليل احتمال تفاوت نظر  ممكن است پايايي آن قضاوت

ه سعي شده است در اين مطالع .نظران ديگر، بالا نباشد صاحب

هاي مستقل و سپس بحث گروهي، به  كه با توجه به قضاوت

ميزان بالايي از توافق در خصوص كيفيت مقالات دست يافت 

بديهي است . تا بتوان تا حدودي بر اين محدوديت غلبه كرد

حالت ايده آل در بررسي كيفيت مقالات، انتخاب تعداد بالاتري 

باشند و ) expert(خبرهارزياب كه در زمينه پژوهش حاضر 

هاي با ضريب  آوري نظرات آنها و سپس انتخاب پاسخ جمع

واقع   باشد كه در عنوان كيفيت قابل اعتماد مي توافق بالاتر به

  .مند حاضر نبود هدف مرور نظام

هاي مطالعه حاضر از نظر دامنه زماني  با توجه به محدوديت

طراحي  غيره،هاي اطلاعاتي مورد جستجو و  و تا حدودي بانك

مند جديدتر و به روزتر با پوشش بيشتر  مطالعات مرور نظام

هاي مطالعه فعلي توصيه  كردن محدوديت مقالات و برطرف

  .شود مي

نامه كارشناسي ارشد آموزش پزشكي  اين مقاله حاصل پايان

كيا از دانشگاه علوم پزشكي تهران  آقاي سيد احمد محمدي

  .فاع گرديدد 1393باشد كه در تابستان  مي
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Abstract 

Introduction: Standardized patients, people who are prepared to act as patient as if they are factual and 

proven performance. 

Methods: BEME systematic review of the current approach was for the first time. Databases searched in 

this study, Scopus, Medline Cinahl, Web of science, Eric, Cochrane, Jama, Ebsco. According to the study, 

the general criteria for inclusion of articles to study 42 papers were accepted for inclusion into the check list. 

Check list used is taken from the BEME coding sheet that fits certain criteria, it was added to the study 

objectives and was developed. 

Results: 42 Articles entered into the study, all articles were searched using electronic search. According to 

a Check list design , types of communication skills that have been studied in this way that doctors and 

patients communicate Article 7 , Article 2 to start the discussion with the patient, listening skills Article 7 , 

Article 16 verbal communication with the patient, patient 18, article nonverbal communication , such as 

body movements , eye contact , etc. 7 articles to gather information , to communicate article 5 , article 5 to 

understand the patient's perspective , article 13 words, bad news patient (e.g. adversity , cancer, etc ) , articles 

10 to empathize with the patient. 

Conclusions: Standardized patients as a teaching method and teaching and assessment practices in recent 

years have been considered. The lack of articles in the area, the possibility of a vacuum in the decisions of 

the causes that systematic crossings are operating, particularly the kind of BEME and update that due to the 

growth of the papers in this area, partly to solve this problem will help.  
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