
 

 

 

 

 

ديدگاه مربيان شاغل درمراكز بهداشتي درماني درزمينه مشكلات كارآموزي دانشجويان 

 دانشكده بهداشت
                                                  

  4، حسين كريمي3، شهره شكاري2مد حسن احرام پوش ، دكتر مح1* دكتر محمد حسين باقياني مقدم                                                                        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   .كاركنان ،مشكلات آموزشي، كارآموزي: واژه هاي كليدي

  
                                                              دانشيار گروه خدمات بهداشتي :  نويسنده مسئول- 1*

  يط دانشيار گروه  بهداشت مح- 2

   كارشناس بهداشت عمومي- 3

   عضو هيئت علمي- 4

    درماني شهيد صدوقي يزد-دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي

 

  مقدمه

اولين وظيفه تعليم دهندگان حرفه اي ،مربيان ومعلمان،طراحي            

 زماني صورت مـي گيـرد        ، طراحي خوب . سيستم يادگيري است  

 مسئوليت اساسـي  .)1(د  بررسي شونكه احتياجات وهدف ها دقيقاً    

47-52، ص 2، شمارهدوممجله مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي ، سال   

  درماني شهيد صدوقي يزد–بهداشتي  دانشگاه علوم پزشكي وخدمات 

 

  چكيده
 هرچند يادگيري انسان به تمامي براساس برنامـه ريـزي نيـست، ولـي كـلاس درس يكـي ازواحـدهايي اسـت كـه درآن تجربـه               :مقدمه

وقبلـي  انجام فعاليت ها دررسيدن به هدف هاي برنامه  ، بستگي به طرح ريزي مناسب              . آموزشي به صورت طراحي شده انجام مي گيرد       
اين كه چه اعمالي ، درچه مواقعي، كجا، توسط چه كساني، براي چه گروه هايي ، درچه مدتي، با چه بودجه اي وبـا كـدام روش                 . دارد

ها ووسايل بايد انجام گيرد درارتباط با نيازهاي نظام آموزشي است كه درنتيجه ،ابتدا بايد نيازهاي نظـام آموزشـي را سـنجيد وبراسـاس               
  .ه ريزي نمودآن ها برنام

 نـوع  5دست اندركاران حرفه تعليم وتربيت ، آموزگاران ومربيان ، طراحان اوليه نظام يادگيري هستند كه دررويكرد وظيفـه طراحـي بـا      
 مـشكل   -4 مشكل محتوا وتـوالي    -3 مشكل ارزشيابي  -2 مشكل هدايت  -1: مشكل اساسي مواجه مي شويم، كه اين مشكلات عبارتنداز        

يت ها كه درصورت مرتفع شدن اين مشكلات ، كارآموزي ازلحاظ كيفيت ارتقاء مـي يابـد ويـادگيري عملـي           مشكل محدود  -5روش
  .صورت مي گيرد

تعيين ديدگاه كاركنان شاغل درمراكز بهداشتي درماني كه به نحـوي بـا كـارآموزان دانـشكده بهداشـت همكـاري مـي نماينـد           :هدف
  .درزمينه مشكلات  كارآموزي دانشجويان 

 نفر ازكاركنـان مراكـز بهداشـت كـه بـا      93بود كه  ) Cross- Sectional( مقطعي- اين مطالعه يك مطالعه توصيفي:ررسيروش ب
اطلاعات مـورد  .دانشجويان دركارآموزي همكاري دارند وحداقل مدرك كارداني داشتند،به طور سرشماري مورد بررسي قرار گرفتند        

اطلاعـات بـا   .  سوال مرتبط با مشكلات آموزشـي جمـع آوري گرديـد          29موگرافيك و سوال د 6 سوالي شامل،  35نظر ازطريق پرسشنامه    
  . مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتSPSSاستفاده ازنرم افزار 

از آن ها معتقد بودند رشـته تحـصيلي آن هـا بـا دانـشجوياني      % 90حدود .زن بودند% 52كاركنان مرد و % 48 داده ها نشان داد كه       :نتايج
% 90ا دانـشجويان دانـشكده نداشـتندو    ازكاركنـان علاقـه اي بـه همكـاري ب ـ         % 22حـدود   . في مي شوند ، هماهنگي دارد     كه به آن ها معر    

  .كاركنان انتظار تشويق ازدانشكده داشتند
ي  نتايج حاصل از اين بررسي نشان مي دهد كه مربيان دركليه زمينه ها بامشكل روبه رو هستندونياز بـه  راهنماييهـا                      -بحث ونتيجه گيري  

دراين مورد لازم است دانشكده با آنان همكاري وهمچنين ايـشان راراهنمـايي   .آموزشي درزمينه اجراي فعاليت هاي محول شده ، دارند       
  .ومشكلات آن ها را حل نمايد. كند
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     ٤٨ �                                       ه مربيان شاغل در مراكز بهداشتي درماني در زمينه مشكلات كارآموزي دانشجويان دانشكده بهداشت                  ديدگا

مربيان ، گسترش وارزشيابي  چنان نظـام يـادگيري اي اسـت كـه                

عملكرد فراگيران رابراساس معيارهاي مشخص با صرف حـداقل         

  .به حداكثر برساند) زمان، تلاش وپول(

ــشجويان   ــادگيري دان ــه ي ــراي كمــك ب ــان درتــلاش خــود ب   مربي

ــستند    ــي روبروه ــشكلات فراوان ــا م ــنج  .  ب ــوركلي پ ــه ط ــوعب    ن

 مشكل اساسي آموزشي وجوددارد كه مربيـان بايـد سـعي كننـد             

  هـــدايت،: ازآن هـــا دوري كننـــد وايـــن مـــشكلات عبارتنـــداز 

ــا     ــدويت هـــ ــوالي،روش، ومحـــ ــوا وتـــ ــيابي، محتـــ   .ارزشـــ

اين پنج مشكل مجزا ازيكديگر نيـستند، بلكـه دربـسياري جهـات      

ي باهم يگانگي دارند،بنابراين لازم است ابزارها، فنون وروش هـا         

  .حل اين مشكلات بررسي شوند

آرمان ها واهداف بـراي فراگيـران شـناخته شـده           : مشكل هدايت 

. نيستند و فراگيران سعي مي كنندخودشان منظوررا حـدس بزننـد          

فراگيران همچنين اعلام مي دارنـد كـه هـدف هـاي مطـرح شـده         

  .مبهم ويا غيرضروري هستند

ويان معلـوم  روش ارزشيابي براي اجراي دانـشج :مشكل ارزشيابي   

  نيــست ودرنتيجــه دانــشجويان ناراضــي ونحــوه اجــراي آزمــون و

هرچندمعمولا درمورد فرآيند . نمره دهي را غير منصفانه مي دانند   

ارزشيابي درپايان كار فكر مي شود،ولي طراحـي ارزشـيابي بايـد            

نتـايج يـك    . همراه بـا نوشـتن هـدف هـاي دوره آموزشـي باشـد             

ــياب   ــد اگرارزش ــي ده ــشان م ــي ن ــشجويان  بررس ــه دان ــايي ك ي ه

ازاستادان به عمل مي آورند به درستي اجرا شودوبازخورد آن بـه        

استادان داده شود، مي تواند وسيله خوبي براي كمـك بـه ارتقـاء              

  .)2(كيفيت آموزش باشد

محتوا ناقص است، هيچ تلاشي براي اعمال    : مشكل محتوا وتوالي  

 ــ    ــه درنتيج ــارنمي رود ك ــه ك ــي ب ــا الگــوي منطق ــوالي ي ه دوره ت

آموزشي به صورت غيرضروري، كم اهميت يا غير سازمان يافتـه           

وقتـي درتبيـين الگـوي دانـشي كـه سـعي داريـم          . تلقي مـي شـود    

بياموزيم شكست مي خوريم ،درواقـع بـا مـشكل محتـوا وتـوالي               

  .مواجه هستيم

شـرايط انگيـزش وترغيـب فراگيـران بـسيارضعيف          : مشكل روش 

ــه نمـ ـ    ــران برانگيخت ــه يــاد  اســت، لــذا فراگي   ي شــوند ودرنتيج

  مـشكلات روش معمـولا درنگـرش فراگيـران ظـاهر          .  نمي گيرند 

نتايج يك بررسي نشان داده است كه استادان دانـشگاه         .  مي شود 

خـوش برخـورد هـستند وحرمـت        .ارهستنددازتسلط خوبي برخور  

كــلاس رارعايــت مــي كننــد، ولــي قــدرت كلامــي آنــان كمــي  

صت دادن به دانـشجويان    ازحدمطلوب پايين تر است ودرمورد فر     

براي ابراز نظر وداشتن روابط صميمانه با دانـشجويان دروضـعيت           

  .)3(مطلوبي نيستند

سه منبع اصلي مورد نياز شامل نيـروي انـساني     : مشكل محدوديت 

ماهر،بودجه وامكانات اداري ومنابع آموزشـي اسـت كـه معمـولا        

ت هر مربـي بـا محـدودي     . دردسترس بودن اين منابع محدود است     

هــا وامكانــاتي كــه دارد ،توانــايي محــدودي بــراي انجــام وظيفــه  

 منـابع لازم ازقبيـل   درايـن نـوع مـشكل معمـولاً     .احساس مي كنـد   

  مهارت مربي، توانـايي دانـشجو وامكانـات دانـشگاه مـدنظر قـرار             

 نمي گيرد،زيـرا باعـث تقاضـاي بـيش از حـد توانـايي، از مربـي                 

امكانات دردسترس ،   ودانشجو مي شودودرنتيجه دربهره گيري از     

  .)1(شكست حاصل مي شود

مشكلات ديگري نيز وجوددارد كه لازم است مربي براي ارتقـاء           

. كيفيت آموزشـي كـه ارائـه مـي دهـد، آن هـا را برطـرف نمايـد             

ازجمله روش تدريس مربي كه مي توانـد بـر پيـشرفت تحـصيلي              

  .)4(ونيز مهارتهاي ارتباطي دانشجويان موثر باشد

 

 

  روش بررسي

ــيفي         ــه توصـــ ــك مطالعـــ ــه يـــ ــن مطالعـــ ــي-ايـــ                               مقطعـــ

) Cross- Sectional ( جامعه مورد مطالعه كليه كساني . است

است كه به نحوي دركارآموزي دانشجويان رشـته هـاي مختلـف     

ــد    ــته ان ــشكده بهداشــت همكــاري داش ــدرك  (دان ــا حــداقل م ب

تحصيلي حداقل سه گروه    ضمنا اين افراد در يك سال       ). كارداني

  .از دانشجويان راراهنمايي مي كنند

تعداد كـل افـراد مـورد پـژوهش كـه بـه طورسرشـماري انتخـاب           

اطلاعـات  . زن بودنـد  % 52مـردو % 48 نفربودند كه    93گرديدند ،   

الي ،كــه شــامل اطلاعــات ؤ ســ38مــورد نظــر ازطريــق پرســشنامه 

ابقه دموگرافيك سن، جنس، مقطع تحصيلي، رشته تحـصيلي، س ـ        

بـو د   ) مشكلات آموزشـي  (  مرتبط با اهداف طرح      سؤالاتكار و 
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  ٤٩ �                                                                   دكتر محمدحسين باقياني مقدم ، دكتر محمدحسن احرامپوش ، شهره شكاري ، حسين كريمي              

 قسمت تقـسيم بنـدي      5مشكلات موردنظر به  .،جمع آوري گرديد  

  :  مربوط به هر قسمت عبارت بودازسؤالات: شد كه 

  . سوال5 مربوط به مشكل هدايت سؤالات

  .سوال3 مربوط  به مشكل ارزشيابي سؤالات

  .     سوال4توالي  مربوط به مشكل محتوا وسؤالات

  .     سوال6 مربوط به مشكل روش سؤالات

  .     سوال10 مربوط به مشكل محدوديت ها سؤالات

مـع  جداده هـاي  .  درنظر گرفتـه شـد   4 هاي هر قسمت     ازجمع امتي 

تحليــل شــد  و تجزيــهSPSSآوري شـده بــا اســتفاده ازنــرم افـزار  

  .ونمودار ها وجداول مورد نياز استخراج گرديد

 

  

  نتايج

اين مطالعه با هدف بررسـي مـشكلات آموزشـي كـارآموزي                 

ركنان بهداشتي مـرتبط بـا دانـشكده بهداشـت انجـام      اازديدگاه ك 

  .گرديد

ميانگين امتياز چگـونگي    .زن بودند   % 52مرد و % 48از كل مربيان    

ــت    ــان اسـ ــشتر اززنـ ــردان بيـ ــشجويان درمـ ــدايت دانـ  93/1( هـ

رحدمناسبي نبود وامتيازكلي  امتياز آن ها دولي كلاً ) 46/1دربرابر

  ).جدول شماره ا( است4 از 69/1آن ها 

% 78:  گويـاي آن اسـت كـه         ) ا (نتايج ارائه شده از نمودارشـماره     

كارمندان مورد مطالعه با علاقه به دانشجويان آموزش مـي دادنـد            

  هار بي علاقگي مي كردند ظنسبت به آموزش دانشجويان ا% 22و

 علاقگــي را يكــسان بــودن نظــر از آن هــا علــت بــي % 6/31كــه 

  مـــسئولين درخـــصوص آمـــوزش دادن ويـــا آمـــوزش نـــدادن ، 

  .مي دانستند

كاركنان مراكز بهداشـتي    % 90براساس اطلاعات به دست آمده ،       

ــاري       ــارآموزي همك ــت درك ــشكده بهداش ــا دان ــه ب ــاني ك   درم

  مي نمايند، رشـته تحـصيلي خـودرا بـا رشـته كـارآموزان مـرتبط               

  ).2اره نمودارشم( مي دانند

نظر افراد مورد پژوهش درمورد چگـونگي آمـوزش هـاي ضـمن         

خدمت براي ارائه آموزش بهتـر بـه دانـشجويان بـه ايـن صـورت                

تكنولـوژي آموزشـي    % 28كلاس هـاي بـازآموزي،      % 50: بودكه

ــد،  ــدريس، % 4جديـ ــدن دوره روش تـ آگـــاهي از % 11گذرانـ

ا بازديـد علمـي وارتبـاط ب ـ      % 7دستورالعمل هاي اجرايي جديـدو      

ــروري    ــتان را ضــــ ــارج ازاســــ ــشگاهي خــــ ــز دانــــ   مراكــــ

  ).  3نمودارشماره ( مي دانستند

ــركت      ــازات كــسب شــده توســط ش ــانگين امتي ــه طــوركلي مي ب

  : كنندگان عبارت بود از

  .4 از64/1 امتياز مربوط به مشكل هدايت،-الف

  .4 از27/2 امتياز مربوط به مشكل ارزشيابي،-ب

  .4 از67/2لي، امتياز مربوط به مشكل محتوا وتوا-ج

  .4 از27/2 امتياز مربوط به مشكل روش ها ،-د

  .4 از2 امتياز مربوط به مشكل محدوديت ها،-و

 

 
 

  

توزيع فراواني و ميانگين امتياز چگونگي هدايت دانشجويان از نظر كاركنان مـرتبط بـا دانـشكده بهداشـت در                    : 1جدول شماره 

 كارآموزي بر حسب جنس كارمند

  

  

 
 
 
 
 

  توزيع فراواني 

 جنس              

انحراف  ميانگين  درصد  تعداد 

 معيار 

 07/1 46/1 52 48 زن 

 27/1 93/1 48 45 مرد 

 19/1 69/1 100 93 جمع 
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     ٥٠ �                                       ه مربيان شاغل در مراكز بهداشتي درماني در زمينه مشكلات كارآموزي دانشجويان دانشكده بهداشت                  ديدگا

مندي كاركنان شاغل درمراكـز  بهداشـتي          علاقه: 1نمودار شماره   

درماني  مرتبط با دانشكده بهداشت نسبت به آموزش دانـشجويان           

  كارآموز و كارورز

 

نظر كاركنان  درباره ارتبـاط كاريـشان بـا نـوع            : 2نمودار شماره   

  رشته كارآموزان 

 

  نظر كاركنان در مورد آموزشهاي مورد نياز  : 3نمودار شماره 

  بحث

اين بررسي با هـدف تعيـين مـشكلات آموزشـي كـارآموزي از                

ديدگاه كاركنان شاغل درمراكز بهداشتي درماني كه به نحوي با          

داشــت دركــارآموزي همكــاري مــي نمودنــد انجــام دانــشكده به

نمونه ها به صورت سرشماري انتخاب گرديدند كه كـل          . گرديد

  .  نفر بودند93آن ها 

زن بودنـد كـه   % 52مـرد و % 48ازنظر جنـسي افـراد مـورد مطالعـه       

 همين تركيـب رادارنـد،   چون  دانشجويان نيز از نظر جنسي تقريباً       

 از كارمندان زن ودانشجويان     مي توان گفت كه دانشجويان دختر     

 جـنس كارمنـدان   پسر از كارمندان مـرد آمـوزش مـي بيننـدوكلاً         

ــوزش آن هــا نداشــته اســت     نتــايج بررســي كــه   .تــاثيري برآم

دربيمارستان هاي تهران انجام گرديد نيز نشان داد كه بـين جـنس        

نتـايج  . )5(وفعاليت مربيان ازنظرآماري رابطه معني دار وجودندارد      

 نتايج بررسي كه دراصفهان انجام گرديد را تاييد مي نمايـد ،              ، ما

 ،زيرا درآن بررسي بين متغير هاي سن، جنس، مدرك تحـصيلي            

  .)6( رابطه معني دار آماري مشاهده نشد.... وروش تدريس اساتيد

ــدود  ــا     % 22ح ــاري ب ــه همك ــسبت ب ــژوهش ،ن ــورد پ ــراد م از اف

س از علــت يــابي پــ. دانـشجويان اظهــار بــي علاقگــي كــرده انــد  

مشخص گرديد كه مهمترين علت عدم همكاري آن هـا مـسائلي            

ازقبيل پرداخت نشدن حق التدريس وبي توجهي كلي دانشگاه به          

به طور كلي آن ها ازنظر تخصصي تمايل به همكاري          .آن هااست 

نتايج حاصل از اين بررسي در اين زمينه نتايج   .با دانشجويان دارند  

ان را تاييد مي نمايد، به طوري كه درآن بررسي انجام شده درآلم   

 بررسي كه هدف آن چگونگي پيشگيري ازاسـترس مربيـان بـوده    

است مشخص گرديد كه علت كـم كـاري مربيـان ،بـي تـوجهي               

آنان به امر كـارآموزي نبـود، بلكـه عـدم حمايـت مـالي سـازمان                 

وكمبود منـابع وتجهيـزات اسـت كـه آن هـا را بـي علاقـه كـرده                   

ما با نتايج بررسي خانم براهيمي نيز هماهنگ است         نتايج  . )7(است

، زيرا او هم به اين نتيجه رسـيده اسـت كـه اگـر كارمنـد ومربـي                   

دربررسـي هـاي    .)8(حمايت شود ، كيفيت آموزش را بالا مي بـرد         

ديگر نيز مشخص گرديد كه با ايجاد تغييـرات درمـديريت ورفـع         

تي را  مشكلات كاركنان مي تـوان سيـستم ارائـه خـدمات بهداش ـ           

ديگـران نيـز بـه    .)9(دگرگون كرد وكيفيت خدمات را افزايش داد     
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  ٥١ �                                                                   دكتر محمدحسين باقياني مقدم ، دكتر محمدحسن احرامپوش ، شهره شكاري ، حسين كريمي              

اين نتيجه رسيده اند كه رفع مانع ارتباط موجـب ارتبـاط مطلـوب         

  .)10(وموثر مي شود

 درصورتي كه مربي از نظر رشته تحصيلي بـا دانـشجو هماهنـگ             

باشــد، ازنظــر هــدايتي بــا مــشكل كمتــري رو بــه رو خواهــد بــود 

درپژوهشي كـه   .ت دركارخودتحول ايجاد نمايد   ودرنتيجه قادراس 

كمبـود  : توسط خانم دهقاني انجـام گرديـد ، مـشخص شـد كـه                

امكانات وفرصت هـاي آموزشـي ورفـاهي مناسـب بـراي تمـرين          

مهارت ها وبي علاقگي وعدم مهارت وي، اثربخشي فعاليت هاي       

  .   )11(اورا كاهش مي دهد

ش هـاي ضـمن   نظر افراد مورد پژوهش درمورد چگـونگي آمـوز      

خدمت براي ارائه آموزش بهتـر بـه دانـشجويان بـه ايـن صـورت                

تكنولـوژي آموزشـي    % 28كلاس هـاي بـازآموزي،      % 50: بودكه

ــد،  ــدريس، % 4جديـ ــدن دوره روش تـ آگـــاهي از % 11گذرانـ

بازديـد علمـي وارتبـاط بـا        % 7دستورالعمل هاي اجرايي جديـدو      

نتايج اين  .ندمراكز دانشگاهي خارج ازاستان را ضروري مي دانست       

. بخش از بررسي ما با نتايج بررسي خانم محامـد هماهنـگ اسـت    

او به اين نتيجه رسـيد كـه فرسـتنده پيـام بايـد موضـوع ارتبـاط را                  

  . )12(خوب بشناسد واطلاعات كافي نسبت به آن داشته باشد

 بيـان  COSHH Awarenessدرمقاله ديگـري تحـت عنـوان    

اي منفـي وبحـران هـايي       شده است كه اگر كاركنان با پي آمـده        

ــات لازم را     ــنا شــوند واطلاع ــد ،آش ــه وجودآي ــد ب ــي توان كــه م

  پيداكننــد وبــه قــدركافي تمــرين نماينــد ،نيازهــا پيوســته كــاهش 

  .)13( مي يابد
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