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  چكيده

ا شوند، بن هاي علوم پزشكي كشور، اساتيد به عنوان عناصر اصلي در آموزش و پژوهش شناخته مي در دانشگاه :سابقه و اهداف

يئـت علمـي از نظـر كيفيـت تـدريس و      ههاي كنترل كيفي در نظام آموزش پزشكي، ارزيابي عملكرد اعضاي  بر اين،يكي از راه

مطالعه فعلي با هدف بررسي ديـدگاه دانشـجويان نسـبت بـه وضـعيت فعلـي تـدريس اسـاتيد در         . استتعاملات آموزشي آنان 

 .جام شدندانشگاه علوم پزشكي بيرجند ا

در اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه الكترونيكي كه توسط مركز مطالعات و آموزش پزشكي دانشگاه طراحي  :روش بررسي

سپس نمرات پايان تـرم و  . گرفتر هاي آموزشي و تدريس اساتيد مورد بررسي قرا ويژگي شده بود، نگرش دانشجويان نسبت به

هـا در پايگـاه داده پرتـال آمـوزش      معدل كل دانشجويان به طـور خودكـار از پايگـاه داده دانشـگاه فراخـواني و بـا پرسشـنامه       

 . يل واريانس تجزيه و تحليل شدهايتي و تحل آزمونو  SPSS 19نرم افزار ا ها ب الكترونيكي ثبت شد، سپس داده

بـود كـه    5از  16/4ميانگين نمره كلي نگـرش  . نفر وارد اين مطالعه شدند 827دانشكده مختلف، جمعاً  7از مجموع  :ها يافته

هـاي   ها، آموزشكده فوريـت  در ميان دانشكده. نشان از رضايت بالاي دانشجويان از عناصر سازنده شاخص تدريس اساتيد داشت

همچنين ميان نمـره نگـرش در دو   . داشت ها دانشكدهرا در بين ساير  )و بالاترين متوسط نمره(بالاترين نمره ميانگين پزشكي 

  ).>05/0P(داري وجود داشت  جنس تفاوت معني

ن اي را براي رقابت، انتخاب برترين اساتيد از ديـدگاه دانشـجويان و كمـك بـه دانشـجويا      ارزشيابي اساتيد زمينه :گيري نتيجه

اين ارزشيابي را صرفاً نبايد از نمرات نظرسـنجي دانشـجويان بـه دسـت     . آورد هاي بعد جهت انتخاب استاد خود فراهم مي سال

  .هاي مختلف در اين مسير، نمرات دانشجويان را به واقعيت هر استاد نزديك نمود آورد و بايد با فراهم آوردن پروتكل

 

  زدي يتوسعه آموزش علوم پزشك ومركز مطالعات مجله 

  93، تابستان 15ي اپيپ، شماره 2دورة نهم، شماره 

 41-48ص  

:ارجاع به اين مقاله به صورت زيراست  

Zare Bidaki M, Rajabpour Sanati A, Rajai Ghannad F, Hashemian SS, Nadjafi Semnani M. A survey on students' attitude toward 

teachers’ educational characteristics in Birjand University of Medical Sciences in 2012. Journal of Medical Education and Development. 

2014; 9(2): 41-48 
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  مقدمه

هاي علـوم پزشـكي كشـور اسـاتيد بـه عنـوان        در دانشگاه

عناصر اصلي در آموزش، پژوهش و خـدمات درمـاني شـناخته    

تواننـد از طريـق تركيـب مناسـب و      چرا كه آنان مـي . شوند مي

بديع عناصر موجود در نظام آموزشي، دانشجويان را بـه سـوي   

بنابراين بهترين  ؛)1( اهداف متعالي سوق داده يا محروم نمايند

راه كنترل كيفي در نظـام آمـوزش پزشـكي ارزيـابي عملكـرد      

 هـاي  يـت فعالو  ها روشاعضاي مذكور به منظور اصلاح و بهبود 

تر در مورد  گيري معقول آموزشي، كمك به مديران براي تصميم

آمـوزش بـه عنـوان     ارتقاءاستخدام، ترفيع استادان و در نهايت 

  .)1( باشد يك حرفه مي

هدف ارزشيابي در زمينه آموزش  ترين مطلوبو  ترين مهم

و نظام آموزشي، آگاهي از وضعيت موجود و ميـزان فاصـله آن   

كـه بـدان وسـيله     ،با وضعيت مطلـوب مـورد ارزشـيابي اسـت    

حاصل از فرآيند ارزشـيابي بـا يـك     هاي دادهوان با اتكا به ت مي

ريزي جـامع و راهبـردي بـه بهبـود وضـعيت و حـداكثر        برنامه

ت و منابع موجود براي رسـيدن بـه مقاصـد و    استفاده از امكانا

  .)2( اهداف مورد نظر پرداخت

به اعتقاد برخي محققـان اسـتفاده از نظـرات دانشـجويان     

بــراي ارزشــيابي اســاتيد تنهــا منبــع ملمــوس در دانشــكده و  

در بهبـود روش   توانـد  مـي سراسر جهان است كـه   يها دانشگاه

تدريس، اثربخشي تدريس و در نهايت بهبـود كيفيـت آمـوزش    

  .)3( فيد باشدم

 دهـد  ميهاي تحقيقاتي نشان  طور كلي مروري بر يافتهه ب

كه عليـرغم اخـتلاف نظرهـا در ايـن نـوع ارزيـابي، مـديران و        

سـطح  ها در  آموزش عالي و دانشگاه هاي مدرسهمسئولان اكثر 

جهان ارزشيابي دانشجويان را به عنوان يك منبع موثق و قابل 

قبـــول پذيرفتـــه و بـــراي اخـــذ تصـــميمات از آن اســـتفاده 

همچنين جويـا شـدن از نظـرات دانشـجويان بـه      . )4(كنند مي

كامـل يـاددهي را در دوره درسـي     يرتأثعنوان تنها كساني كه 

بيشـتري قـرار گرفتـه     تأكيـد امروزه مورد ). 5( كنند ميتجربه 

چنانچه نتايج يك مطالعه در خصوص پيامدهاي بـازخورد  .است

دانشجويان حاكي از آن بود كه اسـاتيد نظـرات دانشـجويان را    

و در پي برطرف نمودن موارد خواسته شده  كنند ميمهم تلقي 

  . )6( باشند از سوي دانشجويان مي

استفاده غيررسمي از فرآيند ارزشيابي دانشـجو از اسـاتيد   

آغاز شد و تاكنون گسترش زيادي يافته اسـت،   1960در سال 

آمريكا و  هاي دانشگاهو  ها الجكبه طوري كه هم اكنون در تمام 

رود و شـايد بـه عنـوان     بسياري از كشورهاي ديگر به كـار مـي  

منبعي باشد كه براي ارزيابي اعضاي هيئـت علمـي    ترين اصلي

  .)7( شود در زمينه عملكرد تدريس استفاده مي

عنوان يك استراتژي مهم براي ارتقـاي  ه ارزشيابي استاد ب

بـه همـين دليـل    . ها است كيفيت آموزشي مورد توجه دانشگاه

مراكــز آمــوزش عــالي بــراي تعيــين شايســتگي اســاتيد خــود 

ها را از  كنند و بدين وسيله عملكرد آن هايي را تعيين مي ملاك

هدف ايـن  . دهند يمطريق فرآيندي مدون مورد ارزشيابي قرار 

بهبـود نحـوه تـدريس و ارتقـاي اثربخشـي آن       ها ارزشيابينوع 

  . )8( است

-83كــه در نيمســال دوم ســال تحصــيلي  اي مطالعــهدر 

چنـين   )3(در دانشگاه علوم پزشكي بيرجند انجـام شـد   1382

كه ارزشيابي دانشجويان نسبت به اسـاتيد در   شد نتيجه گرفته

گيـرد  ر صورتي كه به عنوان بخشي از يـك برنامـه جـامع قـرا    

در بهبود روند آموزش مؤثر باشـد، امـا در آن مطالعـه     تواند مي

به عنوان يـك شـاخص مهـم پيشـرفت     (ارتباط معدل دانشجو 

با نگرش وي نسبت به استاد بررسـي نشـده   ) تحصيلي دانشجو

نفـر از   60 آن مطالعـه شـامل صـرفاً    نمونههمچنين حجم . بود

نفر از دانشجويان بود كه بـا توجـه بـه جمعيـت      280اساتيد و 

قابل تعمـيم   الذكر فوقعلي دانشجويان دانشگاه، نتايج مطالعه ف

از طرفـي نتـايج   . باشـد  به كل دانشگاه در شـرايط امـروز نمـي   

ر مطالعه مذكور به تفكيك دانشكده و جنس بيان نشده بود و د

توان با توجه به نتايج آن برنامـه ريـزي هدفمنـدي     نتيجه نمي

  .داد انجام ها ارزشيابيجهت بهبود سطح كيفي 

با بررسي ساير مطالعات مشابه خارجي كه در ايـن حيطـه   

خـارجي را در   هاي پژوهشانجام شده، متغيرهاي وارد شده در 

مطالعه حاضر وارد كرديم تا اين پژوهش نيـز بـا هـدف تعيـين     

تـدريس اسـاتيد بـه     هـاي  ويژگـي ديدگاه دانشجويان نسبت به 

ر دانشگاه تدريس د هاي شيوهمنظور بررسي نقاط قوت و ضعف 

  .علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني بيرجند انجام شود

  روش بررسي

تحليلي مقطعـي بـود،    -در اين مطالعه كه از نوع توصيفي

تمامي دانشجويان دانشگاه علوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي    

بــه روش كــه  1391-92در ســال تحصــيلي  يرجنــدب يمــاندر

در اين پـژوهش  . وارد تحقيق شدند بودند، نفر 827سرشماري 
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كـه شـامل اطلاعـات    د از پرسشنامه الكترونيكـي اسـتفاده ش ـ  

ــك و  ــرش     16دموگرافي ــنجش نگ ــراي س ــي ب ــؤال نگرش س

 15. دانشجويان نسبت به وضعيت موجود تدريس اسـاتيد بـود  

بسـيار  (ليكرتـي   اي نقطـه  5سؤال پرسشنامه بر اساس مقياس 

بـراي تعيـين   ( اي ينـه گز 10سؤال  1و ) خوب تا بسيار ضعيف

سؤالات اين پرسشنامه . بود) 10تا  1نمره نسبت به تدريس از 

 يطراحتوسط مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه 

. شـده بـود   ييـد مركـز تأ  ينا يلهوسبه  نيزو اعتبار آن  رواييو 

 تعيـين  81/0سـؤالات ايـن پرسشـنامه     كرونبـاخ  آلفاي ضريب

  .)3( بودشده 

كـه بـه ايـن     اي افزونهاين مطالعه از طريق  هاي پرسشنامه

منظور در پرتال آموزش الكترونيكي دانشـگاه طراحـي و نصـب    

شده بود در پايان ترم تحصيلي و يك هفتـه قبـل از برگـزاري    

گويي در اختيار دانشجويان  امتحانات پايان نيمسال، براي پاسخ

يـان نيمسـال و   سپس بعد از برگزاري امتحانـات پا . قرار گرفت

ثبت نتايج قطعي، از طريق اتصـالي كـه ميـان پرتـال آمـوزش      

الكترونيكــي و سيســتم مــديريت الكترونيكــي امــور آموزشــي  

دانشگاه برقرار گرديد، نمرات پايان نيمسـال و معـدل كـل هـر     

نظرسـنجي   هـاي  فـرم دانشجو به طور خودكـار فراخـواني و بـا    

. پرتال ثبـت شـد   هدادتكميل شده توسط دانشجويان در پايگاه 

افزار مربوطه مربوط به نظرات دانشجويان از نرم هاي دادهسپس 

صادر شد و سپس مورد تجزيه  SPSS 19در پرتال به نرم افزار 

، بـا كمـك نـرم    ها دادهپس از جمع آوري . و تحليل قرار گرفت

، يشاخص سازآماري  هاي روشو با استفاده از  SPSS 19افزار 

مـورد   ≥05/0Pواريـانس در سـطح خطـاي    آزمون تي، تحليل 

  .تجزيه و تحليل قرار گرفت

  ها يافته

ــق وارد شــدند، از هفــت    ــن تحقي ــه در اي دانشــجوياني ك

از دانشـكده پزشـكي   ( نفر بودند 827 و جمعاًف دانشكده مختل

نفـر، دانشـكده پرسـتاري     237نفر، دانشكده پيراپزشكي  170

 هـاي  فوريـت ه نفـر، آموزشـكد   91نفر، دانشكده بهداشت  193

نفر و دانشكده  45نفر، دانشكده پيراپزشكي فردوس  8پزشكي 

زن  516مـرد و   311ايـن جمعيـت را   . )نفر 83پرستاري قائن 

 نمرهكل ارزشيابي دانشجويان،  نمرهميانگين . دادند يمتشكيل 

بود كه نشان از رضايت بالاي دانشـجويان از عناصـر    5از  16/4

 داشــت) ســؤال 15شــامل (شــاخص تــدريس اسـاتيد   سـازنده 

 ).2 جدول(

تي كـه در پرسشـنامه ارزشـيابي اسـاتيد از     سؤالادر ميان 

ي كـه مـرتبط بـا بحـث     سـؤال دانشجويان جمع آوري شـد، دو  

احترام استاد به حقوق شخصي و اجتماعي آنان بـود، بـالاترين   

ــه خــود    ــان نظــرات دانشــجويان ب ــانگين رضــايت را در مي مي

در ايـن   كننده شركتنفر  827همچنين از ميان . اختصاص داد

را در انتهــا  ســؤال نفــر از آنــان ايــن دو 631طــرح پــژوهش، 

ارزشيابي اسـاتيد انتخـاب    ملاك ترين مهمعنوان ه پرسشنامه ب

  .كرده بودند

را به تفكيك  ها دانشكدهديگر خود كه ميانگين  فرضيهدر 

پزشــكي  هــاي فوريــتمــورد بررســي قــرار داديــم، آموزشــكده 

را در بـين   )و بـالاترين متوسـط نمـره   (ميـانگين   نمرهبالاترين 

استنباط كرد كـه   توان يمو از آن ت داشته اس ها دانشكدهساير 

گويي دانشجويان اين آموزشكده به گزينه بسيار خوب بالا  پاسخ

بوده است و ابراز رضايت بيشتري نسـبت بـه تـدريس اسـاتيد     

  .اند د داشتهخو

، بــه ترتيــب دانشــجويان دانشــكده هــا دانشــكدهدر ســاير 

، دانشـكده بهداشـت بـا ميـانگين     37/4پرستاري بـا ميـانگين   

ده پيراپزشـكي بـا   ، دانشك2/4، دانشكده پرستاري قائن با 22/4

و دانشـكده   98/3، دانشكده پزشكي بـا ميـانگين   1/4ميانگين 

، نمـرات نگـرش خـود را    96/3پيراپزشكي فردوس با ميـانگين  

  ).1جدول (ثبت كردند 

ي تفـاوت  دار معنيديگر كه به بررسي تفاوت  اي يهفرضدر 

در ميانگين نمره نگرش دانشجويان به تفكيك دانشكده مطـرح  

ط آزمون تعقيبي بن فروني مشخص شد كه بين شده بود، توس

پزشـكي   هاي فوريت، ييماما –پزشكي، پرستاري  هاي دانشكده

  .وجود دارد دار معنيو پيراپزشكي فردوس تفاوت 

 311نفري كه در اين نظر سنجي شركت كردنـد،   827از 

ميـانگين نمـرات نگـرش مـردان     . نفر زن بودند 516نفر مرد و 

بـوده   07/4گين نمرات نگرش زنان برابر بـا  و ميان 32/4برابر با 

در  ها ميانگينتفاوت  نشان داد كهآزمون تي تست  نتايج. است

انحـراف  (مـردان   يهـا  نمـره و ميـانگين   دار معنيبين دو گروه 

ــار ــانگين76/0=معيـ ــالاتر)32/4=، ميـ ــان  بـ ــراف (از زنـ انحـ

 ).3جدول ( است )07/4=، ميانگين76/0=معيار

كــه در آن مقايســه ميــانگين نمــره نگــرش  اي فرضــيهدر 

زيـر  (اساس معدل كـل  ر دانشجويان نسبت به تدريس اساتيد ب

مطرح شده بود، تفاوت بين نمره نگـرش ايـن   ) 16و بالاي  16

ميانگين نمره افراد بـا  . ي متفاوت بوددار معني به طوردو گروه 
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بـالاتر از   )28/4=، ميـانگين 73/0=انحراف معيار( 16معدل زير 

 )07/4=، ميـانگين 78/0=انحراف معيار( 16افراد با معدل بالاي 

  .است

آخر به دنبال بررسي تفاوت در ميانگين نمره نگرش  فرضيهدر 

درس ارائه شده در  30دانشجويان نسبت به تدريس اساتيد در 

زيـر  ( درسدانشكده مختلف بر اساس نمره پايان ترم همـان   7

تحليلي كه بر روي دروس ارائـه   30در . بوديم) 17و بالاي  17

تفـاوتي   هـا  تحليـل شده مورد نظر صورت گرفت، هـيچ يـك از   

) 17و بـالاي   17زيـر  ( گـروه بين نمره نگرش اين دو  دار معني

افـراد   ي در نمـره نگـرش  دار معنيتفاوت ن بنابراي ؛نشان ندادند

  .، وجود نداشت17و بالاي  17با نمره نهايي زير 

 

  
  نمره نگرش دانشجويان نسبت به تدريس اساتيد به تفكيك دانشكده هاي ميانگينمقايسه  :1جدول 

  سطح معني داري  واريانس  ميانه  ميانگين±انحراف معيار  تعداد  

  00/0  1/1  18/4  98/3±05/1 170)٪55/20(  پزشكي هگرو

  01/0  53/0  18/4  1/4±73/0 237)٪66/28(  پيراپزشكي

  00/0  34/0  43/4  37/4±59/0 193)٪34/23(  پرستاري

  03/0  39/0  37/4  22/4±62/0 91)٪00/11(  بهداشت هگرو

  019/0  0/0  5  99/4±02/0 8)٪97/0(  پزشكي يها فوريت

  041/0  56/0  87/3  96/3±75/0 45)٪45/5(  فردوس يپيراپزشك

  039/0  38/0  31/4  2/4±61/0 83)٪03/10(  قائن پرستاري

05/0P≤ 

 

  ت پرسشنامه ارزشيابي اساتيدسؤالا يده پاسخميانگين، انحراف استاندارد و درصد  :2جدول 

انحراف   ميانگين  الؤشرح س  الاتؤس

  استاندارد

گزينه 

بسيار 

  ضعيف

گزينه 

  ضعيف

گزينه 

  متوسط

گزينه 

  خوب

گزينه 

بسيار 

  خوب

  6/47  5/36  3/10  3  5/2  93/0  24/4  ارائه طرح درس ااهداف درس ب تشريح يچگونگ  1

  4/47  5/34  2/12  7/3  2/2  94/0  21/4  درسيمطالب  تفهيمو  بيانقدرت   2

  1/39  9/33  2/17  6/4  7/3  05/1  01/4  دانشجو مشاركتو  بيشترمطالعه  براي انگيزه ايجاد  3

  4/43  1/35  7/13  4/4  5/3  02/1  11/4  پاسخ به سؤالات دانشجو براي يكافوقت  تخصيص  4

  47  1/35  6/11  3  3/3  98/0  2/4  كلاسو اداره  كنترل ،مديريت يتواناي  5

  7/34  34  4/20  5/7  4/3  07/1  89/3  طرح سؤالات مناسب طريقدانشجو در طول ترم از  يادگيري يارزياب  6

  5/55  5/29  2/10  9/2  9/1  91/0  34/4  درس محتويتسلط استاد به   7

  4/35  38/3  8/17  6/5  9/2  1  98/3  شده تدريسشما از مطالب  گيري بهره ميزان  8

9  
و متناسب با  امكاناتدر محدوده  آموزشي كمك وسايلاستفاده از 

  نوع درس
91/3  08/1  3/3  8/8  17  9/34  9/35  

  4/41  34  4/17  2/4  3  03/1  06/4  يادگيريو  تدريسبه  تشويقخود و  علميبه رشته  مندي ابراز علاقه  10

  41  3/35  16  4/5  3/2  99/0  07/4  مناسب هاي مثالو همراه با  كاربرديبه صورت  درسيارائه مطالب   11

  7/46  2/32  4/11  5  8/4  09/1  11/4  دانشجويان بغياتوجه به حضور و   12

  4/44  4/31  19/12  7/5  6/5  14/1  03/4  كلاسطول زمان  رعايتموقع و ه حضور ب  13

  2/53  31  7/8  9/3  3/3  99/0  27/4  متقابلاحترام  ايجاداستاد با دانشجو و  اجتماعيرفتار   14

  100  .  .  .  .  0  5  كلاسدر  اسلامي، اخلاق و شئونات فرهنگياحترام به مسائل   15

  6/51  3/32  6/9  4  5/2  96/0  26/4  .داشته باشد 10 صفات، نمره تمامياستاد براساس داشتن  راگ  16
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  مقايسه ميانگين نمرات نگرش به تفكيك جنسيت :3جدول 

  سطح معني داري  واريانس  ميانه  ميانگين±معيار فانحرا  تعداد  جنسيت

  027/0 59/0  5/4 32/4±76/0 311)٪60/37(  مردان

   58/0 12/4 07/4±76/0 516)٪40/62(  زنان

05/0P≤ 

 

  بحث

براي داوري و بررسي كار  مند است نظامارزشيابي فعاليتي 

گـردآوري  ط كـه توس ـ  يو همچنين اثربخشـي برنامـه آموزش ـ  

 ارتقـاء اطلاعات مناسب درباره كيفيت آن كه باهـدف بهبـود و   

ــرد و نقــش مهمــي در  شــده صــورت مــي خــدمات عرضــه گي

. )9( كند ريزي و تضمين كيفيت در آموزش عالي ايفا مي برنامه

گمان ارزشيابي از عملكـرد آموزشـي اسـاتيد را بايـد اصـلي       بي

ارزشـيابي از  . جداناپذير از نظام آمـوزش پويـا و كوشـا دانسـت    

عملكرد آموزشـي اسـاتيد رشـد و شـكوفايي نظـام آمـوزش را       

  .دهد افزايش مي

 1988تـا   1971ز سال كاشين، كه مطالعات منتشرشده ا

پيرامون ارزشيابي اساتيد توسط دانشـجويان را مـورد پـژوهش    

قرار داده است، معتقد است كه بيشترين منبع مـورد اسـتفاده   

اين محقق نشان . باشند ميدانشجويان  ،جهت ارزشيابي اساتيد

داده اسـت كــه ارزشــيابي توسـط دانشــجويان، از نظــر آمــاري   

  .)10( عاري از خطا است اعتماد، روا و نسبتاً قابل

ــه ــاي يافت ــه    ه ــت ك ــان داده اس ــددي نش ــات متع مطالع

دانشجويان تسلط بر موضوع درس و داشتن علم و تجربه استاد 

هاي تدريس مطرح نمـوده و در بخـش    هاي مهارت را از اولويت

داشتند  تأكيدفردي به قدرت بيان و انتقال مطالب  هاي ويژگي

هـاي اسـتاد    ترين ويژگـي  و تسلط بر محتوا و موضوع را از مهم

ها را  اين يافته ما را بر آن داشت تا اين مؤلفه. )11( نستنددا مي

انيم و نظر دانشجويان را در رابطـه بـا   در پرسشنامه خود بگنج

بــالايي را در ايــن  نمــرهاكثريــت دانشــجويان، . آنــان بســنجيم

همچنــين ). 2جــدول( بــه اســاتيد خــود داده بودنــد هــا گويــه

ه نمـر دانشجوياني كه به گويه تسلط استاد بر محتـواي درسـي   

بالايي به گويـه قـدرت تفهـيم و بيـان      نمرهبالايي داده بودند، 

گيلسـپاي در ايـن   . مطالب درسي توسط استاد نيز داده بودنـد 

نويسـد عـدم تسـلط بـه محتـواي آمـوزش، از جملـه         مورد مي

دهـد؛   نفس را در مدرس كـاهش مـي   عواملي است كه اعتمادبه

كـه داشـتن تجربـه در     كند ميوي همچنين به اين نكته اشاره 

. صوصيات مهم يك اسـتاد توانمنـد اسـت   ياددهي مطالب از خ

البته به اين مسئله نيز بايد توجه نمود كه گاهي اوقات عليرغم 

اينكه استاد از تسلط خوبي برخوردار است، ولي از نظـر قـدرت   

شود  انتقال مفاهيم در حد مطلوب نيست و همين امر باعث مي

  . )12( كه ارزشيابي وي تحت تأثير قرار بگيرد

ارتبـاطي كـه    يهـا  مهـارت  يهـا  مـلاك  ينتر مهميكي از 

ها بود كه يكي  دانشجويان مطرح نمودند احترام گذاشتن به آن

ــرين اساســياز  ــدگاه مــازلو محســوب   ت نيازهــاي انســان از دي

 توانـد  مـي در فرآيند تدريس احترام به فراگيـران  . )13(شود مي

ايـن  . اهداف يادگيري را تحت تأثير قرار دهـد و تسـهيل كنـد   

توان در مسائل اخلاقي و ارتباطي استاد يـك درس   مؤلفه را مي

با دانشجوي خود در نظر گرفت كه يكي از بـالاترين نمـرات را   

د كرده بـود و دانشـجويان نهايـت رضـايت     اين مؤلفه از آن خو

  .خود را از حفظ اين مسائل توسط اساتيد خود ابراز كرده بودند

جهت ارزيـابي اسـاتيد    ها دانشگاهامروزه نظرسنجي كه در 

اما مطالعـات  ؛اي رايـج و فراگيـر اسـت    گيرد، پديـده  صورت مي

اند كه نتايج نظرسـنجي نـه بـر اسـاس خصوصـيات       نشان داده

ــر اســاس خصوصــيات  دريســي ت اســاتيد در آن درس، بلكــه ب

اي كه در گلسـتان   در مطالعه.خورد شخصيتي آن استاد رقم مي

ديگـر   اي مطالعـه در ).15( رسيدانجام شد، اين تبيين به اثبات 

فعلـي را اصـلاً بـا     هـاي  ارزشـيابي در قزوين تعدادي از اسـاتيد  

داد  مطالعه مذكور همچنين نشان. دانستند واقعيت منطبق نمي

كه گرچه دانشجويان برخـي از فاكتورهـاي مهـم در ارزشـيابي     

دهند، اما همه آنچـه را كـه بـر     اساتيد را به خوبي تشخيص مي

اساس معيارهاي علمي براي يك استاد خوب لازم است را مهم 

همين امر ممكن است از اعتبار و پايـايي   ودهند  نميتشخيص 

  . )16(دانشجويي از اساتيد بكاهد هاي ارزشيابي

ديگر در بيرجند كـه بـا نظرخـواهي اسـاتيد      اي مطالعهدر 

 هـا  فـرم از آنان اعتقاد داشتند كه تكميـل   %40صورت گرفت، 

% 30توسط دانشجو بدون احساس مسئوليت و حوصله است و 
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شـايد فـراهم كـردن    . )3( بدون صداقت دانسـتند  را آنتكميل 

با اسـتفاده از نتـايج    ها نظرسنجيگونه  بستري براي گرفتن اين

ارزشيابي (نظرسنجي مديران، همكاران، كاركنان و خود اساتيد 

  .رسان را كاهش دهد اين عوامل آسيب) درجه 360

 گيري نتيجه

ــه ا  هــاي ارزشــيابي،ها در اكثــر دانشــگاه ينكــهبــا توجــه ب

قبل از امتحان انجـام  ،نمره يربه خاطر اجتناب از تأث ييدانشجو

 و دانشـجويان  نمره ارتباط بررسي با محققينز ا برخي ،شود يم

 گـزارش  ،اسـاتيد  ارزشـيابي  با ها آن انتظار مورد نمره همچنين

 انتظار مورد نمره از عمل در دانشجويان هاي پاسخ كه اند نموده

 نمـره  باشـند،  بـين  خـوش  دانشجويان اگر .پذيرد مي تأثير ها آن

 پـاييني  نمره باشند، بدبين اگر و دهند مي خود استاد به بالايي

  ).17( داد خواهند

شود اين است كه ارزشـيابي   سؤالي كه در اينجا مطرح مي

از آموزش اساتيد به وسـيله دانشـجويان تـا چـه حـد مفيـد و       

نتايج ايـن روش   توان مياعتماد است و به چه منظورهايي  قابل

از ارزشيابي را مورد اسـتفاده قـرارداد؟ آنچـه در ايـن پـژوهش      

تواند به سؤال فوق پاسخ دهد و از مزاياي اين ارزشـيابي بـه    مي

  :شمار آيد، موارد زير است

سـطح كـارآيي و كارآمـدي اسـاتيد از طريـق       ارتقـاء : الف

  مستمر كردن بحث ارزشيابي نگرش دانشجويان

ــه : ب ــ ارزشمقايس ــايج   ايه ــجويان در نت ــي دانش نگرش

  مختلف كشور هاي دانشگاهنظرسنجي  هاي پژوهش

بازخورد نتـايج ارزشـيابي بـه اسـاتيد بـه منظـور آگـاه        : ج

د نمودن آنان از طرز فكر و نگرش دانشـجويان نسـبت بـه خـو    

ايـن پـژوهش توسـط معاونـت پـژوهش       كـه  است ذكر به لازم

درمـاني بيرجنـد در   و خدمات بهداشـتي   يدانشگاه علوم پزشك

بـه تصـويب رسـيده     735با شماره طرح پژوهشي  1391سال 

 .است
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Abstract 

Introduction: In universities of medical sciences, teachers are known as key elements in education and 

research. Therefore, evaluating performance is the best way to quality control academic members in a 

medical educational system. The current study aimed to investigate students' attitudes towards current 

teaching characteristics of teachers in Birjand University of Medical Sciences. 

Method: Using a standard electronic questionnaire, the attitude of the students was assessed toward their 

teachers’ characteristics and teaching. Then, the final semester exams and the total average scores of the 

students was automatically called from the university database and loaded in learning management system’s 

database. The data was analyzed using T-test and analysis of covariance. 

Results: From seven different faculties, a total of 827 participants enrolled into this study. The average score 

of the students’ attitude towards teaching of their teachers was 4.16 out of 5, showing a high satisfaction of 

the students regarding instructional elements of their teachers’ characteristics. The faculty of emergency 

medicine had the highest mid and highest average of satisfaction based on the students’ attitude among other 

faculties. Also, there was a significant difference between male and females regarding their attitudes’ scores 

(P<0.05). 

Conclusions: Teachers’ evaluation provides a background for competition, selecting superior teachers from 

student perspective and also helping students for choosing their teachers in next years' courses. Teacher 

evaluation should not be only restricted to students attitudes’ scores. It is expected to provide various 

protocols in order to bring teachers’ evaluation scores into reality. 

 

Keywords: Teacher’s evaluation, poll, students’ attitude 
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