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دهدهییچکچک
مشـکل دچـار  ياحرفـه و یآموزش ـبه اهـداف  یابیدسترا در انیدانشجوتواندیمراهنما د اساتییناکافمشاوره : سابقه و اهداف

تی ـاهمبا توجـه بـه   ؛ لذا دینمانها فراهم آيرفتاريالگورییتغو یلیتحصرشد يبراییهافرصتیحترست ديهامشاورهو دینما
.دانجام شدیدگاه دانشجویانز اعملکرد اساتید راهنمانییتعمطالعه با هدفنیاموضوع 
پرسشـنامه  لیتکمقیطرطلاعات از ا. دانشگاه انجام شده استانیدانشجونفر از 385يروبر یفیتوصمطالعه نیا:یبررسروش 
. شدیابیارزفیضعمتوسط و خوب،،یعاليهانهیگزبا استفاده از در هر آیتمدیاساتعملکرد. شديآورجمع 

.موافق بودنـد آخربا ثابت بودن استاد راهنما از ترم اول تا %) 8/41( اکثراًکهمشخص شد انیدانشجودگاهیدیبررسدر :هاافتهی
و يفـرد يهامشاورهجهت انجام يبندجدول زمان هیتهنظارت مستمر،يهانهیزمدر دیاساتعملکردانیدانشجواز نظر همچنین 

ییراهنمـا در رابطـه بـا   دیاسـات عملکـرد اما ،فیضع، در حد يبندزمانجلسات مشاوره طبق جدول يبرگزاربا دانشجو، یا گروهی
اسـتاد  ییتوانـا .دشـده بـو  یابی ـارزدر حد خوب ،یآموزشنیقواناساتید با ییآشناویآموزشمسائل نهیزمقابل قبول دانشجو در 

مـوارد  اکثـر در کـه بودنـد  یتمیآدو ییراهنماکارو رغبت استاد راهنما به زهیانگبا دانشجو و مانهیصمارتباط يبرقرارراهنما در 
.شده بودیابیارزیعال

نـد ینماآشـنا  یآموزش ـيهـا نامـه نیآئرا با انیدانشجویلیتحصترم نیاولاهنما در ردیاساترورت دارد ض:يریگجهینتبحث و 
.به عمل آورنديجدراهنما اقدام دیاساتفیوظادر ارتباط با شرح یآموزشيهابرنامهياجرادر نیمسئولنیهمچن

25/10/89: تاریخ پذیرش3/11/88: تاریخ دریافت
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٤... ... ننااییدانشجودانشجودگاهدگاهییددراهنما از راهنما از ددییاساتاساتدمات دمات نحوه ارائه خنحوه ارائه خ

زدییصدوقدیشهدانشگاه یپزشکتوسعه آموزش علوم مطالعات ومرکزفصلنامه

مقدمهمقدمه
، ياقتصـاد يهـا یدگرگونامروز گسترش علوم، يایدندر 

ریمس ـرا دریخاص ـیدگی ـچیپیفرهنگ ـو یاجتمـاع ، یاسیس
. اسـت کردهجادیاموفق قشر جوان در دانشگاه و جامعه حرکت

لازم ریمس ـنی ـاعبـور از  يبـرا ییراهنمـا و کمکافتیدرکه
و دیاسـات دانشـجو و  نیب ـچون ارتبـاط مطلـوب   یعوامل. است

از يریشـگ یپدانشـجو در  یآموزش ـتیوضـع بـه  دیاسـات توجه 
ارائـه  طیشراتواندیممؤثر بوده و یلیتحصو یآموزشمشکلات

).1(د را فراهم آوریلیتحصییراهنمامشاوره و 
دوران تحصیل دانشگاهی براي بسیاري از دانشجویان همراه بـا  

متحانـات  ، اتغییـر محـیط  . باشدیمجدي يهابیآسخطرات و 
شدید تغییر در سبک يهاسترس، اضطراب، افسردگی، امشکل
املی هسـتند  از جمله عـو ... يشکلات شغلی و اقتصاد، مزندگی

آن طبـع و بـه  یشـناخت روانيهـا بیآسدر بروز توانندیمکه 
. افت عملکـرد تحصـیلی و اجتمـاعی دانشـجویان مـؤثر باشـند      

ــعه    ــی در توس ــد مهم ــجویی فرآین ــاوره دانش ــایی و مش راهنم
دانشجویان و آگاه سازي آنهـا بـه وضـعیت موجـود     يهاتیقابل

ده فرا روي آنهـا  صحیح نسبت به آینيهادگاهیدخویش و ارائه 
بهبــود فرآینــد مشــاوره و راهنمــایی ســبب رضــایتمندي . دارد

دانشجویان از تجربیـات دانشـگاهی گردیـده و آنهـا را تشـویق      
کوشش و ،آموزشیمتعالبه اهداف یابیدستتا جهت کندیم

).2(د تلاش کافی بنماین
راهنمایی و مشاوره تحصیلی موجب بازدهی و کارآمدي بیشـتر  

ــزایش پیشــرفت تحصــیلی و کــاهش افــت  نظــام آم وزشــی، اف
تـوان یم ـاز این رو شودیمتحصیلی و تقلیل مشکلات رفتاري 

يالهیوس ـمشاوره تحصـیلی  يهاتیفعالادعا کرد که خدمات و 
آمـوزش و پـرورش   يهـا هـدف تسهیل کننده براي رسیدن به 

).3(د شویمقلمداد 
حصـیلی بـر   تـأثیر مشـاوره و راهنمـایی ت   يمتعدددر مطالعات 

پیشرفت تحصیلی دانش آمـوزان و دانشـجویان مشـخص شـده     
ارکان مؤثر در کیفیت آموزش عالی، سـه فـاکتور   ). 7-4(ت اس

بدیهی است این . باشدیمدانشجو و نظام آموزشی ،عمده استاد
). 8(د ستنینسه عامل جداي از یکدیگر و متمایز از کل جامعه 

گش پزشکی در ادینبورمهم کنفرانس آموزيهاهیتوصیکی از 
نیز مشارکت دادن و سهیم نمـودن دانشـجویان   1993در سال 

در همه سطوح آموزش، نظیر تعیـین اهـداف برنامـه درسـی و     
هیئت علمی بدنه اصلی هر دانشـگاه  يعضاا. دباشیمارزشیابی 

موزشـی اهمیـت زیـادي    آدر سیسـتم  را تشکیل داده و مسلماً
به استادان توانمند و با انگیـزه  علوم پزشکیيهادانشگاه. دارند

مـوزش  آبه عنوان یکی از ارکان تعلیم و تربیت نیاز دارند تـا در  
د ثر واقـع شـون  ؤبهداشت و درمان جامعه ميارتقادانشجویان و 

انیدانشـجو بـه  یلیتحصییراهنماارائه مشاوره و هر چند). 9(
محسوب هادانشگاهیعلمئتیهياعضاریخطيهاتیمسئولاز 
، اما اساتید راهنما نیز نیاز بـه آمـوزش خـاص قبـل از     گرددیم

دارند و برنامـه مشـاوره و راهنمـایی    يامشاورهورود به خدمات 
نیاز به مانیتورینگ مداوم بـراي شناسـایی عملکردهـا و تغییـر     

راهنمایی دانشجویان بـه عنـوان   . نیازها جهت ارتقاء برنامه دارد
ئین آ44در ماده هاانشگاهدهیئت علمی ياعضایکی از وظایف 
علوم پزشـکی  يهادانشگاههیئت علمی ياعضانامه استخدامی 

استاد راهنما به عنـوان یـک   ). 10(ت مورد توجه قرار گرفته اس
گاهی و اطلاعـات بـه   نگ کننده تجربیات یادگیري، باید آهماه

روش ثبـت نـام و   و روز در موضوعات مختلف برنامه درسی، راه 
اسـتاد  ).11(د داشته باشيامشاورهشکی و خدمات شخصی پز

تیمسئول، کهدانشگاه است یعلمئتیهياعضااز یکیهنما را
و مشاوره دانشـجویان را در زمینـه   ییراهنماو یلیتحصتیهدا

مشکلات فردي عاطفی اجتماعی خانوادگی و نیز مشکلات غیـر  
مترقبه در حدود مقدورات را بر عهده دارد تـا بتوانـد در جهـت    

تحصیلی بهداشـت روانـی جسـمی معنـوي و اجتمـاعی      يارتقا
با توجه به شرایط زمانی و مکانی اقدام موثر داشـته  انیدانشجو

با توجه به مسائل مطرح شده و مسـئولیت خطیـر   ). 12(د باشن
ارائه مشاوره انیدانشجو، آموزش و پرورش تیتربدر هادانشگاه

کیــانیشــجودانبــه دیاســاتقیــطراز یلیتحصــییراهنمــاو 
راهنمـا بـراي دانشـجو    دیاساتچون یطرفاز . باشدیمضرورت 
بنابراین دانشجو بهترین فرد براي مؤثر بـودن  ندینمایمفعالیت 

.ارزیابی عملکرد آنهاست
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5همکارانجاهد و شهناز م

زدییصدوقدیشهدانشگاه یپزشکیپزشکتوسعه آموزش علوم مطالعات ومرکزفصلنامه

ییبررسبررسروش روش 
را یبررس ـمقطعی جامعه مورد -در این مطالعه توصیفی

1387در سال یصدوقدیشهیپزشکدانشگاه علوم انیدانشجو
حجم نمونـه مـورد نظـر بـا در نظـر گـرفتن       . دادندیملیتشک

ــا ــذيپارامتره ــطح P ،44=%q ،5=%d%=56لی ــانیاطم، س = ن
95%،    22 /2/1. dzqpn 380  15نفر معـادل %

سپس بر مبنـاي تعـداد دانشـجوي شـاغل بـه      . بودانیدانشجو
مبنـــاي نمونـــه گیـــري تحصـــیل در هـــر دانشـــکده و بـــر 

يهـا دانشـکده ا تخصـیص متناسـب بـراي    تصادفی ب ـياطبقه
و ، بهداشـت و پرسـتاري   یپزشـک ن دنـدا پزشکی، پیراپزشـکی،  

.انجام شديریگنمونه ییماما
مشـاور  دیاسـات فیوظـا پرسشنامه با استفاده از آئین نامه شرح 

تهیه گردید و اعتبـار  کتبو مطالعه ثارگریاشاهد و انیدانشجو
و یعلم ـئـت یهياعضـا ر از نف10از ینظرخواهو اعتماد آن با 
هادادهجهت جمع آوري . دیگرددییتأ)=89/0r(آزمون مجدد 

کـلاس بـا مراجعـه بـه    ربطی ـذنیمسئولاجازه از کسبپس از 
داده شـده و در  حیتوضطرح براي آنها ياجرادانشجویان هدف 

پرسشنامه را بـا دقـت   کهشدیماز آنها خواسته تیرضاصورت 
پرسشـنامه مـذبور   .نـد ینمالیتکمی به صورت خود گزارش ده

وکی ـدموگرافبخش اول شامل مشخصات ،شامل دو بخش بود
به انیدانشجومراجعه لیدلالات مربوط به ؤبخش دوم شامل س

مـان انتخـاب اسـاتید راهنمـا و     مـدت ز نحـوه و راهنما، دیاسات
عملکرد .در رابطه با ارزیابی عملکرد اساتید راهنما بودیسؤالات

،خـوب ، عالیيهانهیگزیتم با استفاده از آراهنما در هر اساتید 
در نهایـت بــراي بررســی  . شــدیمــمتوسـط و ضــعیف ارزیـابی   

مورد بررسی به گزینه عالی يرهایمتغعملکرد اساتید بر حسب 
1امتیـاز و گزینـه ضـعیف    2متوسط ، امتیاز3خوب ، امتیاز4

عملکرد اساتید و در انتها براي تعین نمره گرفتیمامتیاز تعلق 
کمتـر عملکـرد   و 10ز جمـع و امتیـا  هـا نهیگزامتیاز حاصل از 

21يمسـاو و شـتر یبازی ـامتمتوسـط و  11-20ازیامتضعیف، 
هادادهيآورپس از جمع . شدیمخوب در نظر گرفته عملکرد

SPSSمـاري  آاطلاعات با استفاده از نرم افـزار  لیتحلو هیتجز

..انجام شد11

هاهاافتهافتهیی
دانشـکده افراد مورد پژوهش در نیشتریبجینتااساس بر 

دانشـکده تعـداد در  نیکمتـر و بهداشـت و  ییمامـا و يپرستار
درصـد دانشـجویان   نیکمتربودند، لیتحصمشغول به یپزشک

ــع %)6/15( ــارداندر مقط ــتریبو یک ــع  نیش ــد در مقط درص
تیــاکثربــوده و از نظــر محــل ســکونت % )2/65(یکارشناســ

در %)9/3(د درص ـنیکمتـر خوابگاه و ساکن%)6/55(هانمونه
7تا 5در ترم % 3/40نیهمچن. داشتندسکونتيااجارهمنزل 

15نیب ـمعدل % 5/32بوده و از نظر معدل لیتحصمشغول به 
.داشتند99/16تا 

تی ـاکثرمشخص شد راهنما دیاساتنحوه مراجعه به یبررسدر 
يحضـور و یشخص ـراهنما خود مراجعـه به استادانیدانشجو

کسـب بـه منظـور   %) 86(آنهـا علت مراجعه نیشتریبداشته و 
.استبودهیآموزشيهانامهنییآو تاطلاع از مقررا

در رابطـه بـا مـدت زمـان انتخـاب      انیدانشجودگاهیدیبررسدر 
با ثابت بودن اسـتاد  )%8/41(اکثراًکهاستاد راهنما مشخص شد 

انتخاب انیدانشجو% 5/30.بودندخر موافقآراهنما از ترم اول تا 
انتخـاب اسـتاد   %5/22استاد راهنما را به صورت تـرم بـه تـرم و    

اسـت  ذکرلازم به .دانستندیمراهنما را به صورت سالانه مناسب 
.)1جدول (د به سؤال داده نشده بویپاسخ% 3/1در که
راهنمـا  دیاسـات عملکردانیدانشجواکثرنشان داد از نظر جینتا

نهـا  آیلیتحص ـتیوضعيریگیپنظارت مستمر و يهانهیزمدر 
يهـا مشـاوره جهـت انجـام   يبنـد جدول زمان هیهت،%)8/35(

جلســات يبرگــزار، %)8/41(بــا دانشــجو یگروهــایــو يفــرد
، %)3/42(جلسـات مشـاوره اسـتاد    يبنـد زمـان مشاوره طبـق  

زانی ـميهانهیزمدر دیاساتعملکردنیهمچن. باشدیمفیضع
ــارک ــا در  تمشـ ــتاد راهنمـ ــنااسـ ــجوییآشـ ــا ن ایدانشـ بـ

اقدامات استاد راهنما ریتأث، %)1/33(یآموزشيهادستورالعمل
یدسترس ـ، سـهولت  %)4/38(نهـا  آیلیتحصتیوضعدر بهبود 

حـد  ر مـوارد د اکثـر در %) 8/27( ا به استاد راهنم ـانیدانشجو
قابـل قبـول در   ییراهنمـا نـه یزمدر دیاساتعملکردمتوسط و 

نیقـوان اسـاتید بـا   ییآشـنا و %) 1/35( یآموزشمسائل نهیزم
شـده  یابی ـارزموارد در حـد خـوب   اکثرر ، د%)9/43(یآموزش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

ed
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

23
 ]

 

                               3 / 9

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-21-fa.html


٦... ... ننااییدانشجودانشجودگاهدگاهییددراهنما از راهنما از ددییاساتاساتدمات دمات نحوه ارائه خنحوه ارائه خ

زدییصدوقدیشهدانشگاه یپزشکتوسعه آموزش علوم مطالعات ومرکزفصلنامه

ارتبـاط  يبرقـرار استاد راهنما در ییتوانااست ذکرزم به لا. دبو
اسـتاد  تو رغب ـزهی ـانگموارد و % 1/37با دانشجو در مانهیصم

یابیارزیعالموارد % 1/30و مشاوره در ییراهنماکارراهنما به 
.شده بود

) 2جدول شماره (یلیتحصمقطع جنس،يرهایمتغیبررسدر 
مشـخص شـد   سـکونت معدل و محـل  ،لیتحصمحل دانشکده

اکثـر و فیضـع راهنمـا را  دیاساتعملکردپسر انیدانشجواکثر
حـد متوسـط   ر راهنمـا را د دیاسـات عملکـرد دختر انیدانشجو

بهداشت يهادانشکدهانیدانشجونیهمچنبودند کردهیابیارز
را در حد متوسـط  عملکرداکثراًییمامايپرستارو یراپزشکیپ

اکثـراً یپزشـک ن دنـدا و یپزشـک يهـا دانشکدهانیدانشجواما 
بودند با اسـتفاده  کردهیابیارزفیضعرا راهنما دیاساتعملکرد

محـل  دانشـکده ریمتغنیبدو مشخص شد فقط يکااز آزمون 
نمـا ارتبـاط   راهدیاساتعملکرداز انیدانشجودگاهیدبالیتحص
)>05/0P(د وجود داريآماریمعن

توزیع فراوانی دیدگاه دانشجویان در رابطه با مدت زمان انتخاب اساتید راهنما: 1جدول 

درصدتعدادهانهیگز
%1593/41آخرثابت بودن استاد راهنما از ترم اول تا 

851/22سال انتخاب فقط براي یک
1161/30انتخاب فقط براي یک ترم 

202/5سایر موارد 
385100جمع

توزیع فراوانی عملکرد اساتید راهنما بر حسب مقطع تحصیلی: 2ل جدو

وضعیت عملکرد 
مقطع تحصیلی 

ضعیف
رصدددتعدا

متوسط
درصددتعدا

خوب
درصددتعدا

جمع
درصددتعدا

197/31377/6146/660100کاردانی
98391095/43445/17251100کارشناسی 

384/51244/32122/1674100دکترا 
1551/401703/44606/15385100جمع 

بحث بحث 
ــراخــود لیتحصــیطــدر هــادانشــگاهانیدانشــجو يب

ازمنـد ینیلیتحص ـمشکلاتاز يریشگیپو تیوفق، ميتوانمند
ازی ـنموظفند هادانشگاه. باشندیمیلیتحصییراهنمامشاوره و 

مـا  یبررس ـجینتـا . نـد ینماورده آخصوص بـر نیادانشجو را در 
راهنمـا  دیاسـات به انیدانشجوعلت مراجعه نیشتریبنشان داد 

یش ـآموزيهـا نامهنییآاز مقررات و یکافیآگاهبه علت عدم 
کـلاس ، عدم حضور در ياضطراربه خصوص در رابطه با حذف 

کـه ص شـد  مشخزینیجانآقا یبررسدر . بوده است... ودرس 
ویشخص ـخـود مراجعـه   يراهنمـا ستاد به اانیدانشجو% 64

مشـاوره مراجعـه آنهـا بـه منظـور     نیشـتر یبداشته و يحضور
یآموزش ـيهـا نامـه نییآاطلاع از مقررات و کسبو یلیتحص

.)13(ت بوده اس
استاد راهنما به عنوان یـک پشـتیبان و راهنمـاي دانشـجویان     

نسـبت بـه   سـت یبایماست که ضمن ایجاد یک رابطه عاطفی 
خود باوري در دانشجو نقش ، یندهآامید به ، ایجاد روحیه نشاط
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حمــایتی خــود را بــه بهتــرین نحــو ایفــا و در ضــمن از ایجــاد 
).14(د وابستگی کاذب خودداري کن
تمایل دارند استاد انیدانشجواکثردر این بررسی مشخص شد 

نامه اسـتاد  نیآئدر . خر ثابت باشدآنها از ترم اول تا آراهنماي 
تیجنسبا توجه به دیاساتانتخاب دیباکهشده دیقزینراهنما 

صــورت گرفتــه و اســتاد راهنمــا در طــول دوران  انیدانشــجو
.)15(د دانشجو ثابت باشلیتحص

دیاسـات کـه اسـت  نی ـاانگری ـبمطالعـات  یبعضجینتاد هر چن
و شـناخت  مکـرر یابی ـارزنگرش مثبت را بـه  نیشتریبراهنما 

کــه،دارنــدلیتحصــدر حــال يدانشــجویلیتحصــتیوضــع
شـرفت یپنهـا نسـبت بـه رونـد     آيمنداز علاقه یناشتواندیم

یبررســنیــاامــا در . )16(د باشــلیتحصــنیحــدانشــجو در 
نظـارت مسـتمر و   يهـا نـه یزمدر دیاسـات لکردعمانیدانشجو

راتیتأثو فیضعدانشجو را یلیتحصتیوضعاستاد از يریگیپ
را در حـد  یلیتحص ـتیوضـع اقدامات استاد راهنما در بهبـود  

شاید نظارت و پیگیري کم اسـاتید  .بودندکردهیابیارزمتوسط 
ثر از حجـم کـاري   أراهنما از وضعیت تحصیلی دانشـجویان مت ـ 

نشـان  کـه بـود  ياهزاوهجینتامشابه جینتانیا.نها باشدآزیاد
د ندارن ـتیرضاراهنماي خود دیاساتاز اقدامات انیدانشجوداد 

)17.(
و يبنـد زمانجدول هیتهيهانهیزمدر دیاساتفیضععملکرد
راهنمـا  دیاسـات به یدسترسمشکلجلسات مشاوره و يبرگزار

داشـته باشـد   انیدانشجویتینارضادر ییسزاه نقش بتواندیم
نتایج چند مطالعـه نشـان داد کـه جلسـات مشـاوره شخصـی       

ــوده و میــزان مراجعــه  ؤمــ ثرتر از جلســات مشــاوره گروهــی ب
نهـا نسـبت   آدانشجویان به اسـاتید راهنمـا بـا میـزان رضـایت      

یگروه ـجلسـات  يبرگـزار عـدم  دیشا.)8-18(د مستقیم دار
انجـام مشـاوره بـه    يبـرا يبندتن جدول زمان سمشاوره و ندان

ياهـزاوه  . خود باشدفیوظااز دیاساتیآگاهپایین بودن لیدل
و مشاوره دانشجو ییراهنماارائه دیاساتتیاکثرکندیممطرح 

تعـداد  نی ـاکهیحالدر اندنمودهیتلقفهیوظکیرا به عنوان 
ییراهنمـا اسـتاد  فیوظـا بـا  کامـل بـه طـور   کهاندکردهانیب

بسـیاري  يهـا مهـارت مشاوره به دانش و .)19(د ندارنییآشنا

گفت مشـاور بایـد بدانـد    توانیمبه طور خلاصه .نیازمند است
غاز کند بـه چـه   آکه چگونه جلسه مشاوره را به طریقه درست 

ن را پایـان  آياوهیش ـبـا چـه   ن ادامه دهد و نهایتـاً آنحوي به 
.)14(د بخش

اسـتاد راهنمـا بـا    ییآشـنا زانی ـمنشـان داد  یبررساین جینتا
نـه یزمقابـل قبـول دانشـجو در    ییراهنمـا و یآموزش ـنیقـوان 

کـردن شـنا  آراهنمـا در  دیاسـات مشـارکت خوب امـا  یآموزش
یحـال در . در حد متوسط بوده استیآموزشنیقواندانشجو با 

دیاسـات اسـتاد راهنمـا   فیوظـا ئـین نامـه شـرح    آبر اساس که
،یپژوهش ـ،یآموزش ـموظفند دانشجو را بـا مقـررات و ضـوابط   

یشـک . نـد ینماشـنا  آدر مقطع مربوطـه  یانضباطو ییدانشجو
در یکـاف و مهـارت  یآگـاه داشتن نگرش مناسب و کهستین

ياری ـو کمـک بـه منظـور   ییراهنمـا مشـاوره و  فیوظاانجام 
. استتیاهمبا اریبسو يضرورانیدانشجوبه زیآمتیموفق

اسـت قسـمت عمـده    ممکـن سدینویمطه بدر این راياهزاوه 
بـه علـت عـدم ارائـه مشـاوره و      انیدانشجویآموزشمشکلات

راهنما و در حـد قابـل   دیاساتيسوثر از ؤو محیصحییراهنما
.)1(د نها باشآعملکردو نگرش و یآگاهزانیمقبول نبودن 

ــاط    ــراري ارتب ــایی اســتاد راهنمــا در برق ــن بررســی توان در ای
غبت استاد راهنما به انجـام کـار   رانگیزه وصمیمانه با دانشجو،

شـاید ایـن   .راهنمایی و مشاوره در حد عالی ارزیابی شـده بـود  
ثر از اجـراي برنامـه توانمنـد سـازي توسـط معاونـت       أنتایج مت

اسـاتید راهنمـا بـا    يهـا کارگـاه موزشی دانشـگاه و برگـزاري   آ
در یک مطالعه مشخص شد . محوریت نحوه انجام مشاوره باشد

ارتبـاطی یکـی   يهامهارتان معتقدند داشتن دانشجوی5/70%
در بررسـی  . )9(ت موزشی اساتید اسآاز عوامل موثر بر عملکرد 

بر حسب متغیر مقطع تحصیلی مشخص راهنما عملکرد اساتید 
عملکرد را ضـعیف در حـالی   شد دانشجویان مقطع دکترا اکثراً

عملکـرد را در که دانشجویان مقطع کاردانی و کارشناسی اکثراً
ــین    ــد همچن ــرده بودن ــابی ک ــط ارزی ــد متوس ــجوح انیدانش

پزشکی در اکثـر مـوارد عملکـرد   ن پزشکی و دندايهادانشکده
هـا دانشـکده اساتید راهنما را ضعیف و اکثر دانشـجویان سـایر   

این نتایج مشابه . عملکرد را در حد متوسط ارزیابی کرده بودند
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ا موفقیت کـاملی  نتایج هزاوه اي بود که نشان داد اساتید راهنم
يهـا رشـته در در ارائه مشاوره و راهنمایی دانشجویان خصوصاً

افـزایش سـطح   ازمنـد ینو انـد نداشتهپزشکی ن پزشکی و دندا
موزشـی و در  آگاهی و مهارت خود از طریق شرکت در کارگاه آ

موزشی روشن با تکیه آئین نامه و شرح وظایف آاختیار داشتن 
ــه منظــور  ــت دانشــگاه ب ــر حمای ــه خــدمات ب تســهیل در ارائ

در ایـن  . )19(د باشـن یم ـو راهنمایی به دانشجویان يامشاوره
میـزان رضـایت دانشـجویان در    کنـد یم ـرابطه کبیرزاده بیان 

مختلـف یکسـان نبـوده و بیشـترین رضـایت در      يهـا دانشکده
.دانشکده پزشکی و کمترین در دانشکده داروسازي بوده اسـت 

ت بــه دانشــجویان دختــر و هــر چنــد دانشــجویان پســر نســب
بیشتر از دانشـجویان بـا   99/16تا 15دانشجویان با معدل بین

ودند امـا  بعملکرد اساتید را ضعیف ارزیابی کرده هامعدلسایر 
در مطالعـه دیگـري   . ماري معنی دار نبـود آنظر این اختلاف از

نیز تفاوت معنی داري بین رضـایت دانشـجویان پسـر و دختـر     
.)20(د دیده نش

نتایج بسیاري از مطالعات نشـان داده اسـت کـه اجـراي روش     
کارگاهی مشروط به برنامه ریزي کارگاه بر مبناي نیاز فراگیران 

روش در ؛ و شودیمگاهی آباعث یادگیري فعال و قابل ملاحظه 
موزشی براي اسـاتید راهنمـا بـه علـت     آاختیار قرار دادن مواد 

ردن زمینـه بـازخورد در   وآثیر بر رفتـار و شـاید فـراهم    أعدم ت
بـا توجـه بـه    ؛ لـذا  )21-24(ت موزشی کم اثر بوده اسآفرایند 

راهنمایی براي دانشجویان دانشگاه پیشـنهاد  و اهمیت مشاوره 
يهامهارتموزشی کارگاهی در جهت افزایش آبرنامه گرددیم

اساتید راهنما مورد مطالعه و بررسـی بیشـتري قـرار گرفتـه و     
گروه برنامه ریزي لازم جهت ارتقاء مشـاوره  متناسب با نیاز هر 

.و راهنمایی اساتید مورد توجه قرار گیرد
نتیجه گیري

علــت مراجعــه نیشــتریبمــا نشــان داد یبررســجینتــا
ی از کـاف ی آگـاه راهنمـا بـه علـت عـدم     دیاساتبه انیدانشجو

ی به خصوص در رابطه با حـذف  آموزشي هانامهنییآمقررات و 
.بوده است... ودرس کلاسدر ي، عدم حضوراضطرار
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Abstract

Introduction: Academic advisors have been proven important in students’ success. Insufficient guidance and
counseling can delay professional and educational achievements. Proper counseling can provide

opportunities for educational success and also positive change students’ behavioral models. This study was
accomplished with the purpose of assigning the function of advisors from the viewpoint of the students.

Methods: This descriptive study was done on 385 students of Shahid Sadoughi University. Randomized

stratified sampling was used. The data were collected by completing the self-reported questionnaire and then

were analyzed by SPSS software. Advisors’ functions in each of the items were evaluated. The significance
level of 0.05 was considered.

Results: The majority of samples were from Nursing, Midwifery, and Public Health School and a few from

Faculty of Medicine. The majority of students (41.8%) agreed to have the same advisor from the first term to

the last. Also the results showed that the functions of advisors were poor in the areas of constant supervision

and monitoring of students’ educational status (35.8%), preparing the timetable for performing the personal

or group counseling (41.8%) and providing counseling sessions according to the timetable (42.3%). But their

functions were fair in the areas of acceptable guidance of students in the educational problems (35.1%), and

the advisor’s familiarity to educational regulations (43.9%). It is necessary to note that the advisor's ability in

making the intimate relationship with students (37.1%), and the advisors’ motivation and tendency to
guidance and counseling (30.1%) were the two items evaluated excellent by students.

Conclusion: It is necessary that advisors make the students familiar with educational regulations at the first

semester of higher education. Also, the policies and regulations for advisors will clarify their activities and

will help them to perform better.

Key Words: supervisor professor, function, student
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