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  چكيده
غلط  هاي برداشتدر درك بهتر مطالب و رفع  ها پرسشايجاد زمينه مناسب براي اظهار نظر و پاسخگويي به  :سابقه و اهداف

سيستم پاسخ كلاس امكان . نمايد امكان ارزيابي وضعيت فراگيران را فراهم مي زمان هماست و  مؤثراز برخي مفاهيم درس 
مطالعه حاضر با . نمايد ميهر لحظه و براي هر يك از فراگيران به شكل سريع و يكسان فراهم  ربرقراري ارتباط با استاد را د

  .م شدبه كارگيري سيستم پاسخ كلاس بر مشاركت فعال فراگيران انجا رثيأهدف بررسي ت
مشاركت فعال بر اساس . نفري تقسيم شدند 25دانشجوي سال دوم پزشكي به شكل تصادفي به دو گروه  50 :بررسيروش 

براي گروه اول با سيستم پاسخ كلاس و براي گروه دوم بدون آن  ها كلاس. كلاسي تعيين شد هاي پرسشدرصد پاسخگويي به 
پرسش مطرح  5در هر جلسه . نوبت متوالي يكسان سازي شدند 4ترل در دو كلاس از نظر شرايط قابل كن. برگزار گرديد

دو گروه با . درصد افراد پاسخگو در دو گروه براي هر جلسه و در كل جلسات تعيين و از گروه اول نظر سنجي نيز شد. گرديد
  .  مستقل مقايسه شدند tآزمون 
درصد پاسخگويي به  ).=93/0P( و فاقد اختلاف بود 90/15± 34/1 مدر گروه دو و 86/15 ±22/1 معدل گروه اول :ها يافته

در نظرسنجي ) P>0001/0(درصد بود  4/23 و 5/99پرسش مطرح شده در كل جلسات براي گروه اول و دوم به ترتيب  20
   .آن موافق بودند هاي ويژگيدرصد فراگيران با كاربرد سيستم پاسخ كلاس و  80

  .و از طرف آنان مورد استقبال بود مؤثربه كارگيري سيستم پاسخ در جلب مشاركت فراگيران  :گيري نتيجه

:ارجاع به اين مقاله به صورت زير است
Hosseini M. Class management by response system and its impact on the participation of students. Journal of Medical 
Education and Development. 2012; 7(3): 36-43 
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 37   مهران حسينيسيد 

 1391هفتم، شماره سوم، پاييز دوره       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يتوسعه آموزش علوم پزشك مركز مطالعات وفصلنامه 

 

  مقدمه
  (Classroom Response System, CRS)سكلا پاسخ سيستم

است كه در برگزاري  افزار نرم و افزار سخت از اي مجموعه
شناخته شده و  مؤثركلاس و بهبود فرايند يادگيري و ياد دهي 

 طور معتبر در سراسر جهان به آموزشي مراكز در آن از استفاده
 ).1( است گسترش به رو وسيع

 پزشكي علوم يها دانشگاه آموزشي برخي مشكلات از يكي
 حضور و مشاركت فعال در مقطع علوم پايه عدم يژهبه و

 دلايل اين پديده .است نظري درس يها كلاس در دانشجويان
 است شده داده نسبت دانشجويان و مدرسين گروه دو هر به
 نكشيدن چالش به پرسش، به دانشجو تشويق عدم .)2(

 بر مؤثرعوامل  از بحث در دانشجو ندادن شركت و دانشجو
عدم  علل از يكي دانشجو بودن خجالتي و كلاس از غيبت

اتخاذ ؛ لذا )3(ت اس شده گزارشب خو نمره كسب در موفقيت
فرايند يادگيري و  تواند يمدر حذف اين موانع  مؤثر هاي يوهش

 CRSيكي از اين موارد استفاده از . ياد دهي را بهبود بخشد
 . است

در مطالعات زيادي بررسي و  CRSهاي مختلف  ويژگي
 اين CRSبخش سخت افزاري گرديده، به طور خلاصه تاكيد 
 استاد توسط پرسش طرح از پس كه نمايد يم فراهم را امكان

 دارد اختيار در كه كوچكي وسيله طريق از بتواند دانشجو هر
افزاري  نرم بخش نمايد و ثبت را به شكل مستقل خود پاسخ
CRS  ثبت شده به  يها پاسخاين قابليت را دارد كه بر اساس
قابل انتخاب نظير درصد  يها قالبنتايج را در  زمان همطور 
كل كلاس و غيره  يها پاسختوزيع  صحيح، نمودار يها پاسخ

رد مناسبي از وضعيت كلاس در اختيار استاد گزارش و بازخو
 Personal Response) يشخص پاسخ سيستم. )4( قرار دهد

System, PRS)مخاطبين پاسخ ، سيستم(Audience 

Response System, ARS) دانشجو پاسخ ، سيستم(Student 

Response System, SRS)متقابل پاسخ ، سيستم(interactive 

Response System, IRS)  و كليكرها (Clicker) مي ديگر ااس
برخي از علل فراگير . )5، 6( اين وسيله كمك آموزشي هستند

 سريع آگاهيكسب  ياددهي، و يادگيري فرايند در CRSشدن 

 نمودن فراهم فراگير، توسط مطلب درك صحت و ميزان از
 حالت رفع مخاطبين، همه براي پاسخ فرصت و يكسان شرايط
 اشتباه از دانشجو آگاهي جمع، حضور در اشتباه از ترس

 فراهم درس، به دانشجو تمركز تداوم سايرين، و خود مشترك
 كلاس سريع ارزيابي امكان و گروهي بحث فرصت نمودن
در تغيير  CRSكاربرد ). 7-9( است ذكر شده استاد توسط

مثبت داشته است  تأثيردانشجويان  يها آزمونعملكرد و نتايج 
افزايش تعامل دانشجويان در كلاس از پيامدهاي مثبت ).10(

CRS  برگزاري كلاس با استفاده از ).11(گزارش شده است
CRS  نسبت به روش مرسوم  سخنراني از هر دو  طرف

دانشجويان و اساتيد نيز مورد استقبال و رضايتمندي گزارش 
 و پزشكي تهرش درسي مطالب زياد حجم).12(گرديده است 

 فعال يكردهايرو انتخاب كلاس در دانشجويان تعداد افزايش
 در CRS موجود شواهد اساس بر و ساخته ضروري را آموزشي

  ).9( باشد يم مؤثر هدف اين به نيل
عدم نياز به برگه امتحاني،  نظير CRS هاي يتمزساير 

مختلف، رتبه  ينمودارهاالات، قابليت رسم ؤامنيت بهتر س
به شكل فردي و  بندي دانشجويان و قابليت ذخيره نتايج

مختلف اين وسيله كمك آموزشي متفاوت  يها مدلكلاسي در 
  نرم افزاري متنوع  يها برنامهبوده و مانند ساير 

  ).13(است 
 و اندازي راه معرفي، هدف با پايلوت مطالعه اين 
 فادهتاس با لاسك برگزاري و تكنولوژي اين از برداري بهره

به منظور جلب مشاركت بيشتر فراگيران  "پاسخ سيستم"از
   .شد طراحي

  روش بررسي
 توصيف و تحليلجامعه مورد اين مطالعه شبه آزمايشي  در

بودند كه در  1389دانشجويان پزشكي ورودي نيمسال اول 
زمان انجام طرح دروس چهارمين نيمسال تحصيلي خود را 

و نيز محدوديت ) 9(به مطالعات قبلي  با توجه. گذراندند يم
كليكرهاي موجود حداقل تعداد دانشجويان لازم جهت انجام 

نفر تعيين گرديد كه پس از هماهنگي لازم با آموزش  50ح طر
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 25دانشكده پزشكي به شكل تصادفي انتخاب و به دو گروه 
  . نفري تقسيم شدند

 ارائه روش شاملم مرسو روش به درس گروه دو براي
دو . درس ارائه شد هنگام پاسخ و پرسش با همراه خنرانيس

، مدرس، مطلب تدريس شده و ها پرسشكلاس از نظر تعداد 
 نظير محل برگزاري كلاس و زمان آن ساير شرايط قابل كنترل

عدم لحاظ امتياز مثبت . نوبت متوالي يكسان سازي شدند 4در 
صحيح و غلط و اختياري بودن  يها پاسخيا منفي به 
مطرح شده براي هر دو گروه اطلاع  يها پرسشپاسخگويي به 
از طراحي مطالعه، روش كار و هدف  ها يآزمودن. رساني گرديد

هاي  پرسش در حيطه 5در هر جلسه . تحقيق آگاهي نداشتند
به  ها در هر جلسه پرسش .دانش، فهم و كاربرد مطرح گرديد

برنامه پاور پوينت بر روي پرده ارائه  شكل اسلايد در قالب
مطرح  يها پرسشاعلام پاسخگويي به هر يك از . گرديد مي

با بالا بردن دست به معني داوطلب  CRSدر گروه بدون شده 
در اين  .بود از طريق آن CRSدر گروه داراي پاسخ دادن و 

حالت هر يك از دانشجويان از طريق كليكري كه در اختيار 
ر بودند نسبت به ثبت پاسخ خود براي هر يك از داشتند قاد

با اتمام مهلت . در مدت زمان پاسخگويي اقدام نمايند ها پرسش
را  ها پاسخبخش نرم افزاري سيستم به طور خود كار ثبت 

البته از طريق كليكرهايي كه در اختيار . ساخت يممتوقف 
پاسخگويان بود امكان تغيير پاسخ در مهلت پاسخگويي نيز 

استفاده شده در اين مطالعه  CRSسيستم . جود داشتو
بود كه از طريق امواج ) Suntechشركت (ساخت هنگ كنك 

راديويي ارتباط استاد و دانشجويان را با گيرنده اصلي برقرار 
و در صورت وجود تعداد كافي كليكر قابليت پوشش  ساخت يم

  .پاسخگو را داشت 400تا 
در هر جلسه پس از  CRSدر گروه استفاده كنندگان از 

در  شد يمتوزيع كليكر ها بين دانشجويان از آنان درخواست 
. اقدام كنند CRSصورت تمايل به پاسخگويي فقط از طريق 

 يها پرسش به گويي پاسخ در دانشجويان مشاركت ميزان
 به نسبت پاسخگويي يها داوطلب درصد اساس بر كلاسي
 چهار براي كار اين تعيين و كلاس در حاضر دانشجويان تعداد

با توجه به عدم تحقق حضور كامل  .گرديدر تكرا هفتگي نوبت
نفري در تمامي جلسات يا در زمان ارائه پرسش، تجزيه و  25و 

بر اساس حداقل افراد حاضر در كلاس به هنگام  ها دادهتحليل 
اي هر يك از دو گروه نفر بر 22تعداد  شامل ها پرسشطرح 

 براي جلسه هر در كلاسي يها پرسش وعو ن تعداد .انجام شد
دو گروه در مورد طرح، اهداف آن و . بود يكسان گروه دو هر

كلاس درس فيزيولوژي . اطلاعي نداشتند گونه يچكار هروش 
 ثبات برنامه هفتگي گروه. جهت انجام طرح انتخاب شد

قبلي، گروه  متوالي سال پنج در پزشكي دانشكده فيزيولوژي
عملي و آگاهي  يها كلاسبندي معمول دانشجويان جهت 

و چگونگي كاربرد آن دلايل اين  CRSتيد گروه در مورد ااس
  .انتخاب بودند
در پايان آخرين جلسه نظرسنجي به عمل  CRSاز گروه 

و  CRS تأثيردر ارتباط با  الؤسپرسشنامه داراي پنج . آمد
كارايي آن در افزايش انگيزه شركت در بحث و پاسخگويي، 
فراهم سازي شرايط مناسب و يكسان براي مشاركت فراگيران 
در كلاس، در ارزيابي كل كلاس، رفع اضطراب يا خجالت از 

تفاده از آن در ساير ارائه پاسخ اشتباه و گسترش يا توسعه اس
خاب گزينه پرسشنامه به شكل انت يها پاسخ. بود ها كلاس

معدل تحصيلي دو گروه بر . موافق يا مخالف تهيه شده بود
اساس استعلام از آموزش دانشكده و با لحاظ تمامي نمرات 

ضريب آلفاي  .كسب شده تا زمان انجام مطالعه فراهم گرديد
مقايسه . محاسبه شد 77/0كرونباخ پرسشنامه مورد استفاده 

و  پاسخگويي در مشاركت درصد دو گروه بر اساس ميانگين
با آماره هاي  ها يافتهانجام و ساير  مستقل t آزمون توسط

   .گرديد ئهاتوصيفي ار
   ها يافته

 ميانگين و انحراف معيار معدل دانشجويان در گروه اول

و فاقد اختلاف  90/15± 34/1 در گروه دوم و 86/15 22/1±
پرسش  19درصد پاسخگويي گروه اول به . )=93/0P( بود

درصد بود و تعداد عدم  100مطرح شده طي چهار جلسه 
پرسش به دو مورد محدود گرديد  20پاسخگويي براي مجموع 

مطرح شده در آخرين  الؤسكه هر دو مربوط به چهارمين 
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به پرسش فوق  CRSگروه داراي درصد پاسخگويي . جلسه بود
فقط در  CRSگروه فاقد درصد پاسخگويي . درصد بود 9/90

 يها پرسشاين موارد شامل . درصد يا بيشتر شد 50دو مورد 
درصد  7/72 و 50اول و سوم در جلسه دوم به ترتيب با 

پرسش مطرح شده  20درصد پاسخگويي به . پاسخگويي بود
 5/99ترتيب  به CRSدو گروه دارا و فاقد  در كل جلسات براي

اختلاف معني داري در مقايسه ميانگين . درصد بود 4/23و 
بين دو كلاس مشاهده شد  ها پرسشپاسخگويي به 

)0001/0<P(.  تعداد و درصد پاسخگويي به تفكيك هر پرسش
نظرات  .ارائه شده است 2و  1و جلسه براي دو گروه در جدول 

درصد  80: به اين شرح بود CRSدانشجويان در گروه داراي 
افزايش انگيزه شركت در بحث و ر د CRS تأثيرنسبت به  ها آن

 85مطرح شده نظر موافق داشتند،  يها پرسشپاسخگويي به 
  ان ـب و يكسـرايط مناسـازي شـم سـرا در فراه CRSلاس ـك

 95براي مشاركت دانشجويان در كلاس مفيد ارزيابي نمودند، 
  را در فراهم نمودن امكان ارزيابي  CRSدرصد پاسخگويان 

دانستند  كل كلاس در زمان كوتاه ابزاري مناسب و كارآمد مي
درصد فراگيران نيز اين وسيله را در برطرف نمودن  80و 

  اضطراب و پيشگيري از احساس خجالت ناشي از ارائه 
بيشترين . اعلام كردند مؤثرپاسخ اشتباه در جمع كلاس بسيار 

در مورد  يا انشجويان مربوط به گزينهدرصد مخالفت د
يا  ها كلاسگسترش و توسعه استفاده از آن در برگزاري ديگر 

درصد مخالف  40فق و فقط درصد موا 60بود كه  ها آزمون
  .داشت

  

  
چهار نوبت برگزاري كلاس در گروه دانشجويان پزشكي بدون ز تعداد و درصد اقدام به پاسخگويي به پنج پرسش مطرح شده در هر يك ا :1جدول 

CRS ) . نفر 22تعداد(  
  

  تعداد و درصد پاسخگويان  جلسه

  اقدام پاسخگويي  

  به پرسش اول

  اقدام پاسخگويي

 به پرسش دوم

  اقدام پاسخگويي

 به پرسش سوم

  اقدام پاسخگويي

  به پرسش چهارم

  اقدام پاسخگويي

  به پرسش پنجم

  پاسخگويياقدام 

  به پنج پرسش 

  درصد  تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  درصد  تعداد 

  6/13  15  5/4  1  3/36  8  5/4  1  2/18  4  5/4  1  اول

  40  44  1/9  2  8/31  7  7/72  16  3/36  8  50  11  دوم

  1/19  21  2/18  4  1/9  2  7/22  5  6/13  3  8/31  7  سوم

  9/20  23  5/4  1  2/18  4  5/4  1  8/31  7  4/45  10  چهارم

مجموع 

 جلسات
29  9/32  22  25  23  1/26  21  8/23  8  1/9  103  4/23  
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چهار نوبت برگزاري كلاس در گروه دانشجويان پزشكي داراي ز تعداد و درصد اقدام به پاسخگويي به پنج پرسش مطرح شده در هر يك ا :2جدول 

CRS) . نفر 22تعداد(  
  

  جلسه

  پاسخگويانتعداد و درصد 

  اقدام پاسخگويي
  به پرسش اول

  اقدام پاسخگويي
 به پرسش دوم

  اقدام پاسخگويي
 به پرسش سوم

  اقدام پاسخگويي
  به پرسش چهارم

  اقدام پاسخگويي
  به پرسش پنجم

  اقدام پاسخگويي
  به پنج پرسش 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد  تعداد

  100  110  100  22  100  22  100  22  100  22  100  22  اول

  100  110  100  22  100  22  100  22  100  22  100  22  دوم

  100  110  100  22  100  22  100  22  100  22  100  22  سوم

  2/98  108  100  22  9/90  20  100  22  100  22  100  22  چهارم

  5/99  438  100  88  7/97  86  100  88  100  88  100  88  مجموع جلسات

  
  

  بحث
موجود در خصوص  يها ر گزارشنتايج اين مطالعه با اكث

در برگزاري كلاس هماهنگ  CRSمثبت استفاده از  تأثير
و استفاده از كليكر ها در  در يك مقايسه روش سخنراني. است

برگزاري كلاس از نظر دانشجويان مقايسه شد بر اساس نتايج 
دانشجو در هفت  1500ز كه حاصل نظرسنجي اتحقيق مذكور 

 CRSگروه و در سه دپارتمان مختلف دانشگاهي بود كاربرد 
  ).14(مورد استقبال گزارش گرديد 

در افزايش تعامل دانشجو با دانشكده،  CRSاستفاده از  
مفيد گزارش شده ز وضعيت و پويايي محيط آموزشي ني ارتقاء
را بر مديريت  CRSكاربرد  تأثيرمطالعات مختلفي ). 15(است 
هاي با جمعيت زياد، ارزيابي دانشجويان و افزايش سطح  كلاس

 اند نمودهدريافت مطالب توسط دانشجويان در كلاس گزارش 
)18،16،9،4،1.(  

 CRSگرچه بر اساس تجربه ساير مراكز استفاده كننده از  
توسط  CRSگرديد برگزاري كلاس و كار با  پيش بيني مي

دانشجويان شركت كننده در اين برنامه نيز مورد پذيرش قرار 

گيرد بر اساس نتايج نظر سنجي استقبال آنان بيش از حد 
  .انتظار بود

و در  گردد يمبر  70به دهه ميلادي  CRSسابقه كاربرد  
حال حاضر توسعه فراگيري در مراكز آموزشي و دانشگاهي دنيا 

منتشر شده يا مستند از كاربرد  حاليكه گزارش در). 18(دارد 
علوم پزشكي در منابع در دسترس  يها دانشگاهآموزشي آن در 

بنابراين در تفسير نتايج مطالعه حاضر اين . نويسنده يافت نشد
امكان وجود دارد كه تازگي و محدود بودن دفعات استفاده از 
اين ابزار به چهار جلسه در ارزيابي بسيار مثبت آن توسط 

از . بوده باشد مؤثريان و جلب مشاركت آنان در كلاس دانشجو
در  CRSمطالعه حاضر عدم استفاده از  هاي يتمحدود ديگر

دروس مختلف و كوچك بودن جامعه مورد  يها كلاسبرگزاري 
 30اين ضعف به دليل در اختيار داشتن فقط . بررسي است

و  ها كلاسكليكر، مشكلات اجرايي در برنامه ريزي آموزشي 
ز عدم آشنايي برخي اساتيد با سيستم جديد و ضرورت ني

بايد توجه داشت در . تمرين و كسب مهارت اجتناب ناپذير بود
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هاي فرايند  فقط بر يكي از جنبه CRS تأثيراين مطالعه 
يادگيري و ياددهي يعني جلب مشاركت فراگيران در كلاس 

صحيح و غلط فاقد تفاوت  يها پاسخمتمركز بود و بنابراين 
در واقع آنچه اهميت داشت جلب مشاركت . لحاظ گرديد

هاي مطرح شده  دانشجو براي ارائه نظر و پاسخگويي به پرسش
نظير  CRSارزيابي ساير پيامدهاي آموزشي به كارگيري . بود

ميانگين نمرات  ارتقاءيا  درك بهتر و ماندگاري بيشتر مطالب و
  . تكلاس نيازمند طراحي و انجام مطالعات بيشتر اس

  گيري نتيجه

  در جلب مشاركت CRS دهد يمنتايج اين پايلوت نشان 
استفاده از آن  وو مفيد  مؤثردانشجويان ابزار كمك آموزشي 
  . مورد استقبال دانشجويان است

  سپاس و قدرداني
و راهنمايي معاونت محترم  وسيله از مساعدتن بدي

تحقيقات و فناوري و مركز توسعه آموزش پزشكي دانشگاه 
  .گردد علوم پزشكي گلستان تقدير و تشكر مي
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Abstract  

Introduction: An appropriate class atmosphere to express comments and to answer to questions affects 
understanding, reduce false interpretations related to misunderstand and simultaneously provides assessment 
of students. The classroom response system (CRS) can provide a fast and individual communication between 
the teacher and each student. This study examines the impact of applying this system on the active 
participation of a group of medical students.  
Methods: 50 medical students were randomly divided into two equal groups. Active participation was 
determined on the basis of answering to class questions. For the first group the class was managed using the 
CRS and for the second group the class held without it. Both groups were matched regarding the controllable 
conditions for four successive times. In each session 5 questions were asked. The percents of respondents in 
each group for each session and for all sessions were determined. The first group was surveyed by a 
questionnaire after the last session. Two groups were compared using independent t-test. 
Results: The student’s educational score in first group was 15.86±1.22 and in the second group was 
15.90±1.34 (P=0.93). In the first and second groups the overall answering rate for 20 questions, were 
respectively 99.5 and 23.4 % (P<0.0001). In final survey 80% of students left positive feedbacks about 
response system and its application.   
Conclusion: The application of response system was effective in participation of students and was acceptable 
by them. 
 

Keywords: Classroom response system, Medical students, Learning, Participate 
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