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 چکیده
 از رانیا در شده منتشر مقالات لیتحل و یبررس هدف با ییروا یمرور مطالعه نیا. است یعال آموزش حوزه در یدیکل میمفاه از یکی یلیتحص تیرضا :مقدمه

 .شد انجام یآموزش یامدهایپ و آن کننده نییتع عوامل ،یلیتحص تیرضا سطح مورد در ۶۱۶۲ تا ۶۱۰۲ سال

 مرتبط داده یها گاهیپا در مندنظام ریغ صورت به ۶۱۶۲ تا ۶۱۰۲ یها سال نیب مرتبط مطالعات که بوده ییروا یمرور نوع از مطالعه نیا ی:بررس روش

 موضوعات با مطالعات شامل خروج یارهایمع. کردند یم گزارش را رانیا یپزشک انیدانشجو یلیتحص تیرضا که دندبو یمطالعات ورود، یارهایمع. شدند جستجو

 مورد یابزارها نمونه، حجم مطالعه، یطراح شامل شده استخراج یها داده. بودند تیرضا مورد در یفیک ای یکم یها داده فاقد که بود یمطالعات و رمرتبطیغ

 .بود مطالعه طیمح و یدیکل یها افتهی استفاده،

 از یلیتحص تیرضا سطح. دادند یم پوشش رانیا سراسر در را یمتنوع یپزشک یها دانشکده که شدند انتخاب مطالعه ۰۱ تاینها مطالعه، 9۶3 مجموع از :نتایج

 ،یا نهیزم عوامل. بودند تیرضا یها کننده ینیب شیپ نیتر یقو دانشجو و استاد تعامل و سیتدر یها روش ،یآموزش طیمح تیفیک. بود ریمتغ بالا نسبتاً تا متوسط

 همراه یمتوسط تیرضا با یرساختیز یها چالش و محدود تعامل لیدل به نیآنلا یریادگی. گذاشتند ریتأث تیرضا بر زین یلیتحص عملکرد و یلیتحص سال جمله از

 .بود

گسترش  ،یعلم ئتیه یاعضاتوانمندسازی  ،ینیبال یریادگی یها طیجمله بهبود محاز  یمداخلات چندوجه ازمندین یلیتحص تیرضا بهبود ی:ریگ جهینت

 و تیرضا کننده نییدرک بهتر عوامل تع یبرا یاستاندارد و مطالعات طول یریگ اندازه یاست. ابزارها یلیو مشاوره تحص یروان تیو ارائه حما یتعامل نیآموزش آنلا

 .شود یم هیتوص رانیا یپزشک یها در دانشکده یزشآمو یها هیو رو ها استیدر س یرسان اطلاع

 ایران ،یپزشکعلوم  انیدانشجو ،یلیتحص تیرضا :ها دواژهیکل
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 مقدمه

 یعال آموزش حوزه در یدیکل میمفاه از یلیتحص تیرضا

 از انیدانشجو یذهن یابیارز و نگرش ادراک، به که بوده

 اشاره یدانشگاه تعاملات و یریادگی طیمح ،یآموزش یها تجربه

 یمحتوا س،یتدر تیفیک همچون یابعاد مفهوم، نیا. دارد

 ،یابیارزش نظام ،یآموزش امکانات د،یاسات با تعامل ،یدرس

 بر در را دانشگاه یاجتماع ،یروان یفضا و یبانیپشت خدمات

 نظام تیفیک از یبازتاب تنها نه یلیتحص تیرضا. ردیگ یم

 ینیب شیپ یابر مهم یشاخص عنوان به بلکه است، یآموزش

 و یعلم شرفتیپ ل،یتحص در یماندگار ،یلیتحص زشیانگ

 (.۶, ۰) شود یم شناخته زین انیدانشجو روان سلامت

 دوچندان یلیتحص تیرضا تیاهم ،یپزشک علوم آموزش در

 دهیچیپ یمحتوا با مواجهه بر علاوه حوزه، نیا انیدانشجو. است

 و یا فهحر یها تیمسئول ،ینیبال یها آموزش ریدرگ ،ینظر

 تجارب نیا تیفیک. باشند یم زین مارانیب با میمستق تعامل

 و یاخلاق تعهد ،یا حرفه تیهو یریگ شکل بر تواند یم یآموزش

 نشان ها پژوهش(. 9)باشد رگذاریتأث آنان ینیبال یها یستگیشا

 و یپزشک انیدانشجو در یلیتحص یتینارضا که اند داده

 افت اضطراب، ،یلیتحص یفرسودگ شیافزا با یراپزشکیپ

 رو، نیا از(. 1, 4) دارد ارتباط لیتحص ترک یحت و عملکرد

 از گروه نیا در یلیتحص تیرضا مستمر شیپا و یبررس

 یپزشک آموزش تیفیک یارتقا الزامات از یکی ان،یدانشجو

 .شود یم محسوب

 مرتبط عوامل یبررس به یمتعدد مطالعات ،یجهان سطح در

 نیا. اند پرداخته یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا با

 یآموزش یستگیشا ،یدرس برنامه تیفیک نقش بر ها پژوهش

 طیمح ،یآموزش تیحما فعال، سیتدر یها روش د،یاسات

 دیتأک لیتحص و یشخص یزندگ انیم توازن و ینیبال یریادگی

 یها آموزش گسترش با ر،یاخ دهه در ژهیو به(. 3-۲) اند داشته

 یها یفناور ریتأث به پژوهشگران وجهت ،یمجاز و یکیالکترون

 جینتا(. ۰۱)است افتهی شیافزا انیدانشجو تیرضا بر یآموزش

 یا دهیپد یلیتحص تیرضا که دهد یم نشان مطالعات نیا

 یآموزش و یسازمان ،یفرهنگ یها نهیزم به وابسته و یچندبعد

 .است

 در یمتعدد یها پژوهش ر،یاخ یها سال یط زین رانیا در

 شده انجام یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا حوزه

 ،یپرستار ،یپزشک انیدانشجو بر عمدتاً مطالعات نیا. است

 مانند یابعاد و داشته تمرکز وابسته یها رشته و یراپزشکیپ

 ،یآموزش خدمات ،یریادگی طیمح ،ینیبال آموزش تیفیک

-۰۰) اند کرده یبررس را دانشجو–استاد رابطه و یمجاز آموزش

 ،یازسنجین انجام با رانیا در مطالعات یبرخ در نیمچنه(. ۰1

 سپس و یاجتماع و یروان یازهاین ان،یدانشجو یازهاین تیالو

 شده گزارش یرفاه و یاقتصاد یازهاین و یآموزش یازهاین

 از ها دانشگاه تمام به ازهاین نیا میتعم چند هر. است

 کرد وردبرآ توان یم اما است بوده مذکور مطالعه یها تیمحدود

 تیرضا  یراستا در تواند یم ازهاین نیا از یبرخ به توجه که

 .(۰3, ۰1) باشد یلیتحص

 یبررس حوزه، نیا در مطالعات حجم شیافزا وجود با

 محدود همچنان رانیا در موجود شواهد کپارچهی و مند نظام

 استفاده با و یبعد تک ،یمقطع صورت به ها پژوهش شتریب. است

 را جینتا میتعم و سهیمقا که اند شده انجام وتمتفا یابزارها از

 مورد یها پرسشنامه در تنوع. سازد یم مواجه یدشوار با

 لیتحل یها روش در یناهمگون نمونه، حجم در تفاوت استفاده،

 جمله از خاص، یها دانشگاه ای ها رشته بر تمرکز و یآمار

-۶۱, ۰1) شود یم محسوب نیشیپ مطالعات یها تیمحدود

 یاختصاص طور به که یجامع مرور تاکنون ن،یا بر فزونا(.  ۶۲

 علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا ساله ده روند یبررس به

 یسو از. است شده گزارش کمتر بپردازد، رانیا در یپزشک

 جمله از کشور، یپزشک آموزش نظام در ریاخ تحولات گر،ید

 یبازنگر ،۰3-دیکوو یریگ همه دوران در یمجاز آموزش توسعه

 ،یآموزش یاعتباربخش به توجه شیافزا و ،یدرس یها برنامه

 را انیدانشجو یلیتحص تیرضا تیوضع در یبازنگر ضرورت

 شواهد لیتحل(.  ۶3-۶1) است کرده برجسته شیپ از شیب
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 و یآموزش نظام ضعف و قوت نقاط ییشناسا به تواند یم موجود

 .کند کمک شواهد بر یمبتن مداخلات یطراح

 یبررس ،یتیروا مرور مطالعه نیا انجام از هدف اساس، نیا بر

 درباره ، ۶۱۶۲ تا ۶۱۰۲ یزمان بازه در منتشرشده مطالعات

 نیا. است رانیا در یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 عوامل غالب، یالگوها موجود، یها افتهی عیتجم با ،ییروا مرور

 تقایتحق یبرا یشنهادیپ یرهایمس و یپژوهش یخلأها مؤثر،

 یگذار استیس ارتقاء یبرا یا نهیزم تا سازد یم مشخص را ندهیآ

 علوم آموزش نظام در هدفدار و موثر یآموزش یزیر برنامه و

 .آورد فراهم کشور یپزشک

 

 بررسیروش 

 Narrative)روایتی صورت یک مرور  مطالعه حاضر به

Review)   مرور روایتی یکی از انواع .  گردیدطراحی و اجرا

مروری است که با هدف ارائه تصویری جامع، تفسیری  مطالعات

شود.  و تحلیلی از شواهد موجود درباره یک موضوع انجام می

مند که بر اساس یک سؤال پژوهشی بسیار  برخلاف مرور نظام

مشخص، راهبرد جستجوی کاملاً ساختارمند و بازتولیدپذیر، 

می ارزیابی رسمی کیفیت مطالعات و در صورت امکان سنتز ک

تر،  شود، مرور روایتی معمولاً برای موضوعات گسترده انجام می

تر و دارای شواهد ناهمگون مناسب است. در این نوع  چندبعدی

مرور، هدف اصلی شناسایی الگوهای مفهومی، تبیین پراکندگی 

ها و ارائه تفسیر انتقادی از ادبیات موجود  شواهد، مقایسه یافته

است جستجو به اندازه مرور است. در مرور روایتی ممکن 

مند جزئی و بازتولیدپذیر نباشد و ارزیابی رسمی کیفیت  نظام

دهی و  مطالعات نیز الزاماً انجام نشود؛ بنابراین انتخاب، سازمان

تفسیر مطالعات تا حدی به تجربه، دانش تخصصی و قضاوت 

علمی پژوهشگران وابسته است. با وجود این، در مطالعه حاضر 

ها،  های داده، کلیدواژه برای افزایش شفافیت، پایگاهتلاش شد 

طور روشن  معیارهای ورود و خروج و مراحل انتخاب مطالعات به

 .گزارش شوند

، ارائه توصیف جامع، تحلیلی از رویکردهدف از انتخاب این 

شواهد موجود درباره رضایت تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی 

های پژوهشی در بازه  افعوامل مؤثر و شکتعیین در ایران، 

بود. با توجه به ناهمگونی طراحی  ۶۱۶۲تا  ۶۱۰۲زمانی 

گیری و متغیرهای مورد بررسی،  مطالعات، ابزارهای اندازه

مند یا متاآنالیز  نسبت به مرور نظام روایتیاستفاده از روش مرور 

جستجوی الکترونیکی مقالات در .تر تشخیص داده شد مناسب

 :ر انجام شدهای داده زی پایگاه

PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of 

Science, Scientific Information Database 

(SID), IranMedex, MagIran 

صورت دستی  همچنین، فهرست منابع مقالات منتخب به

بررسی شد تا مطالعات مرتبط احتمالی که در جستجوی اولیه 

فاده از جستجو با است. گردنداستخراج  شناسایی نشده بودند،

 های فارسی و انگلیسی و عملگرهای بولی ترکیبی از کلیدواژه

(AND, OR)  ها عبارت بودند  ترین کلیدواژه انجام شد. مهم

، دانشجویان علوم پزشکی، رضایت آموزشی، رضایت تحصیلی :از

و همچنین  آموزش مجازی، آموزش پزشکی، محیط یادگیری

 ود.شامل موارد زیر ب های انگلیسی کلیدواژه

Academic satisfaction, Student satisfaction, 

Medical Students, Health Sciences Students, 

Learning environment, Educational 

Satisfaction, Medical Education, Iran 

تا  ۶۱۰۲جستجوها محدود به بازه زمانی ژانویه سپس 

مطالعات  .گردیدهای فارسی و انگلیسی  و زبان ۶۱۶۲دسامبر 

مقالات  :واجد شرایط ورود به مرور شامل موارد زیر بودند

مشروط بر اینکه  (Original Articles) پژوهشی اصیل

های علوم پزشکی در ایران  بر روی دانشجویان رشتهمطالعات 

، پزشکی، داروسازی )پزشکی، پرستاری، پیراپزشکی، دندان

مطالعات شامل  انجام شده باشد. های وابسته( و رشته بهداشت

بودند که  بررسی مستقیم رضایت تحصیلی یا ابعاد مرتبط با آن
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منتشر شده  باشد بطوری که  ۶۱۶۲تا  ۶۱۰۲در بازه زمانی 

در مجلات معتبر منتشر شده  دسترسی به متن کامل مقاله

 مطالعات هم وجود داشته باشد. های علمی شده در پایگاه نمایه

مقالات شامل؛  ر حذف شدندزیر از مروبا معیارهای خروج 

مروری، نامه به سردبیر، گزارش موردی و خلاصه مقالات 

هایی که  پژوهش، شده خارج از ایران مطالعات انجام، ها همایش

ای بررسی  صورت غیرمستقیم یا حاشیه رضایت تحصیلی را به

مطالعات ، مقالات بدون متن کامل قابل دسترسی، کرده بودند

 .شناسی وشدهی ناقص ر با گزارش

 فرآیند انتخاب مقالات

 شامل فرآیند انتخاب مطالعات در چهار مرحله انجام شد

و  های داده حاصل از جستجو در پایگاهمنابع  استخراج تمام

حذف موارد تکراری و بررسی  شامل مرحله غربالگریسپس 

بررسی متن کامل  بوده است. مرحله بعد عنوان و چکیده

نتخاب مطالعات واجد شرایط برای او نهایتا  مقالات منتخب

 در هر مرحله، مقالات توسطروایتی صورت گرفت.  ورود به مرور

 مجدداً ارزیابی گردیدند ،بررسی و موارد مشکوک پژوهشگر دو

 (.۰)نمودار 

 

 ها استخراج داده

شده به مطالعه، اطلاعات زیر استخراج و در  از هر مقاله وارد

محل و  ،سال انتشار، سندگاننام نوی :فرم استاندارد ثبت شد

، کنندگان رشته تحصیلی شرکت، مطالعه انجام دانشگاه محل

متغیرهای مرتبط ، گیری رضایت ابزار اندازه، حجم نمونه

 .شده های گزارش محدودیت، های اصلی یافته، شده بررسی

 

 ها روش تحلیل و ترکیب یافته

با توجه به ناهمگونی مطالعات واردشده از نظر طراحی 

گیری، جمعیت مورد بررسی و  پژوهش، ابزارهای اندازه

متغیرهای مرتبط با رضایت تحصیلی، انجام فراتحلیل یا سنتز 

ها با استفاده از رویکرد  پذیر نبود. بنابراین، یافته کمی امکان

سنتز روایی و تحلیل محتوای کیفی کلاسیک بر اساس متن 

زم به ذکر است شده در مقالات واردشده ترکیب شدند. لا گزارش

که در این مطالعه، منظور از تحلیل محتوای کیفی، تحلیل 

کنندگان نبود؛  های اولیه شرکت های خام مصاحبه یا داده داده

های کلیدی، متغیرهای مرتبط،  بلکه واحد تحلیل شامل یافته

توضیحات نویسندگان درباره عوامل مؤثر بر رضایت تحصیلی و 

 .مطالعات منتخب بودشده در  های گزارش محدودیت

های اصلی هر مطالعه استخراج و  در مرحله نخست، یافته

چندین بار مرور شد. سپس مفاهیم مرتبط با رضایت تحصیلی، 

مانند انگیزش تحصیلی، کیفیت آموزش بالینی، تعامل استاد و 

دانشجو، امکانات آموزشی، آموزش الکترونیکی، سلامت روان، 

عنوان  المللی به دانشجویان بینهای  حمایت اجتماعی و چالش

کدهای اولیه ثبت شدند. در مرحله بعد، کدهای مشابه و 

تر ادغام شدند. در  های مفهومی گسترده پوشان در مقوله هم

های اصلی شامل عوامل فردی و  ها در قالب تم نهایت، مقوله

انگیزشی، عوامل آموزشی و بالینی، عوامل انسانی و تعاملی، 

ه، محیط یادگیری و عوامل حمایتی/اجتماعی عوامل فناوران

دهی شدند. نتایج این فرایند در قالب سنتز روایی در  سازمان

 .گزارش شد ۶صورت خلاصه در جدول  متن بحث و به
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 ۰1۰1                                                                                                          ... یعلوم پزشک انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 5041بهار، اول،  شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: روند انتخاب مقالات۰نمودار  

 

 نتایج

مقاله واجد شرایط بررسی از  ۰۱بعد از غربالگری نهایی تعداد 

مقاله جستجو شده، انتخاب گردید. به طور کلی  9۶3مجموع 

بیشتر مطالعات از طراحی مقطعی و ابزارهای خودگزارشی 

کرده بودند و در اکثر مطالعات، میزان رضایت، نسبی و استفاده 

 متوسط بود و برخی مطالعات نیز به مشکلات مربوط به عدم 

 

 

 

 

. حدود ی و عوامل مربوط به آن اشاره کرده بودندرضایت تحصیل

اند  ساخته بهره برده های محقق ها از پرسشنامه نیمی از پژوهش

ها در برخی موارد محدود بوده است.  که اعتبارسنجی آن

همچنین، مطالعات مرتبط با آموزش مجازی عمدتاً پس از سال 

 ۰3-ویدگیری کو دهنده تأثیر همه اند و نشان منتشر شده ۶۱۶۱

های کلیدی  مشخصات و سایر یافته .استبر حوزه پژوهش 

 نشان داده شده است. ۰های منتخب در جدول شماره  مقاله

 

 

 

 

 

داده یها گاهیاز پا شده ییشناسا مقالات  

(n = 9۶۲) 
 

 یپس از حذف موارد تکرار مقالات
 (n = ۶14) 

 

 

 دهیبر اساس عنوان و چک شده یبررس مقالات

 (n = ۶14) 

 
 

شده حذف مقالات  (n= ۶91) 
 

صورت متن کامل به شده یبررس مقالات  

(n = 41) 
 

متن  یسشده پس از برر حذف مقالات
 (n = 91) کامل

 

مقالات واجد شرایط در مطالعه مروری 

(n=۰۱) 

 شناسایی مطالعات از پایگاه داده ها 

شنا

سای

 ی

غربا

لگر

 ی

 

 ورود
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 ۰1۰3 و همکاران حدیث براتی                                                                                                                                   

  5041، بهار اول، شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 (۶۱۶۲–۶۱۰۲ )خلاصه مطالعات درباره رضایت تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی در ایران :۰ شماره جدول

 گاننویسند ردیف
و  محل مطالعه

 سال
 ته کلیدییاف گیری ابزار اندازه نمونه

عابدی و  ۰

  (9۱)همکاران

 ه کرمانشا

۶۱۶1 

دانشجوی  94۱

 پرستاری

والرند و  یلیتحص زشیانگ اسیمق

 مطلق یلیتحص تیمه رضاپرسشنا

 ومتوسط  تیرضا انیدانشجو شتریب

را گزارش کردند، و  ییبالا زهانگی

 نهیدختر در هر دو زم انیدانشجو

 کسب کردند. ینمرات بالاتر

حسینی و  ۶

 (9۰)همکاران
 

 تهران

۶۱۶۶ 

 یدانشجو ۰۰1

سال  یپزشک

 چهارم و پنجم

کنندگان تمایل مطلوبی  اکثر شرکت محقق ساخته نامه پرسش

برای شرکت در دوره کارآموزی بالینی 

ابراز کردند و میزان بالایی از رضایت را 

 .نشان دادند

سالاری و  9

 (۶4)همکاران

 رشت

۶۱۰۲ 

دانشجوی  ۰۱۲

 پزشکی

درصد از  1۱نتایج نشان داد که  ساخته  پرسشنامه محقق

کارآموزان از کیفیت آموزش بسیار 

 یها از مؤلفه راضی بودند و همچنین 

با اهداف  ییمانند آشنا ینیآموزش بال

 انیدانشجو ینیبال یها دوره و مهارت

 .نداشتند ییبالا تیرضا

محترم و  4

 (۰۶)همکاران

 شیراز

۶۱۶۶ 

آموزش  تیفیاز ک انیدانشجو تیرضا محقق ساختهپرسشنامه  دانشجو ۶4۱

از ابعاد آن در  کیو هر  یکیالکترون

در حد  ۰3-دیکوو یریگ طول همه

 .بود متوسط

امینی و  1

 (۰4)همکاران

 اردبیل

۶۱۶4 

دانشجوی  ۶11

 پزشکی

نسخه  ،یشناخت تیفرم اطلاعات جمع

 یابیارز ستمیس»پرسشنامه  یفارس

 تیرضا»و پرسشنامه  «سیتدر تیفیک

  «ینیاز آموزش بال یپزشک انیدانشجو

از  یپزشک انیدانشجو تیرضا زانیم

 .بوددر حد متوسط  ینیآموزش بال

همچنین بازخورد مداوم و سازنده در 

ای دانشجویان در  توسعه حرفهپرورش 

 آموزش بالینی بسیار مهم می باشد

ناخدا و  ۲

 (9۶)همکاران

 تهران

۶۱۶۱ 

دانشجوی  ۰1

خارجی) بین 

 المللی(

 انیدانشجو یتینارضا یعوامل اصل یفرد افتهیساختار مهین یها مصاحبه

 نییشامل مهارت پا یالملل نیب یپزشک

ضعف در  ،یمال تیزبان، عدم حما

و  یآموزش-یدانشگاه یندهایفرآ

 یندهایو ضعف در فرآ ،یتیریمد

 یمشکلات رفاه ،یرسان مشاوره و اطلاع

 وردها و تعاملات نامناسب بودو برخ

1  

حسین زاده و 

 (99)همکاران

 ساوه

۶۱۶4 

و  یپرسشنامه استاندارد سلامت عموم دانشجو ۰۱۱

 .یلیاز رشته تحص تیپرسشنامه رضا

نتایج این مطالعه نشان داد که میانگین 

رضایت از رشته تحصیلی در سطح 

متوسطی بود و میانگین نمرات سلامت 

عمومی دانشجویان در محدوده اختلال 

 .خفیف ارزیابی شد
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 ۰1۶۱                                                                                                          ... یعلوم پزشک انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 5041بهار، اول،  شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 (۶۱۶۲–۶۱۰۲ )خلاصه مطالعات درباره رضایت تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی در ایران :۰ شماره جدول

 گاننویسند ردیف
و  محل مطالعه

 سال
 ته کلیدییاف گیری ابزار اندازه نمونه

محمد نژاد و  1

(94)همکاران  

 اهواز 

۶۱۰3 

 یپرستار انیدانشجو تیرضا یابیارز دانشجو 93۱

 شده پرسشنامه : نسخه اصلاحینیبال

میزان رضایت دانشجویان در 

های مختلف پرسشنامه متفاوت  حیطه

بیشترین میزان رضایت  .است

دانشجویان مربوط به حیطه سوم با 

و کمترین میزان « رفتار مربی»عنوان 

مربوط به  رضایت دانشجویان به ترتیب

جو »های پنجم و هفتم با عنوان  حیطه

و « عاطفی و یادگیری در محیط بالینی

« های مناسب یادگیری ایجاد فرصت»

 .بود

یکه فلاح و  3

 (91)همکاران

 قزوین

۶۱۶۰ 

درصد از دانشجویان   13به طور کلی  .(۶۱۶۱و همکاران ) Kaur پرسشنامه دانشجو 4۶۱

رضایت نامطلوب داشتند. نتایج نشان 

داد که میانگین نمرات ابعاد آموزش و 

یادگیری؛ بازخورد و ارزیابی؛ 

پذیری و تناسب؛ و حجم کار در  انعطاف

بین دانشجویان با رضایت مطلوب 

دانشجویان با رضایت نامطلوب بیشتر از 

 بود.

فارسی و  ۰۱

  (9۲)همکاران

 تهران

۶۱۶۰ 

پرسش نامه سنجش کیفیت آموزشی   دانشجو  ۰91

 و پرسشنامه رضایت دانشجویان 

 ۲۲رضایت از کیفیت دوره آموزشی 

 1۲درصد و رضایت از آموزش مجازی 

 درصد بوده است. 

 

 

 مطالعه ۰۱ از شده استخراج میمفاه یکدگذار و یبند دسته

 در رانیا در یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا یبررس

 بر مؤثر عوامل جدول، نیا در. است شده داده نشان ۶ جدول

 تم مرتبط، یها مقوله ه،یاول یکدها قالب در یلیتحص تیرضا

 اساس بر یبند دسته نیا. است شده ارائه منبع و یکل مفهوم ای

 با مرتبط یکم یها داده و یفیک مطالعات متون یمحتوا لیتحل

 ،یزشیانگ یها جنبه شامل و شده انجام انیدانشجو تیرضا

. باشد یم یآموزش یفناور و یتجرب ،یطیمح ،یشناخت تیجمع

 یلیتحص تیرضا که دهند یم نشان ها افتهی یکل طور به

 یطیمح و یفرد عوامل از یا مجموعه ریتأث تحت انیدانشجو

 .است
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 ۰1۶۰ و همکاران حدیث براتی                                                                                                                                   

  5041، بهار اول، شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ
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لعات واردشده درباره عوامل مؤثر بر رضایت تحصیلی دانشجویان های مطا شده از یافته بندی مفاهیم استخراج مقوله :۶شماره ل دوج

 علوم پزشکی در ایران

یتم/مفهوم کل مقوله کد اولیه  منبع 

رضایت تحصیلی و موفقیت  عوامل انگیزشی و تحصیلی انگیزه تحصیلی، عملکرد علمی

 علمی

(9۱)  

مدت،  های زن و مرد، نگرش کوتاه جنسیت، تفاوت

 رویکرد بلندمدت

های  ویژگی

شناختی جمعیت  

های فردی تأثیر تفاوت  (9۱)  ،(94)  ،(91)  

وضعیت تاهل، حمایت خانوادگی، محل زندگی، شغل 

 والدین

زمینه خانوادگی و 

 اجتماعی

عوامل محیطی و حمایت 

 اجتماعی

(9۱)  

رضایت از آموزش عملی و  تجربه بالینی کیفیت آموزش بالینی، تعامل با بیماران، تجربه عملی

 بالینی

(9۰)  ،(۶4) ،(۰۶)،(۰4) 

(9۶ ,99) ,    ،(94)  

های ارزیابی، اهداف آموزشی، حضور اساتید،  روش

های صبحگاهی گزارش  

فرآیندهای آموزشی و 

 ارزیابی

ریزی آموزشی کیفیت برنامه  (9۰)   ،(۶4)  ،(۰4)  

امکانات و تجهیزات بالینی، منابع آموزشی، تعداد 

 دانشجویان در گروه

تأثیر محیط آموزشی بر  زیرساخت و منابع آموزشی

ضایتر  

(۶4)  

بندی  آموزش الکترونیکی، کیفیت تجهیزات، زمان

 کلاس، تعامل استاد و دانشجو

(۰۶) رضایت از آموزش دیجیتال تجربه یادگیری آنلاین  ،(91)  

ای، حمایت عاطفی، نقش  بازخورد اساتید، رفتار حرفه

 الگویی

نقش اساتید و تعامل 

 انسانی

(۰4) عوامل انسانی و مربیگری ،(9۶)   ،(94)  

اسی تأثیر محیط روانی و احس محیط یادگیری استرس محیط، فرصت یادگیری، جو احساسی

 بر رضایت

(94)  

المللی، ضعف زبان، مشکلات مالی و  دانشجویان بین

 رفاهی، تبعیض

های ویژه دانشجویان  الشچ

المللی بین  

موانع یادگیری و رضایت در 

 جمعیت خاص

(9۶) ، 

لاعات، استانداردسازی محتوا، دسترسی به اط

های دیجیتال، آموزش مبتنی بر شایستگی پلتفرم  

های آموزشی  ابزارها و روش

 نوین

تکنولوژی و آموزش 

یافته سازمان  

(9۲)  

های عملی، تعامل با  تجربه نخستین بالینی، فرصت

 پرسنل

اهمیت اولین تجربه در  شروع تجربه بالینی

 رضایت و اعتماد به نفس

(94)  

پذیری، مدیریت حجم کار، بازخورد مناسب انعطاف سازماندهی کلاس و بهبود  عوامل سازمانی و فرآیندی 

 تجربه یادگیری

(91)  ،(۰۶)  

 

 انیدانشجو یلیتحص تیرضا که داد نشان ییروا مرور نیا

 طور به که است یچندبعد ی دهیپد کی رانیا در یپزشک علوم

 یسازمان و یآموزش ،یطیمح ،یفرد عوامل ریتأث تحت همزمان

 که دهد یم نشان عمدتا یداخل یها مطالعه جینتا. دارد قرار

 د،یاسات نقش ،ینیبال آموزش تیفیک ،یزشیانگ عوامل

 با یتوجه قابل طور به یآموزش امکانات و یابیارز یندهایفرآ

 (. 9۲, 99, 9۱, ۰4)دارند ارتباط انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 

 

 مطالعه یها افتهی مانند یالملل نیب شواهد با ها افتهی نیا

Medina Ramirez  دادند نشان که است همسو همکاران و 

 تجربه از یتابع یپزشک آموزش در یلیتحص تیرضا که

 یروان-یفرهنگ عوامل و یاجتماع یبانیپشت ،یآموزش

 در یلیتحص تیرضا که دهد یم نشان الگو نیا(. 91)است

 ست،ین منفرد عامل کی اثر حاصل ،یپزشک علوم انیدانشجو

. است یسازمان و یفرد ،یآموزش عوامل کنش برهم جهیتن بلکه
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 ۰1۶۶                                                                                                          ... یعلوم پزشک انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 5041بهار، اول،  شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 تجربه به یچندسطح نگاه با دیبا ها افتهی ریتفس ن،یبنابرا

 .شود انجام انیدانشجو یآموزش

 ن،یوالد شغل تأهل، تیوضع رینظ ییرهایمتغ ن،یا بر علاوه

 تیرضا و زهیانگ بر زین یخانوادگ تیحما زانیم و سکونت محل

 خانواده با که یافراد و متأهل انیدانشجو. درگذارنیتأث یلیتحص

 را زهیانگ و تیرضا از یبالاتر سطح معمولاً کنند، یم یزندگ

 از افراد یبرخ ای مطلقه انیدانشجو که یحال در کنند، یم تجربه

. باشند داشته یکمتر زهیانگ است ممکن پردرآمد یها خانواده

 در یطیمح و یفرد یها تفاوت به توجه ضرورت بر ها افتهی نیا

 و یپرستار یها رشته در ژهیو به ،یآموزش یها برنامه یطراح

 تیرضا که دهد یم نشان ها افتهی نیا(. 9۱)دارد دیتأک ،یپزشک

 بلکه ست،ین یرسم آموزش تیفیک ریتأث تحت فقط یلیتحص

 مواجهه نحوه تواند یم زین یخانوادگ تیحما و یاجتماع نهیزم

 رو، نیا از. کند لیتعد را یآموزش یفشارها با دانشجو

 یا نهیزم یها تفاوت به نسبت دیبا یآموزش یزیر برنامه

 .باشد حساس انیدانشجو

 که دادند نشان مطالعات شتریب ،ینیبال آموزش حوزه در

 یها بخش در ژهیو به ،ینیبال یها دوره تیفیک از انیدانشجو

 تعامل. دارند ینسب تیرضا ،ییسرپا یها کینیکل و کودکان

 موجب یدرمان یها تیفعال در مشارکت و مارانیب با میمستق

 در حال، نیا با. شود یم یفرد نیب و یعمل یها مهارت یارتقا

 یها روش ،یآموزش اهداف انیب عدم از یتینارضا مراکز، یبرخ

 یریادگی طیمح نامناسب طیشرا و زاتیتجه کمبود ،یابیارز

 طیشرا از یناش تواند یم ها تفاوت نیا. است شده گزارش

(. ۶4( )9۰) باشد ها برنامه ساختار و یآموزش منابع ،یطیمح

 نیا در دانشجو که است جهت آن از ینیبال آموزش تیاهم

 میمستق تعامل در و ینیع صورت به را آموزش تیفیک ط،یمح

 از یتینارضا ن،یبنابرا. کند یم تجربه درمان میت و ماریب استاد، با

 تواند یم بازخورد ضعف ای زاتیتجه کمبود نامشخص، اهداف

 یواقع تجربه و یرسم یدرس برنامه انیم شکاف از یا نشانه

 .باشد یریادگی

 یریگ همه دوران در یکیالکترون آموزش به مربوط مطالعات 

COVID-19  سطح در انیدانشجو تیرضا که دادند نشان 

–استاد تعامل ها، رساختیز تیفیک. دارد قرار متوسط تا نییپا

 عوامل از یآموزش بازخورد و ها کلاس یبند مانز دانشجو،

 س،یتدر یها روش در ضعف. هستند تیرضا کننده نییتع

 لیدلا نیتر مهم از یفن امکانات کمبود و تعامل تیمحدود

 یمحتوا یطراح در دیاسات نقش. اند شده گزارش یتینارضا

 شیافزا در مؤثر بازخورد ارائه و فعال مشارکت جادیا ،یآموزش

 نییپا ای متوسط تیرضا(. ۰۶)است مهم اریبس یریادگی تیفیک

 یفن رساختیز ضعف به صرفاً توان ینم را یکیالکترون آموزش از

 نبود و بازخورد تیمحدود تعامل، کاهش بلکه داد؛ نسبت

 نشان افتهی نیا. دارد نقش آن در زین فعال یآموزش یطراح

 انتقال زا فراتر دیبا یپزشک علوم در یمجاز آموزش که دهد یم

 .شود یطراح مشارکت و تعامل هیپا بر و محتوا

 زهیانگ ،یلیتحص تیرضا بر مؤثر عوامل نیتر مهم از یکی

 زهیانگ با انیدانشجو. بود یفرد یها یتوانمند به باور و یلیتحص

 یشتریب یآموزش تیرضا و بهتر یعلم عملکرد بالاتر، یلیتحص

 مطالعات از  یبرخ در موضوع نیا ،( 9۱)کردند گزارش

 همکاران و Jiang ی مطالعه. است شده گزارش زین یالملل نیب

 شرفتیپ و یفرد یها یتوانمند به باور که داد نشان نیچ در

 و هستند یلیتحص تیرضا مهم یها کننده ینیب شیپ ،یلیتحص

(. 91)ابدی یم شیافزا تیرضا زانیم باورها نیا رفتن بالاتر با

 انیدانشجو که دهد یم نشان تیرضا با یلیتحص زشیانگ ارتباط

 احساس که کنند یم یابیارز تر مطلوب را یآموزش تجربه یزمان

. باشند داشته خود یلیتحص ریمس در معنا و یتوانمند شرفت،یپ

 به دانش، انتقال بر علاوه دیبا یآموزش مداخلات ن،یبنابرا

 .کنند توجه زین انیدانشجو زشیانگ و یخودکارآمد تیتقو

 نقش و ینیبال آموزش تیفیک ،یداخل مطالعات از یاریبس در

 شده مطرح یلیتحص تیرضا در یدیکل عامل عنوان به دیاسات

 و موثر بازخورد مناسب، رفتار ،یا حرفه دیاسات وجود است؛

 کمک آنان تیرضا شیافزا به انیدانشجو با سازنده تعامل

 زاتیتجه شفاف، یآموزش اهداف نبود گر،ید یسو از. کند یم
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 ۰1۶9 و همکاران حدیث براتی                                                                                                                                   

  5041، بهار اول، شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 عامل ها مهارت نیتمر یبرا محدود یها فرصت و فیضع

 که دهد یم نشان افتهی نیا(. 93, 94, 99, ۰4.)بودند یتینارضا

 ست،ین دانش دهنده انتقال تنها یپزشک علوم آموزش در استاد

 زین را یا حرفه یریادگی گر لیتسه و یتیحما ،ییالگو نقش بلکه

 تواند یم دانشجو و استاد تعامل تیفیک جه،ینت در. دارد عهده بر

 .باشد یلیتحص تیرضا یارتقا یبرا یدیکل نقاط از یکی

 دوران در ژهیو  به زین یآموزش یفناور و یکیالکترون آموزش

 در. است داشته یلیتحص تیرضا در یمهم نقش ۰3 دیکوو

 نییپا تا متوسط نیآنلا آموزش از تیرضا ،یداخل مطالعات

 یبند زمان و دانشجو-داستا تعامل ،یفناور تیفیک و شد گزارش

 نیا(. 91, ۶1, ۰۶)بودند کننده نییتع یها مؤلفه از ها کلاس

 در همکاران و Çakmakkaya ی مطالعه جینتا با ها افتهی

 ،یفناور بر دیاسات تسلط دادند نشان که دارد یهمخوان هیترک

 و یتکنولوژ با انیدانشجو مهارت ن،یآنلا یتعامل یها روش

( . 4۱)است آنان تیرضا با طمرتب یشخص یکار طیمح

 چالش که دهد یم نشان یخارج و یداخل یها افتهی ییهمسو

 شدت اما دارد، یجهان یتیماه یپزشک علوم در نیآنلا آموزش

. است وابسته دیاسات یآموزش مهارت و یرساختیز یآمادگ به آن

 توسعه مستلزم یمجاز آموزش از تیرضا یارتقا ن،یبنابرا

 یتعامل یها روش و نیآنلا سیتدر ارتمه ،یفناور زمان هم

 .است

 سکونت محل و تیجنس مانند یشناخت تیجمع یها یژگیو

 نشان یداخل مطالعه نیچند جینتا بودند؛ اثرگذار تیرضا بر زین

 در که یافراد و زن انیدانشجو که است موضوع نیا دهنده

 یبالاتر یلیتحص تیرضا کنند، یم یزندگ تر یتیحما یها طیمح

 یکشورها مطالعات با افتهی نیا(. 91, 9۱, ۰4)کنند یم اعلام

 عوامل که باشد یم همسو یلیتحص تیرضا ی درباره گرید

 تیحما و یروان ستیز عوامل کنار در را یشناخت تیجمع

 ریتفس اطیاحت با دیبا جینتا نیا(. 4۶, 4۰)داند یم مهم ،یطیمح

 علت ییتنها به معمولاً یشناخت تیجمع یها یژگیو رایز شوند،

 ،یاجتماع تیحما با تعامل در بلکه ستند،ین یتینارضا ای تیرضا

 نیا ن،یبنابرا. گذارند یم اثر یآموزش تجربه و یزندگ طیشرا

 .دارند کننده لیتعد و یا نهیزم نقش شتریب رهایمتغ

 گزارش رانیا در یالملل نیب انیدانشجو که ییها چالش

 کمبود و ضیتبع ،یمال مشکلات زبان، ضعف شامل کردند،

 مشابه که یموضوع(.  9۶)بود یآموزش و یفرهنگ تیحما

 که است نیچ در الملل نیب انیدانشجو از یالملل نیب شواهد

 نیا  داند یم یلیتحص تیموفق مانع را یفرهنگ-یزبان یفشارها

 در یالملل نیب انیدانشجو که دهد یم نشان راستا هم مطالعه

 یبرا شتریب یبانیشتپ ازمندین مختلف، یآموزش یها طیمح

 یها چالش(. 44, 49)هستند تعلق احساس و یریادگی تعامل،

 یبرا یلیتحص تیرضا که دهد یم نشان یالملل نیب انیدانشجو

 احساس با بلکه ست،ین وابسته آموزش تیفیک به تنها گروه نیا

 به یدسترس و یفرهنگ تیحما ،یزبان ارتباط ییتوانا تعلق،

 یتیحما یها استیس ن،یبنابرا. اردد وندیپ یدانشگاه خدمات

 کمک آنان یآموزش تجربه بهبود به تواند یم گروه نیا یبرا ژهیو

 .کند

 مانند یشناخت روان عوامل و یریادگی طیمح ن،یا بر علاوه

 نقش ،یلیتحص طیمح با یسازگار و خواب تیفیک استرس،

 Medina ی مطالعه. دارند یلیتحص تیرضا در یمؤثر

Ramirez  یزندگ با یسازگار که داد نشان ارانهمک و 

 با مرتبط عوامل از یروان تیوضع و خواب تیفیک ،یدانشگاه

 ها افتهی نیا( 91)هستند ۰3 دیکوو دوران در یلیتحص تیرضا

 کمبود و ینیبال استرس ی درباره یداخل یها گزارش با

 ها افتهی نیا(. 94)است ارتباط در یعمل یریادگی یها فرصت

 و یشناخت روان تیوضع با یلیتحص تیرضا که تاس آن انگریب

. دارد کینزد ارتباط دانشگاه طیمح با دانشجو یسازگار

 روان، سلامت به توجه بدون یلیتحص تیرضا یارتقا ن،یبنابرا

 یاثربخش احتمالاً یا مشاوره تیحما و استرس تیریمد

 .داشت خواهد یمحدود

 انیدانشجو یلیتحص تیرضا که گفت توان یم مجموع در

 یباورها و زهیانگ ،یعلم یآموزش تجربه از یتابع یپزشک علوم

 و یکیزیف طیمح و دیاسات با یانسان تعاملات تیفیک ،یفرد
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 ۰1۶4                                                                                                          ... یعلوم پزشک انیدانشجو یلیتحص تیرضا

 5041بهار، اول،  شماره ویکم، دوره بیست                                       اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 

CC BY-NC 4.0  

 یلیتحص تیرضا یارتقا یبرا اساس، نیبرا. است دانشگاه یروان

 از را انیدانشجو یخودکارآمد و یزشیانگ یها مهارت توان یم

 و داد ارتقاء یزشیانگ یها کارگاه و مشاوره یها برنامه قیطر

 اهداف سازنده، بازخورد بر دیتاک با را ینیبال آموزش نیهمچن

 .دیبخش بهبود و توسعه شتر،یب یعمل یها فرصت و روشن

 زین و یکیالکترون آموزش بهبود و توسعه با راستا، نیهم در 

 توان یم انیدانشجو و دیاسات فناورانه یها مهارت یارتقا با

 یبرا. نمود فراهم نیآنلا یریادگی یابر مناسب یفضا

 و ورود بدو یهیتوج یها دوره یبرگزار ،یالملل نیب انیدانشجو

 یشناخت روان و یفرهنگ یبانیپشت و زبان آموزش و یآشناساز

 به توجه شامل ملاحظات و اقدامات ریسا. ردیگ قرار مدنظر دیبا

 گاهدانش طیمح با یسازگار و خواب استرس، مانند یروان عوامل

 سالم یزندگ یها سبک جیترو و یا مشاوره خدمات قیطر از

 رانیا در یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا به تواند یم

  .انجامدیب

 

   شنهاداتیپ و مطالعه یها تیمحدود

 شواهد از یتیروا یبند جمع کی ارائه هدف با حاضر مطالعه

 در یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا درباره موجود

 نکته چند به دیبا ها افتهی ریتفس در حال، نیا با شد؛ انجام رانیا

  تیفیک یابیارز ،یتیروا مرور تیماه لیدل به. شود توجه

 مطالعات ن،یهمچن. نشد انجام ها افتهی یکم سنتز و مطالعات

 طیمح ،یلیتحص رشته پژوهش، یطراح نظر از واردشده

 جینتا ارشگز نحوه و تیرضا سنجش یابزارها ،یآموزش

 مطالعات شود یم شنهادیپ اساس، نیا بر. هستند ناهمگون

 و استاندارد یابزارها تر، متنوع یها نمونه ،یطول یطراح با ندهیآ

 یمداخلات یاثربخش و شوند انجام یبیترک ای یفیک یکردهایرو

 تیتقو ،ینیبال آموزش بهبود د،یاسات یتوانمندساز مانند

 خدمات ارائه و یتعامل یمجاز شآموز توسعه ،یآموزش بازخورد

 یبررس یپزشک علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا بر یا مشاوره

 .شود

 

  یریگ جهینت

 علوم انیدانشجو یلیتحص تیرضا که دهد یم نشان ها  افتهی

 عوامل از متأثر و یچندبعد یا دهیپد رانیا در یپزشک

 تیتقو آموزش، تیفیک بهبود. است یفرد و یآموزش ،یساختار

 یاجتماع ،یروان یازهاین به توجه و یریادگی یها طیمح

 یلیتحص تیرضا یارتقا در یمهم نقش تواند یم انیدانشجو

 یزیر برنامه جهت ییمبنا تواند یم حاضر مطالعه جینتا. کند فایا

 کشور یپزشک علوم آموزش نظام در یگذار استیس و یآموزش

 .آورد فراهم

 

 سندگانینو مشارکت

ها  جو و غربالگری مقالات، تحلیل دادهطراحی پژوهش، جست

ها  مشارکت در جستجو، استخراج داده، )ح.براتی(و نگارش مقاله

مشارکت در تحلیل و تفسیر  ،) ا.مرادی(و بازبینی انتقادی مقاله

 تأیید نسخه نهایی ) ا.فتاحی(.مدیریت فرآیند مرور  ،ها یافته

 .توسط تمام نویسندگان انجام گرفته است

 

 افعمن تعارض

 .ندارد وجود منافع تعارض گونه چیه

 

 ملاحظات اخلاقی

 نویسندگان تمامی اصول اخلاق را رعایت نموده اند و این

 .باشد مطالعه مروری می

 

 قدردانی تشکر و

 شود. سندگان تشکر و قدردانی میتمام نوی همکاری از

 

 حمایت مالی

 ت.داشته اسمطالعه حمایت مالی ناین 
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Abstract 

Introduction: Academic satisfaction is one of the key concepts in higher education. This narrative review was 

conducted to examine and analyze articles published in Iran from 2016 to 2026 regarding the level of academic 

satisfaction, its determinants, and educational implications. 

Method: This study was a narrative review in which relevant studies published between 2016 and 2026 were 

searched non-systematically in relevant databases. The inclusion criteria were studies that reported academic 

satisfaction among Iranian medical students. The exclusion criteria included studies with irrelevant topics and studies 

lacking quantitative or qualitative data on satisfaction. The extracted data included study design, sample size, 

instruments used, key findings, and study setting. 

Results: From a total of 329 studies, 10 studies were ultimately selected, covering various medical schools across 

Iran. The level of academic satisfaction ranged from moderate to relatively high. The quality of the educational 

environment, teaching methods, and teacher–student interaction were the strongest predictors of satisfaction. Contextual 

factors, including year of study and academic performance, also influenced satisfaction. Online learning was associated 

with moderate satisfaction due to limited interaction and infrastructural challenges. 

Conclusion: Improving academic satisfaction requires multifaceted interventions, including improving clinical 

learning environments, empowering faculty members, expanding interactive online education, and providing 

psychological support and academic counseling. Standardized measurement tools and longitudinal studies are 

recommended to better understand the determinants of satisfaction and to inform educational policies and practices in 

Iranian medical schools. 

Keywords: Academic Satisfaction, Medical Students, Iran 
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