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 در یلیتحص یخودکارآمد با آن رابطه و دانشجو -استاد رابطه بر ثرؤم عوامل تیوضع یبررس

 4141 سال در زابل یپزشک علوم انیدانشجو
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 چکیده

های اساتید را تشکیل  های ارتباطی مهمترین راهبرد به سوی موفقیت و بخش مهمی از فعالیت ارتباط محور اصلی زندگی اجتماعی افراد است و مهارت :مقدمه

دی تحصیلی در دانشجویان علوم پزشکی زابل دانشجو و رابطه آن با خودکارآم -دهد.  مطالعه حاضر با هدف بررسی بررسی وضعیت عوامل موثر بر رابطه استاد  می

 انجام شد.4141در سال 

ای وارد  گیری طبقه دانشجو از دانشگاه علوم پزشکی زابل بصورت نمونه 034انجام شد،  4141تحلیلی که در سال -این مطالعه مقطعی توصیفی ی:بررس روش

آوری  دانشجو و پرسشنامه خودکارآمدی تحصیلی اون و فرامن جمع –دموگرافیک، ارتباط استاد ها با استفاده از پرسشنامه سه قسمتی اطلاعات  مطالعه شدند. داده

مورد تجزیه و تحلیل قرار  41نسخه  spssهای آماری تی مستقل و وان وی آنوا و ضریب همبستگی پیرسون و با استفاده از نرم افزار  شد و با استفاده از آزمون

 گرفت. 

( گزارش شد. ضریب همبستگی پیرسون 43/441±13/41( و خودکارآمدی تحصیلی )81/431 ± 44/04دانشجو )-طه استادمیانگین نمره راب :نتایج

بیان و تسلط علمی اساتید بودند. متغیرهای  ترین عوامل موثر در رابطه، فن (. مهمr=0.358, p<0.001دهنده ارتباط مثبت و معنادار بین دو متغیر بود ) نشان

 (.p>0.05رد بررسی تأثیر معناداری بر کیفیت رابطه استاد و دانشجو نداشتند )شناختی مو جمعیت

دانشجو مستقل از ویژگی های فردی دانشجویان، نقش کلیدی در ابعاد مختلف توانمندی از  –این مطالعه نشان داد که کیفیت بین رابطه استاد  ی:ریگ جهینت

هزینه برای  رسد عوامل ارتباطی در بهبود وضعیت تحصیلی دانشجویان یک استراتژی همگانی و کم  نظر می کند و به ها ایفا می جمله خودکار آمدی تحصیلی آن

 های چندبعدی دانشجویان محسوب شود. ارتقای توانمندی

 دانشجو، خودکارآمدی تحصیلی، دانشجویان، علوم پزشکی-رابطه استاد :ها دواژهیکل
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مقدمه

 و کارساز تیریمد یربنایز عنوان به مؤثر، ارتباط یبرقرار

 و یاتیح ینقش ،یماد و یانسان عناصر انیم یهماهنگ

. کند یم فایا یآموزش یها طیمح تیموفق در ریناپذ ییجدا

 است ارتباطات نیا تیفیک به وابسته ماًیمستق اثربخش تیریمد

 مهارت و دقت با یعلم یها طیمح در تعاملات چنانچه و( 0, 4)

 یشتریب سهولت و بالاتر تیفیک با یآموزش اهداف شود، انجام

 و تعاملات ،یعال آموزش نظام در(. 3) شد خواهند محقق

 نیتر یاصل از یکی تنها نه د،یاسات و انیدانشجو نیب ارتباطات

 محسوب یدانشگاه هیسرما نیتر مهم بلکه ،یارتباط یها عرصه

 و ها تیموقع نیبهتر یحت که دهد یم نشان شواهد(. 1) شود یم

 جادیا در استاد ییتوانا عدم صورت در زین سیتدر تموضوعا

 مانند یم یباق لازم تیجذاب فاقد و رفعالیغ مطلوب، ارتباط کی

 تیاهم یدارا دانشجو و استاد انیم ارتباط مقوله رو، نیا از(. 1)

 ازمندین مؤثر یریادگی و آموزش ندیفرآ رایز است، یا ژهیو

 (.1) است یارتباط یها مهارت از هوشمندانه و حیصح استفاده

 دوطرفه مبادله کی صورت به آموزش، بستر در ارتباط نیا

 با(. 8) شود یم فیتعر دانشجو و استاد نیب افکار و اطلاعات

 تیفیک ند،یفرآ نیا در استاد یدائم و یمحور نقش به توجه

 ارتباط وجود. دارد العاده فوق یتیاهم دانشجو و استاد رابطه

 ندیفرآ تیکل بهبود در یدیکل ینقش ه،گرو دو نیا انیم مؤثر

 دانشجو و استاد رابطه اگر(. 1) کند یم فایا یریادگی و آموزش

 رد،یبگ شکل یانسان و یاخلاق ،یمنطق درست، یچارچوب در

 ریتأث تحت را یریادگی مختلف یها هینظر و ها حوزه تواند یم

 ان،یدانشجو یبرا را یریچشمگ یها تیموفق و داده قرار

 نیچن یبرقرار(. 3) آورد ارمغان به کشور یحت و هدانشگا

 در یلیتحص زهیانگ و نفس اعتمادبه شیافزا باعث یا رابطه

 توسعه و یفکر رشد بر یمیمستق ریتأث و شده انیدانشجو

 که اند داده نشان یمتعدد مطالعات(. 1) دارد ها آن یها ییتوانا

 و یرازدار ،یفروتن مناسب، ییرو گشاده مانند یعوامل

 او یاخلاق و یآموزش اتیخصوص نیهمچن و استاد، یدار امانت

 سطح س،یتدر یها مهارت اصول تیرعا ،یقو انیب فن مانند

 و دانشجو به احترام و حرمت حفظ ،یکاف تجربه ،یعلم یبالا

 مؤثر عوامل نیتر مهم از ،یریادگی یبرا مناسب جو یساز فراهم

(. 1) هستند انیشجودان دگاهید از سازنده ارتباط یبرقرار در

 معمولاً دارند، خود دیاسات با یبهتر ارتباط که یانیدانشجو

 یتر فعال مشارکت و شده یکلاس دشوار یکارها ریدرگ شتریب

 یعلم و یا حرفه ،یتیشخص ،یاخلاق ،یفرد یها یژگیو. دارند

 ن،یبنابرا(. 3) دارد تعاملات نیا تیفیک بر ییبسزا ریتأث استاد

 تیتقو مثبت، ارتباطات نیا مهم یامدهایپ از یکی

 .است «یلیتحص یخودکارآمد»

 ییتوانا به دانشجو نانیاطم یمعنا به یلیتحص یخودکارآمد 

 در ییپاسخگو مطالعه، مانند یلیتحص فیوظا انجام در خود

 نیهمچن مفهوم نیا(. 1) هاست آزمون یبرا یآمادگ و کلاس

 یسازمانده فق،مو تیریمد در اش ییتوانا به دانشجو باور شامل

 عامل کی عنوان به یخودکارآمد. است فیتکال لیتکم و

 شود یم شناخته یریادگی جینتا و یریدرگ زه،یانگ در نیادیبن

 دارند، یبالاتر یلیتحص یخودکارآمد که یانیدانشجو(. 1)

 یریادگی یراهبردها داشته، یبهتر یلیتحص یسازگار

 از یبهتر ملکردع تینها در و برند یم کار به را یسودمندتر

 یخودکارآمد ن،یا بر علاوه(. 44، 44) دهند یم نشان خود

 شود یم یاجتماع یها مشارکت و یکلام ارتباطات شیافزا باعث

 یبالا سطوح(. 40) دارد یلیتحص زهیانگ با یمثبت رابطه و

 بهتر یلیتحص یسازگار به منجر یلیتحص یخودکارآمد

 یخودکارآمد گفت توان یم نیبنابرا(. 43) گردد یم انیدانشجو

 یلیتحص شرفتیپ طول در مهم یدیکل ساختار کی یلیتحص

 شود یریادگی شیافزا به منجر تواند یم که است انیدانشجو

 یها مهارت توجه قابل یارتقا باعث افتهی بهبود روابط(. 41)

 ریمس در انیدانشجو حرکت بهبود زین و دیاسات سیتدر

 یعلم تعامل و یاجتماع ساختار بر و( 3) شود یم یریادگی

 انیدانشجو یلیتحص یخودکارآمد بر و دیاسات و انیدانشجو

 تیاهم یپزشک علوم یها رشته در موضوع نیا. گذارد یم ریتأث

 نیا در یانسان یروین تیترب یینها جهینت رایز دارد، دوچندان
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 آنجا از(. 1) است جامعه سلامت تیفیک یارتقا و بهبود رشته،

 متفاوت مختلف افراد در آن تیفیک و ارتباط یبرقرار نحوه که

 ن،یبنابرا. است موثر ارتباط یبرقرار ازمندین مؤثر آموزش است،

 در یاساس اصل کی عنوان به دیبا یارتباط یها مهارت آموزش

 علوم رشته در ژهیو به ها، تخصص یتمام انیدانشجو آموزش

 با انکارشناس انیم یانسان مستمر ارتباط هیپا بر که یپزشک

(. 8) شود گرفته نظر در است، استوار ماریب با پزشکان و پزشکان

 و استاد ارتباط در لیدخ عوامل ییشناسا و مدرسان ییآشنا

 لیتسه یریادگی و یاددهی ندیفرآ تا است یضرور دانشجو

 (.8) گردد

 دانشجو و استاد تعامل به ازین و استاد مهم نقش به توجه با

 بهبود هدف با آموزش امر در آنها نیب ارتباط یبرقرار تیاهم

 و ها ازین   به توجه و دانشجو با استاد ارتباط یبرقرار یها روش

 لاتیتحص در ادیز یآموزش فشار به توجه با نیهمچن انتظارات،

 انیدانشجو در یلیتحص یفرسودگ نرخ و یپزشک یها دوره

 نقش تواند یم یلیتحص یخودکارآمد تیتقو ،یپزشک علوم

 ن،یبنابرا. باشد داشته انیدانشجو یلیتحص رشد در یریچشمگ

 بر موثر عوامل تیوضع یبررس یبررس هدف هدف با مطالعه نیا

 در یلیتحص یخودکارآمد با آن رابطه و دانشجو -استاد رابطه

 .شد انجام زابل یپزشک علوم انیدانشجو

 

 روش بررسی

 نیتع هدف با و یلیتحل – یفیتوص بصورت مطالعه نیا

 در یخودکارآمد و دانشجو – استاد رابطه بر موثر عوامل

 انجام 4141 سال در زابل یپزشک علوم دانشگاه انیدانشجو

 بیضر به مربوط فرمول از استفاده با نمونه حجم.  گرفت

 یهمبستگ بیضر گرفتن نظر در با رسون،یپ یهمبستگ

 توان و درصد 11 نانیاطم فاصله،  41/4 با برابر شده ینیب شیپ

 نفر 034 تعداد حداقل که دیگرد محاسبه درصد 14 آزمون

 یا طبقه یریگ نمونه روش با کنندگان شرکت سپس. شد نییتع

 .شدند مطالعه وارد

  

 تعدا با  متناسب که بود صورت نیا به یریگ نمونه روش

 کل از دانشکده هر سهم ابتدا دانشکده، رشته هر در انیدانشجو

 بر و ساده یتصادف ورتبص ها دانشکده داخل در و انتخاب،

 در که یانیدانشجو. شدند انتخاب افراد آموزش، ستیل اساس

 تیرضا پرسشنامه لیتکم یبرا و بودند خود لیتحص سه ترم

 از یانتقال و مهمان انیدانشجو و شدند مطالعه وارد داشتند

  .شدند حذف مطالعه

 شامل یقسمت سه پرسشنامه از ها داده یآور جمع یبرا

 مقطع تاهل، تیوضع جنس، سن،: شامل) کیوگرافدم اطلاعات

 در موثر عوامل پرسشنامه ،(یلیتحص ترم و رشته ،یلیتحص

 پرسشنامه و انیدانشجو دگاهید از دانشجو – استاد نیب رابطه

 .شد استفاده یلیتحص یخودکارآمد

 از دانشجو – استاد نیب رابطه در موثر عوامل پرسشنامه

( 0404) همکاران و راهبر عهمطال در که انیدانشجو دگاهید

 عوامل از انیدانشجو ادراک» است، شده یاعتبارسنج و یطراح

 31 یدارا ابزار نیا. کند یم یابیارز را «استاد با رابطه بر مؤثر

 اخلاق ،یعلم ،یفرد یها ییتوانا طهیح پنج که است هیگو

 بر ها هیگو. کند یم یابیارز را یاعتقاد-ینید و یارتباط ،یا حرفه

 یلیخ تا 4 نمره با کم یلیخ از) یا نهیگز 1 کرتیل فیط ساسا

 زانیم سنجش ها آن هدف و اند شده یگذار نمره( 1 نمره با ادیز

 اعتبار. است دانشجو دگاهید از عامل هر یرگذاریتأث و تیاهم

 و نهیکسر انیرسول مطالعه در پرسشنامه نیا ییمحتوا و یصور

 یپزشک علوم انیدانشجو و دیاسات از ینظرخواه با همکاران

 بیضر با یبوم مطالعه نیا در آن ییایپا و شد دییتأ مشهد

 مطالعه در نیهمچن(. 3) دیگرد گزارش 48/4 کرونباخ یآلفا

 دییتأ 41/4 بیضر با ابزار نیا ییایپا همکاران، و راهبر یاصل

 نمرات ای نمرات مجموع ،یآمار یها لیتحل در(. 41) بود شده

 یبرا مستقل، ریمتغ عنوان به پرسشنامه نیا یها رمجموعهیز

 قرار استفاده مورد یلیتحص یخودکارآمد با یهمبستگ یبررس

  ت.گرف

 پرسشنامه از ،یلیتحص یخودکارآمد ریمتغ سنجش یبرا

 نیا. شد استفاده  انیدانشجو یلیتحص یخودکارآمد» استاندارد

 سپس و یطراح( 41( )4111) فرامن و اون توسط هیاول ابزار
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 رانیا انیدانشجو جامعه یبرا همکاران و یمهرمحمد سطتو

 پنج که است هیگو 30 شامل پرسشنامه نیا. دیگرد یساز یبوم

( 4: سنجد یم را یلیتحص یخودکارآمد یاصل طهیح

 در یخودکارآمد( 0 ،یبردار ادداشتی در یخودکارآمد

( 1 ،یکلاس تمرکز و توجه در یخودکارآمد( 3 ،یپرسشگر

( 1 و انه،یرا و اطلاعات یفناور از استفاده در یخودکارآمد

 بر ها پاسخ. مطالعه زمان تیریمد و یزیر برنامه در یخودکارآمد

 یلیخ» تا( 4) «کم یلیخ» از کرتیل یا درجه 1 فیط اساس

 ها هیگو تمام نمرات مجموع. شوند یم یگذار نمره( 1) «ادیز

 آن دامنه که دهد یم نشان را یلیتحص یخودکارآمد کل نمره

 از یبالاتر سطح دهنده نشان بالاتر نمرات. است 414 تا 30 نیب

 یها چالش تیریمد و یریادگی یها ییتوانا به دانشجو باور

 در همکاران و یشکر توسط ابتدا پرسشنامه نیا. است یلیتحص

 در ابزار نیا ییایپا و ییروا(. 48) دیگرد یساز یبوم رانیا

 یآلفا بیضر که یطور به است؛ شده دییتأ متعدد مطالعات

 حدود یداخل یها پژوهش در آن یفارس نسخه یبرا کرونباخ

 .است شده گزارش 1/4

 علوم دانشگاه اخلاق تهیکم از لازم یمجوزها افتیدر از پس

 مراجعه با محقق لازم، یها یهماهنگ انجام و زابل یپزشک

 پژوهش اهداف ان،یدانشجو لیتحص محل دانشکده به یحضور

 در مشارکت جهت را ها آن آگاهانه تیرضا و دهدا حیتوض را

 ،یکتب نامه تیرضا اخذ از پس. نمود کسب مطالعه

-استاد ارتباط ک،یدموگراف اطلاعات شامل یها پرسشنامه

. دیگرد عیتوز انیدانشجو نیب یلیتحص یخودکارآمد و دانشجو

 یآور جمع بلافاصله و لیتکم یکاغذ صورت به ها پرسشنامه

 در تا داشت حضور محقق ،یآور جمع ندیرآف طول در. شدند

 توسط سوالات درک در ابهام هرگونه بروز صورت

 هرگونه از اما دهد، ارائه را لازم یها ییراهنما کنندگان، شرکت

  .کرد یخوددار یده پاسخ نحوه در دخالت

 با ، spss 41 نسخه به ورود و یآور جمع از پس ها داده

 یهمبستگ بیضر و آنوا ،مستقل یت یها آزمون از استفاده

 داده فیتوص یبرا نیهمچن. گرفتند قرار لیتحل و هیتجز مورد

 استفاده اریمع انحراف و نیانگیم و یفراوان عیتوز جداول از ها

 .شد

 در IR.ZBMU.REC.1404.036 کد با مطالعه نیا

. دیرس بیتصو به زابل یپزشک علوم دانشگاه اخلاق تهیکم

 از قبل افراد  و شد لیتکم نام دونب ها پرسشنامه نکه،یا ضمن

 انیب یکتب صورت به را خود آگاهانه تیرضا پرسشنامه، لیتکم

 ها آن یها پاسخ که شد داده نانیاطم کنندگان شرکت به. کردند

 خواهد استفاده یعلم اهداف یبرا صرفاً و بوده محرمانه کاملاً

 و است یاریاخت پرسشنامه لیتکم که شد دیتأک ن،یهمچن. شد

 .دهند انصراف مطالعه از مرحله هر در توانند یم

 

 نتایج

 84/00± 01/0 یسن نیانگیم با دانشجو 034 مطالعه نیا در

 شرکت سال 30 سن حداکثر و سال 41 سن حداقل سال

( ٪1/13) مجرد و( ٪1/10) دختر کنندگان شرکت اکثر. داشتند

 دارند سکونت ییدانشجو خوابگاه در ها آن شتریب و هستند

 در انیدانشجو از یا عمده بخش ،یلیتحص نظر از(. 3/11٪)

( ٪1/14) ییماما و یپرستار دانشکده ،(٪8/14) 1 تا 3 یها ترم

 نیب در نیهمچن. داشتند قرار( ٪ 0/11) یکارشناس مقطع و

 را یفراوان نیشتریب ٪1/40 با یپزشک رشته ،یلیتحص یها رشته

 شده آورده 4 جدول در شتریب اتیجزئ. داد اختصاص خود به

.است
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 : توزیع فراوانی دانشجویان شرکت کننده بر اساس جمعیت شناختی4 شماره جدول

 )درصد( فراوانی نوع متغیر

 441( 1/18) پسر جنس

 404( 1/10 دختر

 041( 1/13) مجرد وضعیت تاهل

 41( 4/1) متاهل

 11( 1/01) منزل شخصی وضعیت سکونت

 1( 0/0) منزل دانشجویی

 418( 3/11) خوابگاه دانشجویی

 448( 8/14) 1-3ترم   ترم تحصیلی 

 14( 8/04) 1-1ترم 

 11( 1/03) 1-8ترم  

 1( 0/0) 44-1ترم  

 1( 8/4) 44بیشتر از 

 01( 1/40) پزشکی دانشکده تحصیلی

 11( 1/14) پرستاری و مامایی

 14( 4/01) پیراپزشکی

 18( 1/04) بهداشت 

 01( 1/40) پزشک عمومی تحصیلیمقطع 

 1( 0/0) کارشناسی ارشد

 411( 0/11) کارشناسی

 01( 1/40) پزشکی رشته تحصیلی

 13( 4/03) پرستاری

 1( 1/3) فوریتهای پزشکی

 41( 4/1) هوشبری

 03( 4/44) اتاق عمل

 03( 4/44) علوم آزمایشگاهی

 01( 3/44) بهداشت عمومی

 30( 1/43) مامایی

 04( 4/1) تغذیه

 به 81/431 ± 44/04 دانشجو-استاد رابطه یکل نمره نیانگیم

 یلیتحص یخودکارآمد نیانگیم ن،یهمچن. آمد دست

 (0 جدول. )شد محاسبه 43/441 ± 13/41 انیدانشجو
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 ی در دانشجویاندانشجو  و مؤلفه های آن و خودکارآمدی تحصیل -: میانگین نمرات رابطه استاد0 شماره جدول

 میانگین ±انحراف معیار متغیر

 81/431 ± 44/04 دانشجو -رابطه استاد

 13/18 ± 11/1 توانایی های فردی

 14/31 ± 11/1 توانادی های علمی

 11/41 ± 18/0 اخلاق حرفه ای

 11/04 ± 80/1 توانایی های ارتباطی

 40/1 ± 18/0 دینی و اعتقادی

 43/441 ± 13/41 خودکارآمدی تحصیلی

 
 کی که داد نشان رسونیپ یهمبستگ بیضر از حاصل جینتا

-استاد رابطه نیب یمعنادار و متوسط مثبت، یخط یهمبستگ

 ,r=0.358) شد مشاهده یلیتحص یخودکارآمد و دانشجو

p<0.001 .)یهمگ دانشجو-استاد رابطه یها مؤلفه ن،یهمچن 

 که یطور به داشتند؛ یمعنادار یهمبستگ یخودکارآمد با

 یخودکارآمد با را یهمبستگ نیشتریب «یارتباط ییتوانا»

(r=0.362, p<0.001 )نیکمتر «یا حرفه اخلاق» و 

 (3 جدول. )داد نشان را( r=0.233, p<0.001) یهمبستگ

 

 دانشجو و مؤلفه های آن با خودکارآمدی تحصیلی در دانشجویان –: ضریب همبستگی بین رابطه استاد 3جدول شماره 

 -رابطه استاد دینی و اعتقادی توانایی ارتباطی اخلاق حرفه ای توانمندی علمی توانایی فردی ر متغی

 دانشجو

خودکارآمدی 

 تحصیلی 

 ضریب همبستگی توانایی فردی

(p-value) 

4  

 ضریب همبستگی توانمندی علمی

(p-value) 

114/4 

(4444/4>) 

4  

 ضریب همبستگی اخلاق حرفه ای

(p-value) 

140/4 

(4444/4>) 

144/4 

(4444/4>) 

4  

 ضریب همبستگی توانایی ارتباطی

(p-value) 

130/4 

(4444/4>) 

841/4 

(4444/4>) 

114/4 

(4444/4>) 

4 

. 

 

 ضریب همبستگی دینی و اعتقادی

(p-value) 

114/4 

(4444/4>) 

111/4 

(4444/4>) 

481/4 

448/4 

141/4 

(4444/4>) 

4  

 ضریب همبستگی رابطه استاد دانشجو

(p-value) 

144/4 

(4444/4>) 

181/4 

(4444/4>) 

181/4 

(4444/4>) 

113/4 

(4444/4>) 

140/4 

(4444/4>) 

4  

خودکارآمدی 

 تحصیلی 

 ضریب همبستگی

(p-value) 

011/4 

(4444/4>) 

341/4 

(4444/4>) 

033/4 

(4444/4>) 

310/4 

(4444/4>) 

001/4 

(441/4) 

311/4 

(4444/4>) 

4 

 

، دانشجویان عواملی 1شده در جدول بر اساس نتایج ارائه 

حفظ »(، 30/1 ± 81/4)میانگین « فن بیان استاد»مانند 

استفاده از »(، 34/1 ± 84/4)میانگین « حرمت و احترام

همدلی و »( و 44/1 ± 11/4)با میانگین « های ارتباطی تکنیک

های  ( را در مؤلفه توانایی44/1 ± 11/4« )درک متقابل استاد

ترین عوامل مثبت ارزیابی کردند. در بخش  مهم فردی به عنوان
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 ± 44/4)با میانگین « تسلط بر مطالب»های علمی،  توانایی

 (40/1 ± 11/4)با میانگین « روز بودن مطالب به»( و 43/1

ای،  بالاترین امتیازات را داشتند. همچنین در اخلاق حرفه

« یاندیش مثبت»( و 41/1 ± 11/4)با میانیگن « ایجاد انگیزه»

( برجسته بودند. در مقابل، عواملی 43/1 ± 14/4)با میانگین 

همجنس بودن »و « وضعیت ظاهری»، «نزدیکی سنی»مانند 

 .اند کمترین تأثیر را در نظر دانشجویان داشته« استاد

دگاه دانشجویان شرکت دانشجو به تفکیک گو یه ها از دی -: توزیع فراوانی و میانگین عوامل مؤثر بر ارتباط استاد 1 شماره جدول

 کننده

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد گویه مؤلفه
 ±انحراف معیار 

 میانگین

 توانائی های فردی

 30/1 ± 81/4 (1/4) 4 (1/4) 0 (1/40) 01 (313) 11 (1/18) 44 فن بیان استاد

 41/1 ± 10/4 ( 1/4) 0 (0/1) 40 (1/48) 14 (1/31) 11 (14) 10 انتقاد پذیری استاد

 34/1 ± 84/4 4 4 (1/41) 31 (1/31) 14 (8/11) 441 حفظ حرمت و احترام دانشجو توسط استاد

 44/1 ± 11/4 (4/1) 4 (1/1) 44 (03) 13 (1/08) 11 (1/13) 444 استفاده از تکنیک های ارتباطی

 44/1 ± 11/4 4 (1/0) 1 (0/00) 14 (38) 11 (3/31) 11 همدلی و درک متقابل استاد

 44/1 ± 11/4 4 (0/1) 40 (4/41) 11 (0/31) 14 (1/14) 13 رعایت نکات اخلاقی توسط استاد

خوب گوش دادن و پاسخ مناسب استاد به 
 سوالات

81 (3/31) 14 (1/31) 14 (8/04) 3 (3/4) 8 (3) 11 /± 44/1 

 18/3 ± 44/4 (8/1) 43 (3/1) 41 (3/01) 11 (1/31) 11 (0/01) 11 هم رشته بودن استاد و دانشجو

 01/3 ± 03/4 (3/44) 01 (1/40) 01 (3/34) 80 (4/01) 14 (8/41) 13 وضعیت ظاهری استاد

 44/3 ± 01/4 (43) 34 (3/41) 10 (8/01) 11 (8/01) 11 (3/41) 33 نزدیکی سنی استاد با دانشجو

 10/3 ± 44/4 (1/8) 41 (1/4) 0 (4/41) 38 (8/14) 11 (1/33) 88 حوصله و صبر استاد

 13/3 ± 41/4 (8) 41 (1/1) 41 (0/41) 31 (3/31) 11 (33) 81 رازداری و امانت داری استاد

 41/1 ± 11/4 (3/44) 01 (8/41) 31 (33) 81 (0/00) 14 (1/48) 14 وقت شناسی استاد

 14/3 ± 44/4 (1/0) 1 (43) 34 (8/34) 83 (4/31) 13 (1/41) 31 سخت گیری

 41/3 ± 03/4 (3/44) 01 (8/41) 31 (33) 81 (0/00) 14 (1/48) 14 دن اتاق استادانفرادی بو

 توانایی های علمی

 13/3 ± 01/4 (8/44) 08 (4/1) 04 (1/03) 11 (8/31) 10 (04) 11 مرتبه استاد

 43/1 ± 44/4 (1/0) 1 (1/3) 1 (8/04) 14 (0/30) 81 (14) 10 تسلط بر مطالب علمی استاد

 13/3 ± 18/4 (0/0) 1 (0/1) 40 (1/08) 13 (1/38) 11 (1/08) 11 ادن دانشجو در مطالب درسیمشارکت د

 40/1 ± 11/4 (8/4) 1 (1/0) 1 (1/01) 18 (33) 81 (1/38)  18 به روز بودن مطالب درسی

بیان نکات آموزشی  و مطالب غیردرسی 
 در کلاس توسط استاد

14 (1/01) 13 (4/31) 11 (34) 41 (1/1) 0 (1/4) 13/4 ± 14/3 

 83/3 ± 41/4 (3/1) 44 (3/1) 44 (33) 81 (4/01) 18 (4/01) 18 استفاده استاد از ابزارهای آموزشی

 11/3 ± 10/4 4 (8) 41 (1/03) 11 (8/31) 10 (1/33) 88 جمع بندی مطالب استاد در پایان کلاس

 10/3 ± 18/4 (3/4) 3 (1/3) 1 (8/04) 14 (18) 441 (4/01) 14 نوع درس استاد )نظری یا عملی(

 83/3 ± 18/4 (1/0) 1 (8/1) 43 (1/34) 84 (38) 11 (1/03) 11 تعامل استاد با اساتید دیگر جهت تدر یس

 اخلاق حرفه ای

 43/1 ± 14/4 (0/0) 1 ( 1/8) 41 (3/34) 80 (1/34) 84 (3/01) 11 مثبت اندیشی استاد

طالعه و ایجاد انگیزه در دانشجو برای م
 یادگیری بیشتر

440 (3/11) 10 (8/31) 38 (4/41) 1 (1/0) 3 (3/4) 11/4 ± 41/1 

 81/3 ± 40/4 (0/0) 1 (1/8) 41 (3/34) 80 (1/34) 84 (3/01) 11 میزان رضایت کلی شما از ارتباط با اساتید

 11/3 ± 18/4 4 (3/1) 44 (1/34) 84 (38) 11 (3/01) 11 ارائه راهنمایی و مشاوره استاد به دانشجو

توانایی های 
 ارتباطی

آشنایی استاد با دانشجویان در ترم های 
 پایین

10 (08) 10 (08) 88 (1/33) 01 (3/44) 3 (3/4) 43/4 ± 11/3 

 88/3 ± 44/4 (1/0) 1 (1/8) 48 (1/01) 14 (1/31) 11 (08) 10 در دسترس بودن استاد

 11/3 ± 43/4 (8/1) 43 (1/1) 00 (33) 81 (08) 10 (1/01) 18 دفتر کار استاد و وضعیت آراستگی آن
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دانشجو به تفکیک گو یه ها از دیدگاه دانشجویان شرکت  -: توزیع فراوانی و میانگین عوامل مؤثر بر ارتباط استاد 1جدول شماره 

 کننده

 ±انحراف معیار 

 میانگین
 کم بسیار کم

 

 گویه بسیار زیاد زیاد متوسط

 

 مؤلفه

41/4 ± 14/3 44 (1/1) 04 (8/1) 11 (1/31) 83 (8/34) 10 (3/41) 

اعلام شماره 
تماس و ایمیل از 
طرف استاد به 

 دانشجو موثر است
توانایی های 

 (8/01) 11 (1/30) 81 (1/01) 11 (8) 41 (0/1) 40 11/3 ± 41/4 ارتباطی
استفاده استاد از 
 ابزارهای آموزشی

41/4 ± 11/3 41 (1/1) 01 (1/40) 13 (1/08) 81 (0/30) 11  (3/04) 

مجهز بودن دفتر 
کار استاد و راحت 

 بودن دانشجو

34/4 ± 44/3 14 (1/48) 31 (1/41) 80 (3/34) 10 (3/41) 31 (1/41) 
همجنس بودن 
 استاد و دانشجو

 دینی و اعتقادی
31/4 ± 40/3 31 (48) 14 (1/48) 11 (1/04) 14 (4/01) 13 (8/41) 

پایبندی به 
 دات مذهبیاعتقا

 

 با انیدانشجو یشناخت تیجمع یها یژگیو نیب رابطه یبررس

 تیوضع جنس، که داد نشان دانشجو-استاد رابطه کل نمره

 و یپرستار ،یپزشک) مختلف یها دانشکده به تعلق و تأهل

 پزشک) یلیتحص مقطع و( بهداشت و یراپزشکیپ ،ییماما

 نیا در ینادارمع تفاوت( یکارشناس و ارشد یکارشناس ،یعموم

 و سکونت تیوضع نیهمچن(. p > 0.05) کند ینم جادیا رابطه

 از ب،یترت به 44/4 و 01/4 یمعنادار سطح با زین یلیتحص ترم

 یرهایمتغ رسد یم نظر به ن،یبنابرا. نبودند معنادار یآمار نظر

 رابطه تیفیک بر یمعنادار ریتأث یبررس مورد یشناخت تیجمع

 (1 جدول. )ندنداشت دانشجو و استاد

 دانشجو با متغیرهای جمعیت شناختی در دانشجویان شرکت کننده-: رابطه بین رابطه استاد1شماره  جدول

 دانشجو -رابطه استاد متغیر

 p-value میانگین ±انحراف معیار

 38/4 11/431+  31/04 پسر جنس*

 14/431 ± 11/41 دختر

 41/4 01/431 ± 43/04 مجرد وضعیت تاهل*

 31/401 ± 10/41 متاهل

 01/4 11/431 ± 41/41 منزل شخصی وضعیت سکونت**

 14/401 ± 44/40 منزل دانشجویی

 18/431 ± 11/04 خوابگاه دانشجویی

 44/4 41/434 ± 41/00 1-3ترم  ترم تحصیلی** 

 14/431 ± 11/04 1-1ترم 

 01/414 ± 84/41 1-8ترم  

 14/408 ± 31/41 44-1ترم  
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 دانشجو با متغیرهای جمعیت شناختی در دانشجویان شرکت کننده-: رابطه بین رابطه استاد1جدول شماره 

 دانشجو -رابطه استاد متغیر

 p-value میانگین ±انحراف معیار

 44/4 01/431 ±  00/1 44بیشتر از  ترم تحصیلی** 

 

 دانشکده تحصیلی**

 11/438 ± 48/04 پزشکی

41/4 
 83/434 ± 48/04 ی و ماماییپرستار

 34/438 ± 81/41 پیراپزشکی

 11/414 ± 14/41 بهداشت 

 
 مقطع تحصیلی**

 11/431 ± 44/04 پزشک عمومی
 

41/4 
 14/441 ± 48/40 کارشناسی ارشد

 44/431 ± 84/41 کارشناسی

 آنالیز واریانس یک طرفه آزمون**         تی مستقل آزمون*

 

 بحث

ن مطالعه که با هدف بررسی وضعیت عوامل موثر بر در ای

دانشجو و سنجش همبستگی آن با خودکارآمدی -رابطه استاد

تحصیلی در دانشجویان علوم پزشکی زابل انجام شد، میانگین 

دانشجو و خودکارآمدی تحصیلی در سطح -نمره رابطه استاد

مطلوبی قرار داشت و بین این دو متغیر یک همبستگی خطی 

مشاهده شد. این نتیجه با نظریه  ، متوسط و معنادارمثبت

و مطالعات اخیر همسو است که  (41)شناختی بندورا -اجتماعی

کنند حمایت عاطفی و آکادمیک اساتید، از طریق  تأکید می

تشویق »و « آمیز مجازی تجربیات پیروزی»های  مکانیسم

گیری خودکارآمدی هستند  ل، منابع اصلی شک«کلامی

. وقتی اساتید از طریق رفتار حمایتی و تعامل سازنده، (04،41)

کنند، دانشجویان احساس  محیطی امن برای یادگیری ایجاد می

کنند که قادر به غلبه بر  شایستگی بیشتری پیدا کرده و باور می

 . (04)های آکادمیک هستند  چالش

توانایی »دانشجو نشان داد که -های رابطه استاد تحلیل مؤلفه

با ضریب همبستگی بالاتر بیشترین نقش را در ارتقای « ارتباطی

فن »کند. از اجزاء این مؤلفه، عواملی مانند  خودکارآمدی ایفا می

 توسط « همدلی»و « های ارتباطی از تکنیکاستفاده »، «بیان

 

 

 

 

ترین عوامل مثبت ارزیابی شدند.  دانشجویان به عنوان مهم

این یافته حائز اهمیت است زیرا در آموزش پزشکی مدرن، 

انتقال دانش صرفاٌ از طریق تئوری کافی نیست؛ بلکه نحوه ارائه 

نفس  ادبهمطالب و ارتباط عاطفی استاد با دانشجو، انگیزه و اعتم

. همدلی استاد باعث (00)دهد  یادگیرنده را تحت تأثیر قرار می

شود و این احساس  شود دانشجو احساس کند درک می می

هایش اثر  ارزشمندی، مستقیماُ بر باور او نسبت به توانایی

کمترین « ای اخلاق حرفه». در مقابل، مؤلفه (03)گذارد  می

ود. این پدیده همبستگی را داشت، هرچند همچنان معنادار ب

ای  باشد؛ یعنی اخلاق حرفه« 4اثر سقف»ممکن است به دلیل 

ای و ذاتی از جایگاه استاد تلقی  عمدتاً به عنوان یک انتظار پایه

های ارتباطی و آموزشی تفاوت  شود، در حالی که مهارت می

. (01)کنند  چشمگیری در تجربه زیسته دانشجو ایجاد می

روز بودن  به»و « تسلط بر مطالب»همچنین نتایج نشان داد که 

های علمی، بالاترین امتیازات را  در بخش توانایی« اطلاعات

دهد که دانشجویان علوم پزشکی  کسب کردند. این امر نشان می

اند و تسلط  روز بودن اساتید وابسته به شدت به تخصص و به

ای عمل کرده و با ایجاد  یک مدل حرفه علمی استاد به عنوان

حس اطمینان، به طور غیرمستقیم بر خودکارآمدی تحصیلی 

                                                           
1
 Ceiling Effect 
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. جالب توجه اینکه عواملی مانند (01-08)گذارد  اثر می

« همجنس بودن استاد»و « وضعیت ظاهری»، «نزدیکی سنی»

های  دهد در محیط ان میکمترین تأثیر را داشتند که نش

های فنی و رفتاری اولویت بسیار  ای، شایستگی آکادمیک حرفه

های دموگرافیک دارند. این نتیجه در  بالاتری نسبت به شباهت

 .(08, 01)دیگر نیز تأیید شده است  مطالعات

های  در بخش دیگر، بررسی رابطه بین ویژگی

شناختی و نمره کل رابطه نشان داد که جنس، وضعیت  معیتج

تأهل، ترم تحصیلی، دانشکده و محل سکونت تأثیر معناداری بر 

دانشجو ندارند. این یافته با مطالعاتی -کیفیت رابطه استاد

اند کیفیت آموزش و رابطه  همخوانی دارد که گزارش کرده

، تابعی از دانشجو، فراتر از جنسیت یا رشته تحصیلی-استاد

. عدم وجود (01،01)سبک تدریس و رفتار فردی اساتید است 

دهد که اصول  های مختلف، نشان می تفاوت معنادار بین گروه

حاکم بر یک رابطه آموزشی سالم، جهانی و مستقل از 

هبود های ب های خاص جمعیتی است. بنابراین، استراتژی زمینه

کیفیت آموزش نباید بر اساس جنسیت یا رشته دانشجو تفکیک 

های ارتباطی و آموزشی همه  شوند، بلکه باید بر توسعه مهارت

 .(01)اساتید تمرکز کنند 

ها، کاربرد عملی نتایج برای آموزش  با توجه به این یافته

تری  وزشی نیازمند ملاحظات دقیقگذاری آم پزشکی و سیاست

های ضمن خدمت  های درسی دوره است. نخست، طراحی برنامه

به سمت رویکرد « پژوهشی-علمی»اساتید باید از رویکرد صرفاُ 

محور  های مهارت تغییر یابد. برگزاری کارگاه« ارتباطی-تعاملی»

های بازخورد دادن  با تمرکز بر فن بیان، همدلی بالینی و تکنیک

دانشجو اثر -های رابطه استاد تواند مستقیماُ بر بهبود شاخص یم

های  . دوم، نظام ارزیابی عملکرد اساتید در دانشگاه(01)بگذارد 

علوم پزشکی، که اغلب مبتنی بر تعداد مقالات یا ساعات 

تعامل با های کیفی مرتبط با کیفیت  تدریس است، باید شاخص

ها را نیز در بر بگیرد.  دانشجویان و میزان رضایت تحصیلی آن

کند  گذاری، اساتید را تشویق می این تغییر پارادایم در سیاست

شناختی خود  های نرم و روان تا علاوه بر تسلط علمی، بر مهارت

. سوم، با توجه به نقش حیاتی (08)گذاری کنند  نیز سرمایه

بینی عملکرد تحصیلی و سلامت روان  خودکارآمدی در پیش

ها  دانشجویان، مراکز مشاوره و پشتیبانی تحصیلی دانشگاه

توانند با شناسایی دانشجویانی که در معرض خطر کاهش  می

خودکارآمدی هستند، مداخلاتی را تحت نظارت اساتید دلسوز و 

 .(03)دارای مهارت ارتباطی بالا اجرا کنند 

کننده در  دانشجو یک عامل تعیین-کیفیت رابطه استاد 

شناختی دانشجویان علوم  موفقیت تحصیلی و رشد روان

برخوردار، است. خودکارآمدی  ق کمویژه در مناط پزشکی، به

تحصیلی به شدت تحت تأثیر تعاملات روزمره با اساتید قرار 

ای اساتید با  گذاری بر روی توسعه حرفه دارد. بنابراین، سرمایه

های ارتباطی، نه تنها کیفیت آموزش را ارتقا  تمرکز بر مهارت

ر به هزینه و کارآمد، منج دهد، بلکه به عنوان یک مداخله کم می

تر و توانمندتر خواهد  تر، باانگیزه تولید متخصصان سلامت سالم

تواند شکاف بین آموزش  . این رویکرد سیستماتیک می(01)شد 

شناختی دانشجویان را پر  نظری و نیازهای واقعی بالینی و روان

 مین نماید.کرده و پایداری سیستم آموزش پزشکی را تض

پژوهش حاضر دارای تعدادی محدودیت است که باید هنگام 

تفسیر نتایج در نظر گرفته شوند. اول از همه، نمونه مورد 

استفاده از دانشجویان یک دانشگاه تشکیل شده بود؛ از این رو، 

توان به سایر مؤسسات آموزشی تعمیم  آمده را نمی دست نتایج به

های خودگزارشی به  ه از پرسشنامهداد. در مرحله بعد، استفاد

تواند منجر به برخی  ها می آوری داده عنوان ابزاری برای جمع

های پاسخ مانند پاسخ مطلوب اجتماعی شود. علاوه بر  سوگیری

این، متغیرهای متعددی وجود داشتند که ممکن است بر نتایج 

اند:  تأثیر گذاشته باشند و در پژوهش در نظر گرفته نشده

های آموزشی و  اقتصادی دانشجویان، کیفیت برنامهوضعیت 

ترین محدودیت مطالعه طرح مقطعی  محیط آنها. در نهایت، مهم

طور  دهد چندین متغیر را به آن است. این طراحی اجازه می

همزمان بررسی کنیم، اما به دلیل عدم وجود توالی زمانی، 

-استاد امکان استنتاج روابط علّی )مانند تأثیر مستقیم رابطه
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دانشجو بر خودکارآمدی( وجود ندارد. بنابراین، هرگونه استنتاج 

 علیّ باید با احتیاط کامل انجام شود.

 گیری و پیشنهادات: نتیجه

نتایج این مطالعه حاکی از وجود همبستگی مثبت میان 

دانشجو و عملکرد تحصیلی دانشجویان است. این -رابطه استاد

ز ارکان اصلی ساختار اجتماعی تعامل دوطرفه، به عنوان یکی ا

های دانشگاهی، اعتماد به نفس، انگیزه تحصیلی،  علم در محیط

کند و در  خودکارآمدی و خودمختاری دانشجویان را تقویت می

شغلی -نهایت به رشد فکری، هدفمندی و موفقیت تحصیلی

شود  ها، پیشنهاد می شود. با توجه به این یافته آنان منجر می

های آموزشی  گذاران دانشگاهی برنامه ی و سیاستمدیران آموزش

های ارتباطی اساتید، به ویژه در  مداوم برای ارتقای مهارت

های علوم سلامت مانند پرستاری، طراحی و اجرا کنند. از  رشته

تر و  های بزرگ منظر پژوهشی، مطالعات طولی با نمونه

چندمرکزی، بررسی روابط علی با کنترل متغیرهای 

های بالینی پرستاری پیشنهاد  ننده و تمرکز بر زمینهک مخدوش

 ها افزایش یابد. پذیری یافته گردد تا تعمیم می

 

 

 ملاحظات اخلاقی

در  IR.ZBMU.REC.1404.036این مطالعه با کد 

کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی زابل به تصویب رسید. 

ضمن اینکه، پرسشنامه ها بدون نام تکمیل شد و شرکت 

ان قبل از تکمیل پرسشنامه، رضایت آگاهانه خود را به کنندگ

 صورت کتبی بیان کردند.

 

 تضاد منافع

هیچگونه تعارض منافعی بین نویسندگان این مطالعه گزارش 

 نشده است.

 

 یقدردان و تشکر

 معاونت از را خود یقدردان و سپاس مراتب سندگانینو

 نیا یلما تیحما لیدل به زابل یپزشک علوم دانشگاه پژوهش

 با که یانیدانشجو یتمام از نیهمچن. دارند یم اعلام طرح

 تشکر نمودند، شرکت مطالعه نیا در کامل تیرضا و یآگاه

  .گردد یم

 

 یمال تیحما

 زابل یپزشک علوم دانشگاه یمال تیحما با مطالعه نیا

 .است شده انجام

 

 سندگانینو مشارکت

ت، نگارش نظار ،یشناس روش ،یساز : مفهومانیدیحممحسن 

 لیها، تحل داده ی: گردآوریمراد یدی. افروز مزهیاول سینو شیپ

ها،  داده یآور جمع ،یجر: بررس سی. انشیرایو و ینیبازب ،یآمار

و  ینیبازب ،ی: اعتبارسنجانیدیحم جهی. خدشیرایو و ینیبازب

و  ینیها، بازب داده یآور جمع ،ی: بررسیشهرک بهی. طشیرایو

و  ینیها، بازب داده یآور جمع ،یبررس. حنانه گزمه: شیرایو

ها،  داده یآور جمع ،ی: بررسخلک اهیس یرمضان بای. فرشیرایو

 لیتحل ،یشناس نژاد: روش . مسعود عارفشیرایو و ینیبازب

 ،یساز *: مفهوماین ی. زهرا شهابشیرایو و ینیبازب ،یآمار

. شیرایو و ینیبازب ه،یاول سینو شیپ شپروژه، نگار تیریمد

اند  کرده دییمقاله را مطالعه و تأ یینسخه نها سندگانینو یتمام

 .رندیپذ یپژوهش را م نیا یها جنبه یتمام تیو مسئول
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Abstract 
Introduction: Communication is the cornerstone of individuals' social lives, and communication skills constitute a 

vital strategy for success and a significant component of faculty members' activities. This study examined the factors 

influencing the student-faculty relationship and its association with academic self-efficacy among medical sciences 

students in Zabol in 2025. 

Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted in 2025 (Ethics Code: 

IR.ZBMU.REC.1404.036). A total of 230 students from Zabol University of Medical Sciences were selected via 

stratified sampling. Data were collected using a three-part questionnaire comprising demographic information, the 

professor-student relationship scale, and the Academic Self-Efficacy Questionnaire. Data analysis was performed using 

SPSS software (version 18) through independent samples t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient 

at a significance level of <0.05. 

Results: The mean scores for the student-professor relationship (135.78 ± 20.10) and academic self-efficacy (109.03 

± 16.83) were calculated. Pearson correlation analysis revealed a significant positive relationship between these two 

variables (r = 0.358, p < 0.001). The most influential factors in the relationship were faculty members' articulation skills 

and scientific mastery. Demographic variables did not significantly affect the quality of the student-faculty relationship 

(p > 0.05). 

Conclusion: The findings indicate that the quality of the student-professor relationship plays a key role in various 

dimensions of students' capabilities, including academic self-efficacy, independent of individual characteristics. 

Consequently, relational factors can be considered a universal and cost-effective strategy for enhancing students' 

multidimensional competencies. 

Keywords: Student-professor relationship; Academic self-efficacy; Students; Medical sciences. 
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