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 چکیده

 دفاتر کارشناسان یاتیح نقش لیبدل. است گرفته قرار یا ژهیو توجه مورد ،یپزشک علوم یها دانشگاه در ژهیو به ها، سازمان در یانسان منابع تیاهم :مقدمه

 یبانیپشت و آموزش بهبود" شیزموآ برنامه ثربخشیا یابیارز هدف با مطالعه نیا ،یپزشک علوم یها دانشگاه در یآموزش عملکرد و تیفیک یارتقا در آموزش توسعه

 .شد انجام پزشکی زشموآ توسعه فاترد نشناسارکا دگاهید و نشدا ءتقارا بر "یپزشک آموزش در کارشناسان

 زشموآ توسعه فاترد کارشناسان دگاهید و دانش بهبود هدف با مدت انیم یآموزش برنامه کی یابیارز و اجرا یبرا یتجرب مهین مطالعه کی روش بررسی:

. دیگرد نیتدو یپزشک آموزش متخصصان با متمرکز یها گروه قیطر از یازسنجین و یبالادست اسناد مطالعه متون، یبررس اساس بر برنامه نیا. شد یطراح پزشکی

 کرمان یپزشک علوم دانشگاه یهامارستانیب و ها دانشکده توسعه دفاتر کارشناسان از نفر 1۱ یرو بر یسرشمار صورت به که. بود یآموزش کارگاه 8 شامل برنامه

 .گرفت قرار یابیارز مورد آزمون پس و آزمون شیپ یها آزمون قیطر از مداخله یاثربخش و شد انجام

 ± 18۲1 به 28.۲± 1881از نمرات نیانگیم که یطور به شد، مشاهده کنندگان شرکت دانش در یمعنادار شیافزا شده، انجام یآموزش مداخلات از بعد: نتایج 

 1888 به 13811 ± 12883 از کارشناسان دگاهید نمره نیهمچن. شد مشاهده درخشان یهااستعداد انیدانشجو تیهدا حوزه در رییتغ نیشتریب افت،ی ارتقا 381۲

 .بود آموزش تیفیک یارتقا در خود نقش به نسبت ها آن دگاهید در مثبت رییتغ دهنده نشان که افتی شیافزا 1۱883 ±

 توانند یم ییها برنامه نیچن که دهند یم نشان و کنند یم دیتأک زشآمو توسعه دفاتر کارشناسان یبرا یتخصص آموزش ضرورت بر ها افتهی نیا :گیری نتیجه

 .کنند تیتقو را یا حرفه توسعه و مستمر یریادگی فرهنگ

 (EDO) آموزش توسعه دفتر ،یا حرفه توسعه ،یسازمان یریادگی مستمر، آموزش ،یپزشک آموزش :ها دواژهیکل
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 1111و همکاران گزکی پروین رضایی                         

 4144زمستان، ، چهارم، شماره هفدهمدوره      فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

 
CC BY-NC 4.0  

 مقدمه

 درک نیا به یا دهنیفزا طور به ها سازمان ر،یاخ یها دهه در

 محسوب ها آن ییدارا نیتر باارزش یانسان منابع که اند دهیرس

 یها ییدارا به ملموس یها ییدارا از تمرکز رییتغ(. 1) شود یم

 و یا حرفه توسعه ها، یستگیشا و  نگرش دانش، مانند ناملموس

 کرده لیتبد یاساس یتیاولو به را مستمر،کارشناسان یریادگی

 ها آن یاصل محور که ها دانشگاه در ژهیو به موضوع نیا(. 2) است

 است برخوردار یا ژهیو تیاهم از است، دانش دیتول و آموزش

 به متعهد که یپزشک علوم یها دانشگاه در مسئله نیا(. 3)

 هستند، سلامت حوزه در دانش دیتول و آموزش دوگانه تیمأمور

 موزشآ بر دیتأک مؤسسات، نیا در. ابدی یم یشتریب تیاهم

 و یپزشک دانش شرفتیپ یبرا سلامت نظام ندهیآ متخصصان

  (.1) است یاتیح مارانیب از مراقبت یارتقا

 ارتقا و تیریمد تیمسئول که یینهادها نیتر یاصل از یکی

 مراکز دارد، عهده به ها دانشگاه در را یپزشک آموزش تیفیک

 دفاتر چارچوب، نیا در. باشند یم آموزش توسعه و مطالعات

 از یبخش عنوان به ها، مارستانیب و ها دانشکده در آموزش توسعه

 ندیفرآ بهبود در یدیکل نقش ،آموزش توسعه و مطالعات مراکز

 در که دفاتر نیا. کنند یم فایا آموزش تیفیک یارتقا و یریادگی

 علوم یها دانشگاه به وابسته یها مارستانیب و ها دانشکده

 و یاختصاص یها رمجوعهیز عنوان به هستند، مستقر یپزشک

 مراکز کلان یاستهایس تحقق در EDC ییاجرا یبازوها

 نیا فیوظا(. ۲) کنند یم نقش یفایا ،آموزش توسعه و مطالعات

 و ها دانشکده یآموزش عملکرد شیپا و نظارت شامل دفاتر

 ها آن یهمراه ،یعلم ئتیه یاعضا یتوانمندساز ها، مارستانیب

 ،آموزش در پژوهش و یآموزش هنوآوران یها طرح یاجرا در

 مشارکت و مراکز نیا در ییدانشجو توسعه یها تهیکم لیتشک

 یکینزد لیدل به دفاتر نیا تیاهم. است یآموزش یزیر برنامه در

 اریبس توجه حائز ،یآموزش یها طیمح با ها آن میمستق ارتباط و

 (.۱) است

 انیحام و گران لیتسه عنوان به دفاتر نیا کارشناسان

 به یابیدست در ها آن نقش و کنند یم عمل یآموزش یها نامهبر

 حال، نیباا(. 88 1) است یمحور ،آموزش توسعه اهداف

 یها چالش با همراه ،یپزشک آموزش بودن یتخصص و یدگیچیپ

 ،یعلم ئتیه یاعضا یها نقش تنوع و یزمان تیمحدود از یناش

 یها آموزش ازمندین دفاتر نیا کارشناسان که دهد یم نشان

( 9) هستند خود فیوظا نهیبه انجام یبرا هدفمند و یتخصص

 سپرده یفراموش به یدانشگاه یکار یفضاها در اًعمدت که

 کارشناسان ساختارمند یها آموزش به ازین وجود با. شوند می

 که هایی وهشپژ مطالعه، نیا محققان یبررس در توسعه، دفاتر

 ها آن یاثربخش یبایارز و ساختارمند مداخلات نیا تدارک به

 بایتقر موضوعات با ییها یبررس در. نشد افتی باشد پرداخته

 دانشگاه کارشناسان مشارکت که اند داده نشان مطالعات مشابه،

8 .1) دارد مثبت رابطه آنان عملکرد با یآموزش یها کارگاه در

11.) 

 یاعضا درک یبررس بهNgibe (2.22 ) و Bingwaهمطالع

 و ها چالش با همراه ،یآموزش یها هبرنام از یعلم ئتیه

 یور بهره بهبود یبرا آنان یتوانمندساز به مربوط یها یدگیچیپ

 یبرا یمناسب ستمیس فاقد دانشگاه که افتندیدر ها آن. پرداختند

 به شده ارائه یآموزش یها برنامه ریتأث سنجش و یابیارز

 (.12) است آموزش حوزه کارشناسان

 بر سازمان کی در افراد که کند یم انیب یسازمان نقش هینظر

 فایا یخاص یها نقش خود، یها تیمسئول و تیموقع اساس

(. 13) گذارد یم ریتأث سازمان یکل عملکرد بر که کنند یم

Anglin  کاربرد در موضوعات نیتر مهم( 2.22) همکارانو 

 در و کردند ییشناسا را تیریمد در یسازمان نقش هینظر

 تیریمد در رفته ازدست یها فرصت به خود یها افتهی

 (.13) نمودند اشاره یآموزش یها سازمان

 و یپزشک علوم در آموزش یتخصص یها یژگیو به توجه با

 دفاتر کارشناسان که است یضرور حوزه، نیا خاص یعلم زبان

 یشغل فیوظا شرح و یتخصص دانش م،یمفاه با آموزش توسعه

 موضوع، نیا تیاهم باوجود. باشند آشنا کامل طور به خود
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 1118              ...آموزش بهبود" شیزموآ برنامه ربخشیثا یابیارز

 4141، بهار، اول رهشما ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 یها آموزش یاثربخش و ازهاین یبررس به یمعدود مطالعات

 .اند پرداخته دفاتر نیا کارشناسان به شده ارائه

 با توانند یم ها سازمان ، یسازمان یریادگی هینظر براساس

 خود سازمان یها ییتوانا کارشناسان، یریادگی در یگذار هیسرما

 در کارشناسان وزشآم تیاهم اگرچه(. 11) دهند شیافزا را

 اما ،(81۱ 1۲) است گرفته قرار دییتأ مورد مطالعات از یاریبس

 تنوع لیدل به آموزش توسعه دفاتر کارشناسان یبرا موضوع نیا

 برخوردار یا ژهیو تیاهم از افراد، نیا یزمان تیمحدود و ها نقش

 یعلم ئتیه یاعضا آموزش بر عمدتاً نیشیپ مطالعات. است

 ریتأث و کارشناسان نقش به یکمتر توجه و دان بوده متمرکز

 (.11) است شده آموزش توسعه دفاتر عملکرد بر ها آن آموزش

 یگذار هیسرما ، یانسان هیسرما هینظر اساس بر گر،ید یسو از

 یسازمان یور بهره بهبود به تواند یم کارشناسان آموزش در

 نشان یسازمان یریادگی هینظر ن،یا بر  علاوه(. 18) شود منجر

 یبرا یریادگی یها فرصت جادیا با ها سازمان که دهد یم

 دهند، یم ارتقا را یفرد دانش و ها مهارت تنها نه کارشناسان،

 زین را یطیمح راتییتغ با یسازگار ییتوانا و یریپذ انعطاف بلکه

 (.11) دهند یم شیافزا

 بهبود" شیزموآ برنامه ثربخشیا یابیارز هدف با مطالعه نیا

 ءتقاار بر "یپزشک آموزش در کارشناسان یبانیپشت و آموزش

 انجام پزشکی زشموآ توسعه فاترد نشناسارکا دگاهید و نشدا

 موجود یها شکاف ییشناسا به تواند یم مطالعه نیا جینتا. شد

 توسعه دفاتر عملکرد بهبود یبرا ییراهکارها ارائه و آموزش در

 .کند کمک آموزش

 

 بررسیروش 

 پژوهش طیمح و مطالعه نوع

 در آزمون پس-آزمون شیپ طرح با یتجرب مهین مطالعه نیا

 کرمان یپزشک علوم دانشگاه در 11.2 ماه ید تیلغا آبان

 .شد انجام

 کنندگان شرکت

 آموزش توسعه دفاتر کارشناسان یتمام شامل مطالعه جامعه

. شدند مطالعه وارد یسرشمار روش به که بود دانشگاه نیا

 در کارمند عنوان به اشتغال داشتن ،طالعهم به ورود یارهایمع

 در ربودنیدرگ ای مارستانیب ای دانشکده آموزش توسعه دفتر

 خروج یارهایمع. بود آموزش توسعه دفاتر با مرتبط یها تیفعال

 شیب در حضور عدم مطالعه، در مشارکت به لیتما عدم شامل

 یابیارز یها فرم نکردن لیتکم و یآموزش برنامه از جلسه کی از

 .بود برنامه

 یآموزش برنامه یطراح

 آموزش هبود)ب   RISEعنوان با یآموزش برنامه یطراح یبرا

 با مطابق ابتدا ،(یپزشک آموزش در کارشناسان یبانیپشت و

 لیتشک قیطر از یازسنجین کی ، ازین بر یمبتن یریادگی هینظر

 حضور با آموزش توسعه و مطالعات مرکز در متمرکز گروه دو

 کد مطالعه، انجام یبرا. شد انجام یپزشک آموزش انمتخصص

 شد کسب بهداشت وزارت اخلاق تهیکم از اخلاق

(IR.KMU.REC.1402.255). 

 برنامه یاجرا

 کارگاه هشت از متشکل مدت انیم برنامه کی اجرا، فاز در

 هینظر اساس بر ،RISE برنامه در. شد برگزار یآموزش

 و محور گروه صورت به یریادگی طیمح ، یفرهنگ-یاجتماع

 کارشناسان مشارکت و تعامل امکان تا شد یطراح یررسمیغ

 ه،ینظر نیا اساس بر. گردد فراهم یریادگی و آموزش ندیفرآ در

 قیطر از افراد آن در که است یاجتماع ندیفرآ کی یریادگی

 کارگاه هر(. 19) ابندی یم دست دانش به یمشارکت یگفتگوها

 موضوع، تیاهم مسئله، فیتعر ،یعلم یمبان یها بخش شامل

 کی کارگاه، هر از پس. بود ها آن از انتظارات و کارشناسان نقش

 .شد یم محول کارشناسان به یعمل فیتکل

 برنامه یابیارز

 دگاهید و دانش سطح ،RISE برنامه یاثربخش یابیارز یبرا

. شد دهیسنج آزمون پس و آزمون شیپ قیطر از کنندگان شرکت

 آزمون پس و کنندگان شرکت از نام ثبت زمان در آزمون شیپ

 پس و آزمون شیپ هیاول نسخه. شد انجام برنامه یاجرا از پس
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1119 گزکی و همکاران پروین رضایی 

  4141، بهار ،اول شماره ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 توسط کارگاها در شده سیتدر مطالب از استفاده با آزمون

 که خبرگان جلسه کی در سپس. شد یطراح ها کارگاه مدرسان

 بود یپزشک آموزش گروه یاعضا و ها کارگاه همه مدرسان شامل

 به منجر جلسه نیا. گرفت قرار یبررس مورد سوالات تباراع

 یا گونه به آزمون پس و آزمون شیپ سوالات یرو بر یراتیتغ

 از نیهمچن و ردیبگ نظر در را بلوم یتاکسونوم یبالا سطوح که

 باز ،یکردن جور جمله از سوالات انواع همه سوالات شکل نظر

 د.ش رد،یبگ نظر در را...  و پاسخ

 لیتحل مورد 21 نسخه SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده

 آزمون از ها داده نبودن نرمال به توجه با و گرفتند قرار

 آزمون پس و آزمون شیپ سهیمقا یبرا لکاکسونیو کیناپارمتر

 ،یسرشمار از استفاده لیدل به مطالعه نیا در. شد استفاده

 را تفاوت تواند می آزمون، پس و آزمون شیپ نیانگیم سهیمقا

 کشور، یها دانشگاه ریسا در نکهیا لیدل به اما کند مشخص

 و دارد وجود آموزش توسعه دفاتر یبرا یمشابه ساختار

 انجام به را دفاتر نیا ییاجرا و یکارشناس تیفعال کارشناسان،

 آزمون از ،ها داده یتینرمال اساس بر ل،یتحل یبرا رسانند، می

 ریسا مشابه نهیزم در ادهاستف یبرا هم لکاکسونیو یآمار

  .شد استفاده ها دانشگاه

 ها یافته

 یها گروه در یپزشک آموزش متخصص چهار ،یطراح مرحله در

 زن( ٪1۱81) کنندگان شرکت تیاکثر. کردند شرکت متمرکز

 ٪2۲ ار،یاستاد( ٪۱28۲) کنندگان شرکت از یمین حدود. بودند

 به منجر متمرکز یها گروه. بودند تمام استاد ٪128۲ و اریدانش

 یسازمان مقررات با ییآشنا شامل یآموزش موضوعات ییشناسا

 در پژوهش ،یآموزش یابیارزش ،آموزش توسعه دفاتر با مرتبط

 یاستعدادها انیدانشجو تیهدا با مرتبط یها تیفعال ،آموزش

 ،یعلم ئتیه یاعضا یتوانمندساز یها برنامه یاجرا درخشان،

. شدند یپژوه دانش و یدرس یها امهبرن یبازنگر ای یزیر برنامه

 یبانیپشت و آموزش بهبود" شیزموآ برنامه یآموزش یطراح

 .است شده اراده 1 جدول در "یپزشک آموزش در کارشناسان

 

 

 "یپزشک آموزش در کارشناسان یبانیپشت و آموزش بهبود" شیزموآ برنامه یآموزش یطراح: 1 جدول

 نندگانک فعالیت شرکت روش تدریس یآموزشهدف 
ابزار و 

 منابع
 ارزشیابی

مرتبط با دفاتر توسعه  یبا مقررات سازمان ییآشنا

، آموزشدر پژوهش ی، آموزش یابیارزش، آموزش

استعدادهای  انیدانشجو تیمرتبط با هدا یها تیفعال

 ئتیه یاعضا توانمندسازی یها برنامه یاجرادرخشان، 

 و دانش یدرس یها برنامه یبازنگری، برنامه ریزی یا علم

 یپژوه

پرسش و  ،یسخنران

 پاسخ

مشارکت در بحث، ارائه 

 یشخص یها تجربه
 دیاسلا

از  یپرسش کتب

 هیپا میمفاه

 یکارگاه گروه
 یها در گروه لیتحل

 کوچک

فرم 

 لیتحل

 یارائه شفاه

 ها توسط گروه

 یعمل نیتمر
با  ها نیتمر یاجرا

 مدرس ییراهنما

برگه 

 نیتمر

مشاهده و 

 مدرسبازخورد 

 ،یبحث گروه

 یابیخودارز
 شرفتیپ لیتحل

فرم 

 لیتحل

مشاهده و 

 مدرسبازخورد 

 

 

 در آموزش توسعه دفاتر کارشناسان از نفر 1۱ اجرا، مرحله در

 نیکمتر سال، ۲2 سن نیشتریب. کردند شرکت RISE برنامه

 اطلاعات. بود سال 1188 یکار سابقه نیانگیم و سال 2۲ سن

 .است شده ارائه 2 جدول در کنندگان شرکت کیدموگراف
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 .11۲              ...آموزش بهبود" شیزموآ برنامه ربخشیثا یابیارز

 4141، بهار، اول رهشما ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 

 RISEکنندگان برنامه  شرکت کیاطلاعات دموگراف :2 جدول

 تعداد کار سابقه تعداد تیجنس

 13 زن
 1 سال ۲کمتر از 

 1 سال 1۲تا  ۲

 ۲ سال 1۲از  شیب 3 مرد

 

 دانش یتوجه قابل طور به RISE برنامه که داد نشان جینتا

 دانش سطح. است داده بهبود را کنندگان شرکت یها دگاهید و

 نمره نیانگیم) افتی شیافزا نمره 181 زانیم به کنندگان شرکت

 تفاوت نیا و( آزمون پس در 381۲ به آزمون شیپ در 28.۲ از

 دانش، سطح شیافزا نیشتریب .(P=0.02) بود دار یمعن

 درخشان یاستعدادها انیدانشجو تیهدا نحوه کارگاه به مربوط

 اثر در دانش سطح نمره شیافزا وعات،موض یتمام در. بود

 .شد مشاهده شده، انجام مداخله

 با ییآشنا یها کارگاه در لکاکسون،یو آزمون براساس

 تیهدا با مرتبط یها تیفعال با ییآشنا ،یآموزش یابیارزش

 و کولومیکور یبازنگر نحوه درخشان، یاستعدادها آموزان دانش

 داشت دار یعنم تفاوت دانش رییتغ ،یدرس یزیر برنامه

(P≤0.05 )ها نامه نییآ با ییآشنا نهیزم در اما، 

 ،EDOs با مرتبط یسازمان مقررات و یکل یها دستورالعمل

 یتوانمندساز یها برنامه یاجرا ،آموزش در پژوهش با ییآشنا

 یمعن شیافزا نیا ،یآموزش یپژوه دانش و یعلم ئتیه یاعضا

 کنندگان شرکت انشد سطح یابیارز حینتا(. P≥0.05) نبود دار

.است شده ارائه 3 جدول در RISE برنامه در

 RISEکنندگان در برنامه  ارزیابی سطح دانش شرکتنتایج  :3جدول 

P-Value 
آزمون )انحراف  پس

 میانگین( ±معیار 

آزمون )انحراف معیار  پیش

 میانگین( ±
 موضوع کارگاه

.٫1۲ 1٫18 ± 2٫11 2٫31 ± 2٫22 
مقررات سازمانی  های کلی و ، دستورالعملها نامه آشنایی با آیین

 EDOsمرتبط با 

 یآموزشآشنایی با ارزشیابی  ..۲٫ ± .2٫۲ 1٫22 ± 2٫۱1 2.٫.

 آموزشآشنایی با پژوهش در  1٫39 ± .2٫2 1٫39 ± .2٫2 ..1٫

.٫..8 3٫.9 ± 1٫۲۱ .٫33 ± .٫11 
جویان  های مرتبط با هدایت دانش آشنایی با فعالیت

 خشاناستعدادهای در

 های توانمندسازی اعضای هیئت علمی اجرای برنامه 3٫1۲ ± ۲٫18 ..۲٫ ± ۲٫31 ٫12.

 نحوه بازنگری کوریکولوم ٫1۲. ± 1٫۲3 3٫۱۲ ± 2٫21 1.٫.

 ریزی درسی برنامه 1٫21 ± .1٫1 .1٫۱ ± 1٫21 1.٫.

 یآموزشدانش پژوهی  ٫91. ± 2.3٫ ٫9۲. ± 1٫1۲ ٫89.

 

 ± 1888 به 13811 ± 12883از  دیدگاه نیانگینمره م

مربوط به نقش  رییتغ نیشتریکرد. ب رتغیی( .9 از) 1۱883

بعد ار برگزاری برنامه، در بود.  آموزش تیفیکارکنان در بهبود ک

، افزایش مشاهده شد و این دیدگاهتمامی موارد مرتبط با 

تأثیر بر نقش سازمانی، با دار بود تنها در گزینه  افزایش معنی
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11۲1 گزکی و همکاران پروین رضایی 

  4141، بهار ،اول شماره ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 ارائه شده است. 1در جدول  دیدگاه یابیارز جینتا، این افزایش معنادار نبوده است. وجود افزایش

 RISEکنندگان در برنامه  نتایج ارزیابی سطح دیدگاه شرکت :1جدول

P-Value 
انحراف  ±میانگین 

 آزمون( معیار )پس

انحراف معیار  ±میانگین 

 آزمون( )پیش
 گویه

 مفید بودن برنامهدرک  1811 ± 289۱ 9822 ± 883. 8.12.

 تأثیر بر نقش سازمانی 8818 ± 2811 88۱1 ± .18۲ 81۲3.

 آموزشباور به تأثیر کارکنان بر ارتقای کیفیت  ۱8۲۱ ± 1888 8811 ± 181۲ ۲..8.

 آموزشدرک مفیدبودن پژوهش در  8811 ± 1811 9811 ± 1813 8..8.

 یآموزشریزی  سات برنامهاشتیاق برای برگزاری جل 18۲۱ ± 1888 8811 ± 1818 8.18.

.8.11 182. ± 8898 3813 ± 88.. 
 آموزشاشتیاق نسبت به وظایف مرتبط با دفتر توسعه 

(EDO) 

.8.28 2832 ± 1822 28۱8 ± ۲818 
ریزی برای برنامه توانمندسازی  دهی به برنامه اولویت

 اعضای هیئت علمی

 ن ارزیابی اعضای هیئت علمیتوافق درباره مفید بود ۱8۱1 ± ..38 .18۲ ± .28۲ 8.۱1.

.8.13 28۲1 ± 8822 3811 ± 1822 
در صورت زمان  EDOدهی به وظایف مرتبط با اولویت

 یکسان

 درک پویا و پرانرژی بودن کارگاه ۱82۱ ± .288 1833 ± 3812 8.38.

 

 

 بحث

 یآموزش یها کارگاه یبرگزار که داد نشان مطالعه نیا جینتا

 (EDO) آموزش توسعه دفاتر نکارشناسا یبرا شده یطراح

 داده شیافزا را آنان دگاهید و دانش سطح یمعنادار طور به

 یا حرفه توسعه و یسازمان یریادگی تیاهم بر ها افتهی نیا. است

 اساس بر. کنند یم دیتأک کیآکادم یها طیمح در کارشناسان

 و دانش تنها نه ییها آموزش نیچن ،یسازمان یریادگی هینظر

 به تواند یم بلکه بخشد، یم بهبود را کارشناسان یها مهارت

  (.11) کند کمک زین سازمان در مستمر یریادگی فرهنگ جادیا

 رادر دگاهید و دانش ابعاد یتمام در رییتغ مطالعه، نیا جینتا

 ریسا به جینتا میتعم یبرا اما. داد نشان برگزارشده یها کارگاه

 تفاوت مثبت، رییتغ رغمیعل ابعاد از یبرخ کشور یها دانشگاه

 مو بودن لیثق به تفاوت نیا یاصل لیدل. نداد نشان را یمعنادار

 ان خصوص در قبلب دانش عدم و ها کارگاه یبرخ ضوعات

  .است حیتوض قابل کارشناسان توسط

 تیهدا» کارگاه در دگاه،ید و دانش در شیافزا نیشتریب

 ندهده نشان که شد مشاهده «درخشان یاستعدادها انیدانشجو

 حوزه نیا با مرتبط میمفاه بهتر درک به کارشناسان یبالا ازین

 یآموزش یها برنامه یطراح تیاهم بر نیهمچن افتهی نیا. است

 هینظر. دارد دیتأک کارشناسان یشغل یازهاین با متناسب

 است تر اثربخش یزمان یریادگی که شود یم ادآوری ییساختارگرا

 ن،یبنابرا. باشد یشارکتم و یعمل یها تیفعال بر یمبتن که

 احتمالاً ها کارگاه نیا در یگروه و یعمل ناتیتمر گنجاندن
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 11۲2              ...آموزش بهبود" شیزموآ برنامه ثربخشیا یابیارز

 4141، بهار، اول رهشما ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 King مطالعه جینتا. است داشته یریادگی جینتا بر یمثبت ریتأث

 مطالب ارتباط مانند یعوامل که داد نشان( 2.21) همکاران و

 حیترج و مخاطبان یکاربرد و یعمل ازین با شده داده آموزش

 مستمر یا حرفه توسعه یساز نهیبه در کار، طیمح در یریادگی

 (..2) هستند مؤثر

Bappi و آموزش یها برنامه ریتأث( 2.21) همکاران و 

 التیا Gombeدانشگاه یعلم کارشناسان عملکرد بر را توسعه

 مشارکت که داد نشان یاصل یها افتهی. کردند یابیارز هیجرین

 آنان عملکرد با یآموزش یها کارگاه در دانشگاه کارشناسان

 زین( 2.21) همکاران و Oladejo(..1) دارد مثبت رابطه

 کارشناسان عملکرد بر را توسعه و آموزش ندیفرآ یاثربخش

 یحاک جینتا. کردند یبررس یدانشگاه آموزش یداریپا و یعلم

 عملکرد و توسعه و آموزش ندیفرآ نیب معنادار رابطه از

 در L Argote (2024) نیهمچن(. 11) بود یعلم کارشناسان

 گروه ییایپو با یسازمان یریادگی که کند می اشاره خود مطالعه

 و هستند همسو حاضر مطالعه با جینتا نیا(. 21) دارد ارتباط

 تیموفق در یدیکل نقش کارشناسان، آموزش که دهند یم نشان

  .دارد کیآکادم یها سازمان

. است توجه قابل زین کارشناسان دگاهید بهبود ان،یم نیا در

 ها آموزش که دهد یم نشان دگاهید در یازیامت 281 شیافزا

 و ها تیمسئول به نسبت یتر مثبت دگاهید بلکه دانش، تنها نه

 تواند یم دگاهید رییتغ نیا. است کرده تیتقو را یشغل یها نقش

 انیدانشجو و یعلم ئتیه یاعضا با کارشناسان بهتر تعامل به

 اساس بر. دهد ارتقا را آموزش تیفیک جهینت در و شده منجر

 است آن دهنده نشان رییتغ نیا ، نیآفر تحول یریادگی هینظر

 بلکه اند، داده شیافزا را خود دانش تنها  نه کنندگان شرکت که

 اند کرده لیتعد زین را یشغل یها نقش به نسبت خود دگاهید

(22.)  

 نشان یسازمان یریادگی حوزه در مختلف یانتقاد مقالات

 منجر شهیهم است ممکن واقع در یسازمان یریادگی که اند ادهد

 عملکرد و یواقع دانش شتر،یب یاثربخش مانند مثبت، جینتا به

 شیافزا نبودن دار یمعن حیتوض در(. 23) نشود بهتر یسازمان

 ،ها نامه نییآ با ییآشنا موضوعات در دانش سطح

 ،EDOsا ب مرتبط یسازمان مقررات و یکل یها دستورالعمل

 یتوانمندساز یها برنامه یاجرا ،آموزش در پژوهش با ییآشنا

 توان می ،یآموزش یپژوه دانش با ییآشنا ،یعلم ئتیه یاعضا

 به. کرد اشاره ها کارگاه یبرخ تیماه و موضوع بودن دشوار به

 تیفعال موضوع یها دستورالعمل و ها نامه نییآ مثال، عنوان

 یدگیچیپ و یگستردگ از تایماه آموزش توسعه دفاتر و مراکز

 حوزه، نیا در را دانش سطح شیافزا نیهم که بوده برخوردار

 یبرا ژهیو به آموزش در پژوهش موضوع ای و کند می تر مشکل

 بر نداشتند، ییآشنا پژوهش تیکل با اساسا که یکارشناسان

 .دیافزا می نهیزم نیا در سیتدر یسخت

 کی بر صرف تمرکز ازجمله ییها تیمحدود یدارا مطالعه نیا

. بود ها آموزش نیا بلندمدت اثرات یبررس عدم و دانشگاه

 بازه در را ها آموزش نیا ریتأث یآت مطالعات شود یم شنهادیپ

  .کنند یبررس زین ها دانشگاه ریسا در و تر یطولان یزمان

 

 یریگ جهینت

 یها برنامه یاجرا و یطراح تیاهم بر مطالعه نیا یها افتهی

 دیتأک آموزش توسعه دفاتر کارشناسان یبرا فمندهد یآموزش

 ابزار کی عنوان به توانند یم ییها آموزش نیچن. کند یم

 یشغل عملکرد بهبود و یسازمان یریادگی یارتقا یبرا یراهبرد

 تجربه نیا لنتقاا نیهمچن. رندیگ قرار استفاده مورد کارشناسان

 یبرا تواند می -موفق تجربه کی عنوان به - ها دانشگاه ریسا به

 قابلیت و موفق باشد موثر مداخلات گونه نیا یابیارز و تدارک

 .کنید تأکید هاهنشگادا یگرد به تعمیم

 

 مشارکت نویسندگان:

 مشارکت مقاله نیا هیته در کسانی صورت به سندگانینو همه

 .اند داشته

 

 :و قدردانی تشکر 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

20
i1

.1
89

89
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                             7 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v20i1.18989
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1564-en.html


    

11۲3 گزکی و همکاران پروین رضایی 

  4141، بهار ،اول شماره ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 امهبرن در کنندگان شرکت و گران لیتسه د،یاسات تمام از

RISE میکن یم یقدردان. 

 تعارض و منافع:

 .ندارد وجود یمنافع تعارض گونه چیه

 حمایت مالی:

 یفناور و قاتیتحق معاونت یمال یبانیپشت با مطالعه نیا

 شده انجام( 832...1.1 شماره پروژه) یپزشک علوم دانشگاه

 ندیفرآ و مداخله یاجرا از یبانیپشت ،یمال یحام نقش. است

 .بود ها داده لیتحل و یآور جمع

 

 ملاحظات اخلاقی:

 در اخلاق تهیکم دییتأ با پژوهش نیا: یاخلاق اصول تیرعا

 یپزشک علوم دانشگاه قاتیتحق

(IR.KMU.REC.1402.255) شرکت. است شده انجام 

 که زمان هر و شدند مطالعه وارد داوطلبانه صورت به کنندگان

 پژوهش اهداف و دشون خارج مطالعه از توانستند یم بودند لیما

 حیتوض یکتب و یشفاه صورت به شانیا یبرا یاخلاق موارد و

 از نانیاطم پژوهش، در کنندگان شرکت به نیهمچن. شد داده

 جینتا که شد داده حیتوض و شد ارائه اطلاعات یمحرمانگ

 .شد خواهند استفاده پژوهش اهداف یبرا تنها حاصل،

 

References 
1. Purwanto MB. Professional Growth And Staff Development (How To Encourage Employees To Pursue 

Professional Development(. Int J Technol Educ Res. 2023;1(01):153-65. 

2. Chemutai LP, Khalili OE. Influence of staff training and development on academic performance of lecturers at 

Rongo University, Kenya. Int Acad J Soc Sci Educ (IAJSSE). 2022;2(3):74-93. 

3. Ataullayeva M. Communicative competence as a factor of personal and professional development of a future 

specialist. J Acad Res New Uzbekistan. 2024;1(2):17-22. 

4. Ma J, Saadati SA, Yang J, McDonnell M. *Health Service Experiences of War-injured Immigrant Populations in 

Canada in 2023*. J Res Health. 2024;14(6):505-14. 

5. Gazki PR, Hekmat SN, Salajegheh M. Pathology and solutions for activities of medical education development 

offices. BMC Med Educ. 2024;24(1):14. 

6. Khajeh Joshaghani M, Ahmadi S, Mohammadimehr M. Explaining the Current and Ideal Situation of the 

Education Development Centers from the perspective of Faculty members: a quantitative study. Journal of 

Educational Studies (Persian). 2021;17:24-35. 

7. Taghavinia M, Maleki MR, Arabshahi KS. Educational leadership in education development centers: A qualitative 

study. J Educ Health Promot. 2021;10(1):46. 

8. Mansourian Z, Moonaghi HK, Jamali J, KhajaviRad A, Ashrafifard H. Examining the Related Factors Associated 

with Increased Length of Study in PhD Students in Mashhad University of Medical Sciences from the Viewpoints of 

Faculty Members, Students and Academic Staffs. J Med Educ Dev (Persian). 2021. 

9. Shaterjalali M, Yamani N, Mohammadi A. Revision of task description of educational development centers and 

educational development offices: Toward performance improvement. J Educ Health Promot. 2024;13(1):232. 

10. Bappi U, Bello M, Jamari AA. Assessment of the impact of training and development programmes on academic 

staff performance in Gombe State University. Afr J Soc Behav Sci. 2024;14(1). 

11. Bappi U, Bello M, Jamari AA. ASSESSMENT OF THE IMPACT OF TRAINING  

12. Oladejo OM, Mutereko S, Ganiyu IO. Training and development process: implication for academic staff 

performance and sustainable University Education. Dev Learn Organ. 2024;38(3):4-6. 

13. Bingwa L, Ngibe M. The impact of academic training programmes in improving teaching and learning: A case of 

academic staff at a selected university of technology. S Afr J High Educ. 2021;35(2):21-41. 

14. Anglin AH, Kincaid PA, Short JC, Allen DG. Role theory perspectives: Past, present, and future applications of 

role theories in management research. J Manag. 2022;48(6):1469-502. 

15. Basten D, Haamann T. Approaches for organizational learning: A literature review. Sage Open. 

2018;8(3):2158244018794224. 

16. Osiesi MP, Odobe VT, Sanni KT, Adams AB, Oke CC, Omokhabi US, et al. An assessment of the impact of 

professional development and training on job performance of library staff in Federal University Oye Ekiti libraries, 

Nigeria. Libr Manag. 2022;43(3/4):228-39. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

20
i1

.1
89

89
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                             8 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v20i1.18989
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1564-en.html


 

 11۲1              ...آموزش بهبود" شیزموآ برنامه ثربخشیا یابیارز

 4141، بهار، اول رهشما ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

17. Sarvi M, Seidi M, Emad Momtaz H, Mahdavi N, Afshari M. Identifying the Opinions of Students, Professors and 

Educational Managers Regarding the Factors Affecting the Improvement of the Quality of Education in Hamadan 

University of Medical Sciences. J Med Educ Dev (Persian). 2024. 

18. Salajegheh M, Gandomkar R, Mohammadi E. *Faculty development in the COVID-19 era: a rapid systematic 

review*. Med J Islam Repub Iran. 2022;36:86. 

19. Marginson S. Limitations of human capital theory. Stud High Educ. 2019;44(2):287-301. 

20. Hora MT, Benbow RJ, Lee C. A sociocultural approach to communication instruction: How insights from 

communication teaching practices can inform faculty development programs. J Learn Sci. 2021;30(4-5):747-96. 

21. King R, Taylor B, Talpur A, Jackson C, Manley K, Ashby N, et al. Factors that optimise the impact of continuing 

professional development in nursing: A rapid evidence review. Nurse Educ Today. 2021;98:104652. 

22. Argote L. Group Dynamics Meets Organizational Learning: Reflections on Research. Small Group Res. 

2024:10464964241263117. 

23. Rodríguez Aboytes JG, Barth M. *Transformative learning in the field of sustainability: a systematic literature 

review (1999-2019)*. Int J Sustain High Educ. 2020;21(5):993-1013. 

24. Balarezo JD, Foss NJ, Nielsen BB. Organizational learning: Understanding cognitive barriers and what 

organizations can do about them. Manag Learn. 2024;55(5):741-68 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

20
i1

.1
89

89
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                             9 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v20i1.18989
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1564-en.html


    

11۲۲ گزکی و همکاران پروین رضایی 

  4141، بهار ،اول شماره ،بیستمدوره      اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
CC BY-NC 4.0  

 

Effectiveness Evaluation of "Refining Instruction and Support for Staff in Medical 

Education" Program on Improving the Knowledge Perspectives of Medical 

Education Development Office Experts 
 

Rezaei Gazki P (PhD)
1
, Noori Hekmat S (PhD)

2
, Salajegheh M (PhD)

3* 

 
1 
Department of Medical Education, Medical Education Development Center, Kerman University of Medical Sciences, 

Kerman, Iran 
2 
Institute for Futures Studies in Health, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran 

3 
Department of Medical Education, Medical Education Development Center, Kerman University of Medical Sciences, 

Kerman, Iran 

 

Received: 18 May 2025                         Revised: 10 June 2025                                    Accepted: 16 June 2025 

 

Abstract 
Introduction: The importance of human resources in medical universities has received special attention. Given the 

vital role of education development office experts in improving the education in medical universities, this study aimed 

to evaluate the effectiveness of the training program "Refining Instruction and Support for staff in Medical Education" 

on improving the knowledge and perspectives of medical education development office experts. 

Method: A quasi-experimental study was designed to implement and evaluate a medium-term program which was 

developed based on literature review, study of upstream documents, and needs assessment through focus groups with 

medical education experts. The program consisted of eight training workshops. Which was conducted as a census on 16 

experts from the development offices of Kerman University of Medical Sciences. Effectiveness was evaluated through 

pre-test and post-test. 

Results: A significant increase in the knowledge of the participants was observed, so that the average scores 

increased from 2.05 ± 1.87 to 3.75 ± 1.51, with the greatest change observed in the area of guiding gifted students. 

Also, in this study, the experts' perspective score increased from 73.11 ± 12.83 to 76.83 ± 7.88, indicating a positive 

change in their perspective towards their role in improving education. 

Conclusion: These findings emphasize the necessity of specialized training for experts from education development 

offices and indicate that such programs can strengthen the culture of continuous learning and professional development. 

Keywords: Medical education, continuing education, organizational learning, professional development, Educational 

Development Office (EDO) 
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