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 نامه به سردبیر 

 ی بر باز ینرم مبتن یهامهارت  یریادگی

 2ان یحان ی ر   ی، عل *1حمید یزدانی نژاد 

نظیر  هامهارت تفکر  ارتباطی،    ی هامهارتیی  مسئله،  حل 

در قالبی تحت عنوان   د،یجد  یهانهیبا زم  یو سازگار  کیاستراتژ

مینرم    یهامهارت »  گردند تعریف  عنوان  به    یهامهارتکه 

م  زین  «یرفتار نوع  .  شوندیشناخته  دسته  ها مهارتاین    در 

  گیرند میقرار  سخت(    ی هامهارت )در مقابل    ی فن  ریغ   یهامهارت

با  باشند میافراد ضروری    یاو حرفه  یشخص  تیموفق  یبرا  و  .

از   از  استفاده  استفاده  و  بازی  بر  مبتنی    های کیمکانیادگیری 

. نمودثرتر  ؤرا جذاب تر و م  هامهارت  نیا  یریادگی  توانمیی  باز

نرم )مانند    یهامهارت در توسعه    یدینقش کل  یجد  یهایباز

برنامه مسئله،  تحل  یزیرحل  تفکر  دنیلیو  در  فعالیت    یای( 

 . ( 1)دارند  ای و کار حرفه 

هستند که  ی، نوآورانه و مفرح تعامل یابزارها یجد یهایباز

،  هامهارت ی خاص نظیر آموزش  اهداف آموزشبا  اغلب در آموزش  

استراتژ  پایه  م یمفاه قرار    ها ی و  استفاده  .  ( 2)  گیرندمیمورد 

  ، یتجرب  یریادگی  ،یمشارکت فعال، بازخورد فور   یجد  یهایباز

ارائه م  یریادگی  یسازیو شخص  ی مشارکت  یریادگی   دهند یرا 

  ی وهای. سنار(3)  دهند یم   شیرا افزامثبت    یریادگی  راتیکه تأث

 یریبا درگ  مستقیمیرابطه    یجد  یهایباز  یشده برا  یطراح

تحص  فراگیران عملکرد    رغم یعل  یجد  یهایباز  . دارند  یلیو 

  کشندیرا به چالش م  یآموزش  یایکه دارند، هنوز دن  یلیپتانس

است    یو سنت  ی کمتر رسم  یهابر مدل  شتریب  د یتأک  ه ب  ازی و ن
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  ی هایباز  .مناسب هستند  فراگیرانآموزش نسل امروز    یکه برا

هستند که و یادگیری    آموزش  یایدن  یبرا  یمنبع مهم  یجد

 (. 4) کنندیم لیخاص را تسه یهامهارتو   ها رشته  یریادگی

های موجود در  ها و تخصصبا توجه به تعدد و تنوع در رشته 

سیستم بهداشت و درمان و همچنین ماهیت فعالیت گروهی و  

تعاملی کادر درمان با یکدیگر جهت خدمت رسانی به مراجعه 

آموزش   همچون  هامهارتکنندگان،  نرمی  ی  هامهارتی 

حرفه بین  همکاری  و  کارتیمی  علوم  ارتباطی،  حوزه  در  ای 

پزشکی پراهمیت و ضروری است. در همین راستا دانشجویان 

مناسب    بایست به عنوان اعضای کادر درمان آینده، آموزشیمی

ی ذکر شده پشت سر گذاشته و هنگام فارغ  هامهارتدر زمینه  

التحصیلی و ورود به بازار کار فردی توانمند و کارآزموده هم در  

)هامهارت سخت  همهامهارتی  و  بالینی(  نرم  هامهارت  ی  ی 

حرفه هامهارت) بین  و همکاری  کارتیمی  ارتباطی،  ...(  ی  و  ای 

 باشند. 

و    یآموخته نظر  نیارتباط کارآمد و مؤثر ب  جاد یمنظور ا  به

  یپزشک  ینیتخصص بال  هایرشته  رانیفراگ  نیدر ب  ینیعلوم بال

مانند به    یآموزش  نینو  هایشده است که از روش  یامروزه سع

بهره گرفته   یساز  هیشب  ای و    یتعامل   ،ی گروه  هایروش  یریکارگ

راهکارها جمله  از  بر  ییشود.  علوم    یاکه  در  آموزش  بهبود 

 یبه برگزار  توانمیشده است،    یریاستفاده و به کارگ  یپزشک
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  یمبتن  یریادگیکوچک،    هایآموزش در گروهکلاس معکوس،  

 (. 5اشاره کرد ) یبر باز   یمبتن یریادگی بر مشکل و 

روش پرکاربردترین  از  یکی  یادگیری امروزه  و  آموزش  های 

باشد و دیده شده  ، یادگیری مبتنی بر بازی میهامهارتدانش و  

ارتقای   در  آموزشی  رویکرد  این  از  که  و  هامهارتاست  نرم  ی 

های مختلف استفاده گردیده و نتایج مثبتی را  سخت در زمینه

گسترده    رشد  که منجر به  یز جمله عواملبه دنبال داشته است. ا

باز  یمبتن  یریادگی است    یبر  کننده    توانمیشده  خسته  به 

جذاب عدم  و  سنت  تیبودن  و   انیدانشجو  انتظارات  ،یآموزش 

.  (6)  اشاره کرد  و فیزیکی  تالیجید  یهایباز  تیمحبوب  شیافزا

که    کند یم   جادیرا ا  ی جانیباشد، ه  یبر باز  یکه مبتن  یریادگی

. به نقل  ( 7د )روزمره وجود ندار  ی و زندگ  ی سنت  یهادر آموزش 

 (.8) "کرد متوقف توانمیرا ن زهیبا انگ ریفراگ"یاز پرنسک

 ران یفراگ  شودیم  یسع  یساز  یروش با استفاده از باز  نیادر  

  یآموزش زه یکرده و انگ یریادگی به مشارکت فعال در  قیرا تشو

 ی انفراد  یباز  قیاز طر  یرقابت  طیمح  جاد یکرد. ا  تیرا در آنان تقو

ابزار قدرتمند در   کیکوچک    هایبحث و مشورت در گروه  ای

بستر   ی مطالب است. باز  یرو بخاطر سپا   یریادگیبهبود روند  

رقابت و    تاًیو نها  آوردیمتقابل فراهم م   یهمکار  یبرا  یمناسب

 (. 9) شودیفرد م  تیو رضا یریادگی تیباعث تقو یهمکار

ضرورت "نتایج برخی از مطالعات مثل مطالعه اکبری با عنوان  

ی  عموم  ای نرم    یهامهارت  یو گنجاندن واحد درس  نیو تدو  هیته

بیانگر    " هاآن  یدر برنامه درس  یپزشک علوم  انیدانشجو  یزم برالا

  ی مبرم  ازین  انیمطالعه نشان داد که دانشجو  جینتا  این است که

و    یزندگ  تیفیآنها بتوانند ک  لهینرم دارند تا بوس  یهامهارتبه  

اجتماع  ی شغل  ک،یآکادم  ، یفرد عملکرد ارتقاء    یو  را  خود 

ا با  ا  ن یبخشند.  تحص  هامهارت  نیوجود،  دوران  طول   لیدر 

  یبرنامه درس  ن،یاند. بنابرانگرفته  قرار یمورد توجه کاف  رانیفراگ

  ازی کارآمد ن  نیلا التحصفارغ  تیجهت ترب  رانیموزش فراگآ  یسنت

بازنگر اص  یبه  دارد. تجدلاو  به   نظر د یح  رشته  هر  در دروس 

اطم ا  نانیمنظور  پاسخگو  یمحتوا   نکهیاز    ی ازهاین  یدروس 

مشترک و  یهمکار با د یبه صورت همه جانبه باشد، با رانیفراگ

  د ی اسات  ن،یشاغل  ن،یلا لتحصافارغ  ان،یمداوم دانشجو  یهم فکر

پرورش،   موزشآ امر در  نیا  گذاران  استیس  ن،یوالد  ،ی دانشگاه

 (. 10) ردیصورت پذ  یو مراکز استخدام یآموزش عال

 چارچوب شایستگی"امینی و همکاران با عنوان    هدر مطالع

نیز    "ایی ارتباطی در همکاری بین حرفههامهارتهای اساسی  

های  میانگین اهمیت و کاربرد شایستگیدهد که  نتایج نشان می

ابعاد   به  مربوط  ترتیب  به    ، " ساختارمند  ارتباط"ارتباطی 

خانو "،"ارتباطی  های اسـتراتژی " و  بیمار  با    " وی  ادهارتباط 

گرفت    توانمی بود.  "همکاران  با   ارتباط"و به نتیجه  توجه  با 

های نظام ارائـه خدمات در کشور و لزوم تجمیع منـابع سیاست

می ایجاب  ضرورت  برنامهبهداشـتی،  تا  بـه  کند  درسـی  هـای 

بهینه   کمترین نحوی  و  کارآیـی  بیشترین  با  بتواند  که  شوند 

پاسـخگویی نیازهـای مراقبتـی   هزینـه بـرای بیمـار و دولـت 

آموز لـزوم  و  تیمـی  بین  ش باشـد. همکـاری  در   ایحرفههای 

ارائه خدمات  س برنامهأایـن میـان بایـد در ر های آینده نظام 

عامـل  راه مهمترین  این  در  قرارگیرد.  بهداشتی درمانی کشور 

هـای مشـترک درک کـار تیمـی و همکاری بین  موفقیت برنامه

دستیابی به کیفیت درمـان و بیمـار محـوری دو  .  است  ایحرفه 

و   کــارتیمی  بســتر  در  کــه  اســت  اساســی  رکــن 

ید  أکای قابل دستیابی است، لـذا این امر تهای بین حرفهفعالیت

شایستگی بـین  بر  ضـروری  ر  ایحرفههای  پـیش  از  بـیش  ا 

سـمت  (11) سـازدمـی بـه  بایـد  آموزشی  هـای  برنامـه   .

کارتیمی سوق داده شوند تا فرآینـد    و  ایحرفهآمـوزش بـین  

ارتباط پزشک   بیمار و خـانواده بیمـار    -پرستار- مثلـث گونـه 

یـرد تـا دانشجویان گای شـکل  در محـیط آموزشـی، بـه گونـه

پزشک و پرستار قادر باشند با تمرین در این زمینه،  به عنوان  

ای را  توانمندی عملکرد عضویت در تیم و همکاری بین حرفـه 

کسـب نماینـد تـا اهداف درمان مبتنـی بـر تـیم در راسـتای  

 (.12)دد  اهـداف بیمارمحوری محقق گر

و همچنین مقالاتی مثل مطالعه آلتوماری و همکاران با عنوان 

ارز  شنیکیفیمیگ" توسعه    یهامهارت  یابیو    یباز  کینرم در 

ی  هامهارتی در آموزش  باز  استفاده از  که  دهد ینشان م  "یجد
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افراد جذاب و هم سودمند    یهم برا   نرم دانشجویان مهندسی، 

همچنین  است   به   توانمیو  و  توسعه  را  نوآورانه  رویکرد  این 

 (.9های دیگر گسترش داد )جمعیت 

هم آموزش راستا    نیدر  جهت  در  بتوانیم  که  است  امید 

زمینه    نیروهای در  توانمند  و  به  هامهارت زبده  و  سخت  ی 

های آموزش یادگیری مبتنی بر ی نرم از روشهامهارت خصوص  

 های تعاملی و گروهی مناسب استفاده نمود. بازی و بازی
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