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 چکیده

 وجود کردهایرو و ها شاخص از استفاده با آن تیفیک یابیارز به ازین ران،یا و جهان یها دانشگاه درالکترونیک  آموزش از گسترده استفاده به توجه با :مقدمه

 .گرفت انجام یکیالکترون آموزش تیفیک یابیارز یها شاخص یبررس هدف با حاضر مطالعه لذا. دارد

 ران،یمگ ،Web of Science،PubMed ، Scopus یاطلاعات یها گاهیپا منظور نیا یبرا. دیگرد انجام PRISMA دستورالعمل طبق حاضر مطالعه :روش بررسی

 علوم انیدانشجو" و "شاخص" ،"یکیالکترون آموزش" میمفاه شامل جستجو یاستراتژ. قرارگرفتند جستجو مورد ،8188 تا 8102 یزمان بازه در SID و رانداکیا

 ها داده استخراج فرم اساس بر ها داده یگردآور مطالعات، انتخاب از پس. بودند زبان یسیانگل و یفارس ل،یاص مقالات مطالعه، نیا به ورود اریمع. بود"یپزشک

 . دیگرد انجام

 00) استاد به مربوط عوامل ،(شاخص 5) دانشجو به مربوط عوامل دسته 6 در شاخص 77 مطالعات، یبررس از. شدند وارد حاضر مرور به مقاله 77: نتایج

 به مربوط عوامل و( شاخص 5) تیریمد به مربوط عوامل ،(شاخص 7) ازین مورد امکانات به مربوط عوامل ،(شاخص 5) یآموزش یمحتوا به مربوط عوامل ،(شاخص

 .آمدند دست به( شاخص 4) مقررات و نیقوان

 نقاط ییشناسا با شود یم هیتوص یآموزش یها نظام رانیمد بهلذا . هستند لیدخ یکیالکترون آموزش تیفیک یابیارز در عامل 6 که داد نشان جینتا گیری: نتیجه

 . کنند حاصل نانیاطم بالا تیفیباک یها آموزش ارائه از ها، آن رفع یساز نهیزم و یکیالکترون یریادگی یافزار نرم سامانه ضعف

 شاخص ،یابیارز ن،یآنلا آموزش دور، راه از آموزش های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 راتییتغ موجب یآموزش یها یفناور افزون روز گسترش

 یها نظام. است شده افراد یزندگ ابعاد همه در یا گسترده

 ریمس در یاساس شکل به که است یینهادها جمله از یآموزش

 ستیب قرن یها دانشگاه امروزه(. 0) است قرارگرفته راتییتغ نیا

 تمام و هستند متفاوت گذشته یها دهه یآموزش مراکز با کمی و

 راتییتغ امواج با را خود بتوانند تا است آن بر آنها تلاش

(. 8) ندینما هماهنگ اطلاعات یفناور عرصه در بخصوص

 بر یمبتن یآموزش دیجد یها روش از یکی یکیالکترون آموزش

 به انسان قراردادن محور با که است ارتباطات و اطلاعات یفناور

 و آموزش اشکال یتمام تواند یم فعال، رندهیادگی عنوان

 آموزش واقع در(. 7) سازد متحول حاضر قرن در را یریادگی

 و آموزش گسترش یبرا نینو یها وهیش از یکی یکیالکترون

 و سونیگر قول به خواهدبود، همه یبرا یریفراگ امکان جادیا

 و آموزش اشکال یتمام مطمئناً یکیالکترون آموزش اندرسون،

  (.4) ساخت خواهد متحول را کمی و ستیب قرن یریادگی

 تواند یم که را یریادگی از یدیجد وهیش یکیالکترون آموزش

 کمک مختلف اهداف به یابیدست یبرا یآموزش یها طیمح به

 آموزش منافع به توجه با(. 6, 5) است آورده فراهم کند،

 تقاضا ،یپزشک آموزش و یعال آموزش سطح در یکیالکترون

 برنامه در یکیالکترون یها آموزش یها دوره یبرگزار یبرا

 آموزش(. 7) است نهاده شیافزا به رو ها دانشگاه یآموزش

 مؤثر، یریادگی ارائه همچون ییایمزا یدارا یکیالکترون

 آموزش ارائه در یریپذ انعطاف و تعامل و ارتباط کردن فعال

 آموزش یسنت حالت از خروج یبرا یگام خود نیا که باشد یم

 اما(. 5) باشد یم یریادگی و آموزش نینو یها وهیش به ورود و

 نیا که است نیا دارد وجود یکیالکترون آموزش در که یا نکته

 یها دانشگاه در خصوص به و یدانشگاه یها نظام در آموزش

 یبرا است لازم که است یمشکلات و ایمزا یدارا یپزشک علوم

 یریتداب آنها یبرا و شوند ییشناسا مشکلات آن، تیموفق

 .شود دهیشیاند

 یکیالکترون آموزش بودن نوظهور لیدل به حاضر حال در 

 و یکیالکترون آموزش تیماه بر نه،یزم نیا در ها پژوهش شتریب

 با اند، بوده متمرکز آن از مؤثرتر استفاده یبرا ییراهبردها ارائه

 که یعوامل ،یکیالکترون آموزش بودن مهم رغم یعل حال، نیا

 آن تیموفق عدم یحت ای و یداریپا بر تیموفق ل،یتشک باعث

.  است نگرفته قرار یبررس مورد جامع طور به گذارد، یم تأثیر

 آموزش در آن به پرداختن که یاساس مسائل از یکی واقع در

 ،یطراح ندیفرآ در تیفیک رسد، یم نظر به یضرور یکیالکترون

 رفع باعث که است یکیالکترون یها آموزش ارائه و توسعه

 (.2) شد خواهد یریادگی نوع نیا مشکلات

 به یپزشک علوم یها دانشگاه از یبرخ ر،یاخ انیسال یط در

 ارائه یمجاز صورت به را خود دروس از یبرخ پراکنده صورت

 به ،01د یکوو یماریب یناگهان وعیش با حال، نیا با. اند داده

 حفظ ضرورت و انیدانشجو یحضور طیشرا بودن نامساعد لیدل

 ،یماریب نیا گسترش از یریجلوگ و یاجتماع فاصله

 یکیالکترون یها آموزش و لیتعط یحضور یها آموزش

 دور راه از آموزش زین یجهان بهداشت سازمان. گردید نیگزیجا

 نیبهتر از را رهیغ و نترنتیا ون،یزیتلو و،یراد از استفاده مانند

(. 1) کرد یمعرف 01- دیکوو بحران در آموزش ادامه یها راه

 از استفاده در یمهارت یآمادگ عدم ط،یشرا نیا در هرچند

 به مثبت نگرش نداشتن ،یکیالکترون آموزش با مرتبط یابزارها

 یآموزش نظام ر،ییتغ رشیپذ در مقاومت و یکیالکترون آموزش

 و ها دانشگاه اما ،(01) ساخت مواجه یجد یها چالش با را

 ریناگز یآموزش مختلف یها گروه ژهیو به و یعال آموزش مراکز

 کردیرو از ضرورت، به بنا و آمده شیپ طیشرا به توجه با شدند

 .ندینما استفاده یکیالکترون آموزش

 سال در یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت رانیا در

 علوم آموزش در ینوآور و تحول طرح یراستا در 0714

 به را یپزشک علوم در یکیالکترون آموزش توسعه بسته یپزشک

 یها دانشگاه به طرح نیا گانه دوازده یها بسته از یکی عنوان

 ابلاغ، نیا بدنبال(. 00) نمود ابلاغ کشور سراسر یپزشک علوم

 ،یانسان یروین میتعل با نمودند یسع یپزشک علوم یها دانشگاه

 ،یکیالکترون یمحتوا دیتول زش،یانگ و قیتشو ن،یقوان میتنظ

 را یکیالکترون آموزش توسعه یبرا لازم یها رساختیز نیمأت
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 یماریب از یناش گیری همه با نیهمچن(. 00) ندینما فراهم

 تأثیر تحت را جهان سراسر یآموزش یها ستمیس که 01-دیکوو

 و ها دانشگاه مدارس، کل باًیتقر شدن بسته به منجر و قرارداده

 د،یگرد یحضور آموزش از رانیفراگ تیمحروم و ها دانشکده

 لیتحص ادامه یاصل راهکار عنوان به یکیالکترون آموزش

 علوم یها دانشگاه در یآموزش وقفه از یریجلوگ و انیدانشجو

 .شد گرفته نظر در رانیا یپزشک

 مسـتلزم ،یکیالکترون آموزش برنامه اجرای در تیموفق

 و یـابیارز ،یطراحـ ـزی،یر برنامـه اصـول حیصـح نـدیفرآ

 ـکی در. اسـت ـنیآنلا رییـادگی هـای طیمحـ سـازی ـادهیپ

 عوامل همه گرفتن نظر در یکیالکترون آموزش سـتمیس

 موضوع نیا. است یضرور ،یریادگی و یاددهی امر در گذارتأثیر

 بوده یکیالکترون آموزش حوزه یها پژوهش از یاریبس هدف

 خصوص در یجامع مطالعه تاکنون که آنجا از لذا(. 08) است

 انجام یکیالکترون آموزش تیوضع یابیارز یها شاخص یبررس

 یبررس به تا است آن بر یسع پژوهش نیا در است، نشده

 .شود  پرداخته یکیالکترون آموزش تیفیک یابیارز یها شاخص

 

 کار روش

 یتیروا مرور مطالعه کی صورت به حاضر مطالعه

(Narrative Review) دستورالعمل از استفاده با و 

PRISMA (13 )یابیارز یها شاخص یبررس به 8181 نسخه 

 نیا به ورود اریمع. پردازد یم یکیالکترون آموزش تیفیک

 که بودند یزبان یسیانگل و یفارس ل،یاص مقالات مطالعه،

 مؤثر عوامل و یکیالکترون آموزش تیفیک یابیارز یها شاخص

 مقالات هیکل. دادند یم ارائه را یکیالکترون آموزش تیموفق بر

 و یمرور مقالات ها، شیهما دهیچک ر،یسردب به نامه کوتاه،

 یزبان و نبود دسترس در آنها کامل نسخه که یمقالات نیهمچن

 مقالات نیهمچن و داشتند، یسیانگل و یفارس زبان از ریغ

 آموزش تیموفق بر مؤثر عوامل و تیفیک یبررس با نامرتبط

 منظور نیا یبرا. شدند  گذاشته کنار مطالعه روند از ،یکیالکترون

 ،Web of science یالملل نیب یاطلاعات یها گاهیپا

PubMed و Scopus و یسیانگل مقالات یابیباز یبرا 

 یبرا SIDو داک رانیا ران،یمگ یداخل یاطلاعات یها گاهیپا

 با جستجوها. قرارگرفتند جستجو مورد یفارس مقالات یابیباز

 8188 تا 8102 یزمان بازه در و ساله 5 یزمان تیمحدود

 آموزش میمفاه ؛شامل جستجو مورد یها دواژهیکل. شدند انجام

 یریادگی ،یمجاز آموزش ،یکیالکترون یریادگی ،یکیالکترون

 ،یابیارز همراه به نیآنلا یریادگی ن،یآنلا آموزش ،یمجاز

 علوم انیدانشجو عوامل، فاکتور، شاخص، مدل، مطالعه، ،یبررس

 ها آن معادل یها واژه و یسیانگل و یفارس زبان به... و یپزشک

 یاستراتژ اساس بر شده، یابیباز مطالعات(. 0 جدول) بودند

 مقالات ابتدا، در. شدند EndNote افزار نرم وارد جستجو،

 سپس. دندیگرد حذف و ییشناسا افزار نرم از استفاده با یتکرار

 یبررس ورود یارهایمع اساس بر مطالعات هیکل دهیچک و عنوان

 انتخاب ندیفرآ. شد مطالعه ها آن کامل متن ازین صورت در و

 انجام مستقل صورت به پژوهشگران از نفر دو توسط مطالعات

 ارجاع سوم پژوهشگر به توافق، عدم گونه هر صورت در و شد

 خروج، و ورود یارهایمع طبق مطالعات، انتخاب از پس. دیگرد

 بر یمبتن که ها داده استخراج فرم از استفاده با ها داده یگردآور

 نفر دو توسط ها داده استخراج. دیگرد انجام بود، مطالعه اهداف

 و هیتجز. دیگرد انجام مستقل صورت به قیتحق میت یاعضا از

 .شد انجام محتوا لیتحل زیآنال روش قیطر از ها داده لیتحل
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ها گاهیجستجو در پا یاز استراتژ یا : خلاصه0 شماره جدول  

2018- 2022 Time 

limitation 

English AND Persian 
 

Language 

limitation 

Web of science, PubMed, Scopus, SID,  مگیران، ایران داک Databases 

((((((distance education [MeSH Terms]) OR (online education[Title/Abstract])) OR (electronic 

education[Title/Abstract])) OR (electronic teaching[Title/Abstract])) OR (web-based 

education[Title/Abstract])) OR (tele education[Title/Abstract])) OR (virtual 

education[Title/Abstract])   AND (((status assessment[MeSH Terms]) OR 

(evaluation[Title/Abstract])) OR (evaluations[Title/Abstract])) OR (evaluating[Title/Abstract]) AND 

((((medical students [MeSH Terms])) OR (medical student[Title/Abstract])) OR (medical universities 

[MeSH Terms])) OR (medical university[Title/Abstract]) Filters: in the last 5 years, English 

PubMed 

( ( ( TITLE-ABS-KEY ( "distance education" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "online education" )  OR  

TITLE-ABS-KEY ( "electronic education" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "electronic teaching" )  OR  

TITLE-ABS-KEY ( web  AND based  AND education )  OR  TITLE-ABS-KEY ( tele  AND 

education ) ) )  AND  ( ( TITLE-ABS-KEY ( "status assessment" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( 

evaluating )  OR  TITLE-ABS-KEY ( evaluation )  OR  TITLE-ABS-KEY ( evaluations ) ) ) )  AND  

( ( TITLE-ABS-KEY ( "medical students" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "medical universities" ) ) )  

AND  ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2022 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2021 )  OR  LIMIT-TO ( 

PUBYEAR ,  2020 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2019 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2018 ) )  

AND  ( EXCLUDE ( SRCTYPE ,  "k" )  OR  EXCLUDE ( SRCTYPE ,  "p" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( 

LANGUAGE ,  "English" ) ) 

Scopus 

(((((TS= (distance education)) OR TS= (online education)) OR TS= (electronic education)) OR TS= 

(electronic teaching)) OR TS= (web based education)) OR TS= (tele education)  AND (((TS= (status 

assessment)) OR TS=(evaluating)) OR TS=(evaluation)) OR TS=(evaluations) AND (((TS= (medical 

student)) OR TS= (medical students)) OR TS= (medical universities)) OR TS= (medical university) 

AND 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 (Publication Years) AND Article or Review Article 

(Document Types) AND English (Languages) AND 10.126 Philosophy or 2.165 Nanofibers, 

Scaffolds & Fabrication or 6.303 Sociology or 8.93 Archaeology or 6.269 Political Philosophy or 

6.256 Religion or 6.153 Climate Change or 3.232 Veterinary Sciences (Exclude – Citation Topics) 

Web of 

science 

 

 ها یافته

 نرم وارد سپس و یابیباز مقاله 00717 تعداد هیاول یبررس در

  حذف از پس. شدند( EndNote) منابع تیریمد افزار

 

 

 عنوان، یابیارز اساس بر نامرتبط موارد و یتکرار موارد

 استخراج جهت که مقاله 77 تینها در کامل، متن و دهیچک

 انتخاب و جستجو ندیفرآ کی شکل. دندیگرد انتخاب ها شاخص

                                                         .دهد یم نشان را مطالعات
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 PRISMA : فرآیند انتخاب مطالعات طبق دستورالعمل0شماره شکل 

  

 
 

 ،یمقطع و یلیتحل -یفیتوص نوع از مطالعات درصد 87/61

 درصد 82/0 ،یفیک– یکم درصد 24/7،یفیک ددرص 66/06

 .بود یقیتطب مطالعات نوع از درصد82/0 و یکم

 پرسشنامه، مطالعات درصد 15/28 در استفاده مورد ابزار

 و مصاحبه رصدد56/8 افته،یساختار مین مصاحبه درصد28/08

 کیپاتر کرک یابیارز مدل از مطالعه کی در و پرسشنامه

 .شد استفاده

 که منتخب مطالعه 77 از شده استخراج یها شاخص یتمام

 باهم شباهت نظر از پژوهشگر دو توسط بود، شاخص 57 شامل

 منظور  به. افتی لیتقل شاخص 44 به و یبند طبقه و ادغام

 از متشکل نفره4 یپژوهش میت کی ها شاخص یساز یینها

 یها تهیکم و مراکز در کار سابقه یدارا یعلم ئتیه یاعضا

 ها شاخص یبررس به EDO در تیفعال و یمجاز آموزش

 منتخب مطالعات از شده استخراج یها شاخص یتمام. پرداختند

 77 تینها در و شدند یبند طبقه و ادغام باهم شباهت نظر از

 عوامل دسته 6 در آمده بدست یها شاخص. آمد بدست شاخص

 00) استاد به مربوط عوامل ،(شاخص 5) دانشجو به مربوط

 عوامل ،(شاخص 5) یآموزش یمحتوا به مربوط عوامل ،(شاخص

Web of Science (0567) 

PubMed (0861) 

Scopus (082) 
SID, Magiran AND Irandoc 

(2448) 

 

 حذف شده قبل از غربالگری: طالعاتم

 (7177ت تکراری حذف شده )طالعام

ت حذف شده بعد از بررسی عنوان طالعام

 (7088و چکیده )

 

مطالعات بررسی متن کامل  

  (718)  

غیر مرتبط براساس  مطالعاتحذف 

 (884)  متن کامل

 

 :مطالعات دلایل حذف

 (26) مطالعات غیرمرتبط -

 (008) عدم ارائه جزئیات کافی -

 (6) مروری-

 (80) عدم دسترسی به متن کامل-
 
 

 
 

 
 

 (77) هقالوارد شده به م مطالعات

 

 شناسایی مطالعات از طریق پایگاه های اطلاعاتی
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 به مربوط عوامل ،(شاخص 7) ازین مورد امکانات به مربوط

 4) مقررات و نیقوان به مربوط عوامل و( شاخص 5)تیریمد

 خصوص در شتریب اتیجزئ 8 جدول. گرفتند قرار( شاخص

.دهد یم ارائه را یکیالکترون آموزش تیموفق بر مؤثر عوامل

  مورد بررسی مطالعات در بر موفقیت آموزش الکترونیکی مؤثر: عوامل 8شماره جدول
مؤثرعوامل  مؤثرهای  شاخص   درصد فراوانی  منبع شماره 

عوامل مربوط به 

 دانشجو

یکیهای آموزش الکترون وهیاستفاده از ش یدانشجو برا یعلاقمند  2 ,04-77  85 46/78  

نترنتیو ا وتریکامپ رینظ یفناور یدانشجو در استفاده از ابزارها ییتوانا  
0 ,2 ,05 ,88 ,85 ,87 ,71 ,

78-42  
80 06/87  

یکیآموزش الکترون نهیداشتن اطلاعات لازم توسط دانشجو در زم  
2 ,81 ,87-85 ,71 ,74 ,75 ,

77, 48 ,41-57  
05 42/01  

 یو... برا وتریو کامپ لیمانند موبا تالیجید یدانشجو به ابزارها یدسترس

یکیبه سامانه آموزش الکترون یدسترس  
06 ,02 ,87 ,85 ,71 ,74 ,

40 ,58-54  
01 12/08  

های آموزش الکترونیکی توسط دانشجویان الزام گذراندن دوره  55 0 81/0  

عوامل مربوط به 

 استاد

یکیهای آموزش الکترون وهیاستفاده از ش یاستاد برا یعلاقمند زانیم  
07 ,01 ,81 ,77 ,74 ,76 ,

56 
7 11/1  

یکیمهارت و تسلط استاد در آموزش الکترون  
2 ,80 ,70 ,77 ,74 ,76 ,72 ,

41 ,48 ,42 ,41 ,56 ,57  
07 22/06  

یکیارائه طرح دوره توسط استاد در سامانه آموزش الکترون  52-61  7 21/7  

به استاد در زمان لازم یفراهم بودن امکان دسترس  
2 ,88 ,81 ,70 ,72 ,71 ,

40 ,47 ,57 ,56-52 ,60  
07 22/06  

دانشجو یعلم یازهایبه موقع استاد به سوالات و ن ییاسخگوپ  
2 ,06 ,07 ,81 ,86 ,81 ,70 ,

77 ,76 ,41 ,45 ,47 ,41 ,

51 ,68-64  

07 17/88  

یکیمتناسب با آموزش الکترون سیهای تدر روشاستفاده از   
07 ,01 ,87 ,72 ,41-48 ,

57 ,52 ,61 ,60 ,65 ,66  
07 22/06  

رتباط و تعامل مستمر استاد با دانشجوا  

0 ,2 ,06 ,07 ,81 ,80 ,85 ,

81 ,70 ,77 ,76 ,72 ,71 ,

40 ,48 ,45 ,47 ,41 ,51 ,

58-54 ,52 ,51 ,64 ,66-

70 

70 85/41  

شده توسط استاد سیتدر یمستمر و متناسب با محتوا یابیارزش  
0 ,2 ,06 ,01 ,81 ,84 ,81 ,

72 ,71 ,47 ,41 ,50 ,57-

61 ,68  

07 17/88  

شده در آموزش  سیتدر یمرتبط و متناسب با محتوا فیارائه تکال

یکیالکترون  
2 ,06 ,80 ,40 ,47 ,67 ,66  7 11/1  

کنفرانس و... دئویمثل و یکیالکترون یکمک آموزش لیاستفاده از وسا  2 ,48 ,51 ,57 ,65  5 41/6  

های آموزش الکترونیکی توسط اساتید الزام گذراندن دوره  78 0 81/0  

عوامل مربوط به 

محتوای 

 آموزشی

یکیالکترون یآموزش یاستفاده از منابع به روز در محتوا  2 ,81 ,87 ,82 ,77 ,40 ,52  7 11/1  

یکیهای الکترون لیفا یبارگذار یبراهای مناسب  استفاده از فرمت  2 ,76 ,57 ,52 ,61  5 41/6  

یآموزش میدر جلسات مجزا طبق تقو یآموزش یارائه محتوا  
0 ,06 ,02 ,88 ,84 ,82 ,72 ,

40 ,51 ,51 ,68 ,65 ,66 ,

61 

04 02/02  

و...( در  شنیمیان ر،ی)درج صدا، تصو یریو تصو یاستفاده از امکانات صوت

یکیالکترون یآموزش یارائه محتوا  
84 ,76 ,72 ,54 ,52 ,61  6 71/7  

با سرفصل دروس یکیالکترون یآموزش یمطابقت محتوا    72/01  
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مورد بررسی مطالعات در بر موفقیت آموزش الکترونیکی مؤثر: عوامل 8شماره جدول  
مؤثرعوامل  مؤثرهای  شاخص   درصد فراوانی  منبع شماره 

 به مربوط عوامل

 مورد امکانات

ازین  

در  یکیمناسب آموزش الکترون یفن زاتیها و تجه رساختیوجود ز

 دانشگاه

2 ,02 ,80 ,87-85 ,70 ,77 ,

72 ,71 ,48 ,44-41 ,58-

54 ,56 ,61 ,60 ,65 ,67-

70 ,77-76  

77 25/48  

در دانشگاه یکیارائه آموزش الکترون یوجود سامانه مناسب برا  
77 ,76 ,72 ,40 ,46 ,58 ,

54 ,52 ,65 ,76  
01 12/08  

در  یکیو رفع نقص مستمر سامانه آموزش الکترون یامکان به روزرسان

 دانشگاه
77 ,72  8 51/8  

 یکیبه سامانه آموزش الکترون انیو دانشجو دیآسان اسات یامکان دسترس

 در دانشگاه
02 ,87 ,87-81 ,77 ,40 ,

57 ,54 ,61 ,77 ,74  
08 52/05  

های مرتبط با  یبه فناور انیو دانشجو دیارزان اسات یامکان دسترس

یکیآموزش الکترون  
(02 ,40 ,57 ,61 ,77)  5 41/6  

 

 

ها و نرم  به سخت افزار انیو دانشجو دیاسات یفراهم بودن امکان دسترس

در دانشگاه یکیآموزش الکترون یهای کاربرد یافزارها  
2 ,87 ,82 ,78-74 ,48 ,46 ,

54 ,57 ,52 ,67 ,77 ,76  
04 02/02  

به  ییپاسخگو یدر دسترس برا نیو متخصص یبانیوجود خدمات پشت

در دانشگاه یکیسوالات کاربران سامانه آموزش الکترون  

2 ,07 ,84 ,71 ,70 ,77 ,

44 ,41 ,58 ,68 ,64 ,67 ,

70 ,76  

04 02/02  

های آموزش  وهیاستفاده از ش یبرا یآموزش رانیمد یعلاقمند زانیم

یکیالکترون  
47 0 81/0  

در سطح دانشگاه یکیهای آموزش الکترون استیاز س رانیمد یرویپ  74 0 81/0  

یکیهای آموزش الکترون دوره یبرگزار یمناسب برا یزمان یزیرنامه رب  
44 ,47 ,51 ,54 ,61 ,67 ,

61 
7 11/1  

دیو اسات انیبه دانشجو یهای آموزش دوره نهیمناسب در زم یاطلاع رسان  0 ,06 ,48 ,47  4 01/5  

عوامل مربوط به 

امکانات مورد 

 نیاز

انیو دانشجو دیهای اسات داده تیحفظ امن یمناسب برا یزیبرنامه ر  72 ,52 ,67  7 21/7  

در دانشگاه یکیآموزش الکترون نهیمدون در زم نیوجود قوان  06 ,65 ,77  7 21/7  

یوجود مرجع مشخص پاسخگو در دانشگاه در صورت بروز مشکلات قانون  77 0 81/0  

ارائه  یآموزش یمحتوا تیو کم تیفیک نهیلازم در زم یوجود استاندارها

 شده
06 ,01 ,77  7 21/7  

 یبرا یکیو مقررات آموزش الکترون نیقوان نهیمناسب در زم یاطلاع رسان

 استاد و دانشجو
76 8 51/8  

 

 بحث

 تیفیک یابیارز یها شاخص یبررس هدف با حاضر مطالعه

 تیموفق زانیم سنجش یبرا. دیگرد انجام یکیالکترون آموزش

 در مؤثر یدیکل و یاصل عوامل ییشناسا ،یکیالکترون آموزش

  77 مطالعات، یبررس. است یضرور آن زیآم تیموفق یاجرا

 

 

 5) دانشجو به مربوط عوامل ی دسته 6 در را یابیارز  شاخص

 مربوط عوامل ،(شاخص 00) استاد به مربوط عوامل ،(شاخص

  مورد امکانات به مربوط عوامل ،(شاخص 5) یآموزش یمحتوا به

 

 

 و( شاخص 5) تیریمد به مربوط عوامل ،(شاخص 7) ازین

 .داشت دنبال به( شاخص 4) ومقررات نیقوان به مربوط عوامل

 هدف با( 0715) همکاران و یلیاسماع که یپژوهش در

 یها آموزش واحد در یکیالکترون یریادگی تیوضع یبررس
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 عاملِ 5 دادند؛ انجام بلوچستان و ستانیس دانشگاه یمجاز

 و رساختیز ،یآموزش یمحتوا رنده،یادگی یفرد یها یژگیو

 با مرتبط شاخص 77 با یابیارز و سنجش ،یبانیپشت ،یفناور

 از یکیالکترون یریادگی یها دوره یابیارز یبرا را عوامل نیا

 دست به موضوع نهیشیپ و اتیادب یبررس و مطالعه قیطر

 (.72) آوردند

 دانشجو، به مربوط عوامل با رابطه در حاضر مطالعه در

 از استفاده یبرا دانشجو یعلاقمند مانند ییها شاخص

 از استفاده در دانشجو ییتوانا ،یکیالکترون آموزش یها وهیش

 لازم اطلاعات داشتن نترنت،یا و وتریکامپ رینظ یفناور یابزارها

 دانشجو یدسترس ،یکیالکترون آموزش نهیزم در دانشجو توسط

 یدسترس یبرا... و وتریکامپ و لیموبا مانند تالیجید یابزارها به

 آموزش یها دوره گذراندن الزام و یکیالکترون آموزش سامانه به

 که یپژوهش در. آمد  بدست انیدانشجو توسط یکیالکترون

 یآمادگ زانیم یابیارز هدف با( 0711) منتظر و شیفرازک

 یها دانشگاه در کیالکترون یریادگی یبرا انیدانشجو یادراک

 یآمادگ بر مؤثر سنجه 86 با شاخص 4 دادند، انجام رانیا

 به نیشیپ یها پژوهش از استفاده با را یکیالکترون یریادگی

 درک ،یشیگرا:  از عبارتند ها شاخص نیا. آوردند دست

 به یشیگرا شاخص. یخودکارآمد درک و ینگرش ،یسودمند

 ،یکیالکترون یها دوره در شرکت به انیدانشجو یمند علاقه

... و یریادگی در مدرن یها یفناور کاربرد به نسبت اقیاشت

 مطالعه در دانشجو به مربوط عوامل با همسو که( 71) باشد یم

 که یفیک مطالعه در( 8181) همکاران و نیحس. باشد یم حاضر

 به نسبت یکارشناس مقطع انیدانشجو نگرش یبررس هدف با

 رییتغ اول هفته چند یط در نیآنلا یریادگی از آنها تجربه

 در COVID-19 از یناش نیآنلا یریادگی به یاجبار

 دادند، انجام یعرب متحده امارات در یابوظب در واقع یدانشگاه

 یها جنبه یدارا نیآنلا یریادگی که دندیرس جهینت نیا به

 یراحت ،یمنیا ،یاثربخش زمان و نهیهز. باشد یم یمنف و مثبت

 طیشرا در نیآنلا یریادگی تجربه مثبت یها جنبه نیشتریب

 تمرکز، کاهش و یپرت حواس که یحال در هستند، یاضطرار

 یبانیپشت و نترنتیا و یفناور مشکلات ن،یسنگ کار حجم

 آمده دست به یمنف یها جنبه نیشتریب انیمرب یسو از یناکاف

 که کردند انیب( 8181) همکاران و میک نیهمچن (.21) بودند

 و است شده محور دانشجو یریادگی به منجر نیآنلا یریادگی

 با و رندیبگ ادی خود یراحت به توجه با تا دهد یم فرصت آنها به

 (.20) کنند مطالعه خودشان سرعت

 در تیموفق یاتیح عوامل از یکی انیدانشجو که ییآنجا از 

 کیتحر از استفاده با توان یم لذا هستند، یکیالکترون آموزش

 آموزش سامانه از استفاده به نسبت انیدانشجو زشیانگ

 آموزش سامانه از استفاده در انیدانشجو استرس از ،یکیالکترون

 با کار یعمل یها مهارت ،یخودکارآمد و کاست یکیالکترون

 در را انیدانشجو یآموزش یافزارها نرم از استفاده و انهیرا

 یبخش لذت تجربه و دیبخش بهبود ها سامانه نیا از استفاده

 (.28) کرد فراهم انیدانشجو یبرا

 استاد، به مربوط عوامل با رابطه در حاضر مطالعه در

 دانشجو، با استاد مستمر تعامل و ارتباط مانند ییها شاخص

 دانشجو، یعلم یازهاین و سوالات به استاد موقع به ییپاسخگو

 توسط شده سیتدر یمحتوا با متناسب و مستمر یابیارزش

 از استفاده ،یکیالکترون آموزش در استاد تسلط و مهارت استاد،

 زانیم ،یکیالکترون آموزش با متناسب سیتدر یها روش

 یکیالکترون آموزش یها وهیش از استفاده یبرا استاد یعلاقمند

 همکاران و یعامر. شدند برشمرده مؤثر عوامل عنوان به ...و

 یبررس به خود کیستماتیمرورس مطالعه در که( 8187)

 01-دیکوو دوران یمجاز آموزش در دیاسات یها چالش

 نرم و یافزار سخت یها ستمیس به یدسترس عدم پرداختند،

 و ییآشنا عدم نترنت،یا به یدسترس تیمحدود مناسب، یافزار

 مناسب تعامل عدم ،یمجاز آموزش یها ستمیس از یریبکارگ

 یبرگزار امکان عدم و یکار بار شیافزا د،یاسات و انیدانشجو

 (.27)برشمردند ها چالش نیتر مهم عنوان به را یعمل یها کلاس

 یریادگی طیمح کی جادیا یبرا یفرصت 01-دیکوو یریگ همه

 ریغ و همزمان یریادگی یها یاستراتژ از استفاده با ریپذ انعطاف

 منظور به رسد یم نظر به نیبنابرا. است کرده جادیا همزمان
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 یآگاه ،یکیالکترون آموزش زیآم تیموفق یاجرا و توسعه

 در. است یضرور آنان از یآموزش تیحما و دیاسات به یبخش

( 0727) ییرزایم و پور صدق صالح مطالعه جینتا راستا نیا

 یعلم ئتیه یاعضا در یمجاز آموزش به یآگاه که داد نشان

 دو هر به که یگروه از کنند یم سیتدر یسنت روش به که

 نظر به ،یکل طور به. است کمتر دهند، یم آموزش روش

 دارند، یآگاه یمجاز آموزش نهیزم در که یافراد رسد یم

 در. است یمجاز آموزش به آنها شیگرا عامل مهارت، توسعه

 به ندارند یآگاه یمجاز آموزش درباره که یافراد که یحال

 به نسبت یآگاه عدم نیهمچن و وهیش نیا در تعامل نوع لیدل

 (.24) دهند ینم نشان شیگرا آن به آموزش نیا

 شاخص 5 زین یآموزش یمحتوا به مربوط عوامل نهیزم در

 آن یمحتوا را یآموزش ستمیس کی اساس. دیگرد ییشناسا

 یریادگی ندیفرآ تواند یم مناسب یمحتوا رایز دهد؛ یم لیتشک

 نیتدو در. گردد یآموزش یغنا و ارتقا باعث و کند لیتسه را

 یبرا یآموزش یمحتوا که داشت توجه نکته نیا به دیبا محتوا

 یها یژگیو و ییتوانا از که شود یم هیته یرندگانیادگی به ارائه

 و اصول دیبا محتوا یطراح در نیبنابرا. برخوردارند یمتفاوت

 یریادگی یمحتوا(. 25) نمود لحاظ را تیترب و میتعل ها هینظر

 یها سبک با متناسب یتیفعال رندهیبرگ در دیبا یکیالکترون

 یها تیفعال رندگانیادگی که یا گونه به باشد، یریادگی گوناگون

. کنند انتخاب نظرشان مورد یحیترج سبک براساس را مناسب

 همواره یکیالکترون آموزش یمحتوا تا شود یسع دیبا نیبنابرا

 تجربه بر محتوا تیفیک رایز باشد؛ مرتبط ق،یدق جامع، روز،  به

 یکیالکترون یریادگی طیمح از رندگانیادگی تیرضا و یریادگی

  (.26) گذارد یم تأثیر

 مانند ییها شاخص ت،یریمد به مربوط عوامل با رابطه در

 آموزش یها دوره یبرگزار یبرا مناسب یزمان یزیر برنامه

 یآموزش یها دوره نهیزم در مناسب یرسان اطلاع ،یکیالکترون

 تیامن حفظ یبرا مناسب یزیر برنامه د،یاسات و انیدانشجو به

 یآگاه عدم. دندیگرد نییتع... و انیدانشجو و دیاسات یها داده

 آنها مقاومت بر مؤثر عوامل از یکی کیالکترون آموزش از افراد

 یآگاه و شناخت شیافزا یبرا. است بوده وهیش نیا به نسبت

 یبرگزار و یدانشگاه یها رسانه در یرسان اطلاع افراد،

 (.24) بود خواهد کننده کمک رابطه نیا در ها شیهما

 از ییها شاخص امکانات، به مربوط مؤثر عوامل قسمت در

 و آسان یدسترس امکان زات،یتجه و ها رساختیز وجود لیقب

 به ،یبانیپشت خدمات وجود افزار، نرم و افزار سخت به ارزان

 در( 8181) همکاران و لاسود. آمد دست به...  و یروزرسان

 از را یآموزش امکانات و یکاف رساختیز نبود خود پژوهش

 آموزش کنندگان افتیدر و دهندگان ارائه یها چالش نیتر مهم

 نیتر مهم خود پژوهش در( 8181) ایگارس(. 27) برشمردند

 را، 01-دیکوو یریگ همه دوران در دور راه از آموزش مشکلات

 عدم ،یفا یوا ای نترنتیا به انیدانشجو یبرخ یدسترس عدم

 یآموزش یها دئویو دانلود جهت یکاف باند یپهنا به یدسترس

 مناطق در خصوصا بالا حجم با یآموزش یها نتیپاورپو ای

 منزل در وتریکامپ و تاپ لب به یدسترس عدم دورافتاده،

 یها رساختیز یساز فراهم نهیزم در اگرچه(. 22) برشمردند

 نیا اما است، شده انجام یادیز اقدامات ها دانشگاه در یفناور

 و نترنتیا نییپا سرعت مثال عنوان به. ستندین یکاف اقدامات

 باعث و بوده رانیا در یشگیهم معضلات از باند، یپهنا یکم

 لذا شود، یم دور راه از آموزش نهیزم در یمشکلات و ها ضعف

 حداقل را یفناور یها رساختیز ،یمجر یها دانشگاه است لازم

 (.71) دهند شیافزا و ارتقاء یکنون تیوضع برابر دو تا

 آموزش تیوضع یابیارز در مؤثر عامل نیاخر تینها در

 نیا در .باشد یم ومقررات نیقوان به مربوط عوامل ،یکیالکترون

 همکاران و فر یجهان. دیگرد ییشناسا شاخص 4 نهیزم

 یاعضا استفاده بر مؤثر یها مولفه نیتر مهم از یکی( 0411)

 نبود را شاپور یجند یپزشک علوم دانشگاه یعلم ئتیه

 نیهمچن(. 11) ذکرکردند ییاجرا نیقوان و یمش خط است،یس

 به را یسازمان یبانیپشت کمبود( 8102)همکاران و اهویجوک

(. 10) کردند انیب یکیالکترون آموزش توسعه مانع عنوان

 ،ییاجرا عناصر کمبود) عامل چهار( 0410) همکاران و ییرزایم

 به را( یفرهنگ موانع و یرساختیز موانع اعتبارات، تیمحدود
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 فقدان(. 18) برشمردند یکیالکترون آموزش توسعه موانع عنوان

 نظام و کاربران ارتباط مدون، نیقوان و مناسب استاندارد

 ها دانشگاه نیبنابرا. دهد یم قرار تأثیر تحت شدت به را یآموزش

 نگر کل کردیرو کی اتخاذ بدون توانند ینم یآموزش موسسات و

 و ندینما غلبه یکیالکترون آموزش ی توسعه موانع بر منسجم و

 منظور به لازم، منابع هیته و یده جهت یبرا آنها یمش خط

 .گردد مشخص دیبا یکیالکترون توسعه یطولان ندیفرا لیتسه

 

 یریگ جهینت

 مؤثر عوامل عنوان به شاخص 77 که داد نشان حاضر مطالعه

 رییتغ. دارد وجود کیالکترون آموزش زیآم تیموفق یاجرا در

 حرکت ،یآموزش یها وهیش در یجهان راتییتغ و رانیفراگ تقاضا

 به لذا. کند یم یضرور را یسنت یها وهیش رییتغ سمت به

 نقاط ییشناسا با شود یم هیتوص یآموزش یها نظام رانیمد

 رفع یساز نهیزم و یکیالکترون یریادگی یافزار نرم سامانه ضعف

. کنند حاصل نانیاطم بالا تیفیباک یها آموزش ارائه از ها، آن

 یبرا لازم یها رساختیز استانداردها، با متناسب ن،یهمچن

 .ندینما فراهم را ها سامانه نیا از هدفمند استفاده

 

  سندگانینو مشارکت

 ؛(افریمیک.خ ،یفضائل. س ،یمعراج.م)  مطالعه یطراح و دهیا

 ریتفس و لیتحل و هیتجز ؛(یصادق.ف)  ها داده یآور جمع

 آن یانتقاد یبررس مقاله، هیته ؛(یمعراج.م ،یصادق.ف) ها داده

) شود خواسته یداور از بعد که یشیرایو ای ارسال از قبل

 از قبل آن یینها دیتائ و مقاله مشاهده ؛(یمعراج. م ،یعامر.ف

 (.یمعراج.م) مجله به ارسال

 

 یقدردان و تشکر

 عنوان با ارشد مقطع نامه انیپا از یبخش حاصل مقاله نیا

 یابیارز و کیالکترون آموزش تیموفق بر مؤثر عوامل ییشناسا

 مشهد، یپزشک علوم دانشگاه در انیدانشجو دگاهید از آن

 است. 0411سال در مشهد یپزشک علوم دانشگاه مصوب

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

از دانشگاه علوم پزشکی این مقاله دارای تائیدیه اخلاقی 

 و تمام موازین اخلاقی رعایت شده است. باشد مشهد می

 

 کد اخلاق

 کد اخلاق این مطالعه

IR.MUMS.FHMPM.REC.1400.072 .می باشد 

 

 حمایت مالی

این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

 است.انجام شده 

 

 منافع تضاد

 .در منافع ندارند یتضاد چیکه ه کنند یاعلام م سندگانینو 
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Abstract 
Introduction: Due to the widespread use of this educational method in the universities of the world and Iran, there is 

a need to evaluate its quality using indicators and approaches. Therefore, the present study was conducted to evaluate 

the quality evaluation indicators of electronic education. 

Method: The present study was conducted according to the guidelines of PRISMA. For this purpose, Web of 

Science, PubMed, Scopus, Mogiran, Irandak and SID databases were searched in the period from 2018 to 2022. The 

search strategy included the concepts of "e-learning", "index" and "medical science students". The criteria for entering 

this study were original articles in Persian and English. After selecting the studies, data collection was done based on 

the data extraction form. 

Results: A total of 77 articles were included in this review. From the review of studies, 37 indicators in 6 categories 

of factors related to students (5 indicators), factors related to professors (11 indicators), factors related to educational 

content (5 indicators), factors related to required facilities (7 indicators), factors related to Management (5 indicators) 

and factors related to laws and regulations (4 indicators) were obtained. 

Conclusion: The results showed that six factors are involved in evaluating the quality of e-learning. Therefore, it is 

recommended that the managers of the educational systems to ensure the provision of high-quality training by 

identifying the weaknesses of the electronic learning software system and laying the foundation for their elimination. 

Keywords: Distance education, Online education, Evaluation, Indicator  
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