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 چکیده

ارتباط میمقدمه:   این  و  دانشگاه است  در محیط  از مسائل کلیدی  یکی  دانشجویان  و  استادان  بین  ارتباط مؤثر  و شغلی  برقراری  بر موفقیت تحصیلی  تواند 

 .بود مشهد دانشجویان تأثیر زیادی داشته باشد. هدف این مطالعه، شناسایی عوامل مؤثر بر ارتباط دانشجویان و استادان در دانشگاه علوم پزشکی

آوری  انجام شد. جامعه مورد مطالعه شامل دانشجویان پزشکی در مقطع علوم پایه بودند. برای جمع  1401مقطعی در سال  -این مطالعه توصیفی  روش بررسی: 

  افزارها با استفاده از نرمسوال در مورد عوامل مؤثر بر ارتباط دانشجو با استاد استفاده شد. داده  35ها از یک پرسشنامه استاندارد شامل اطلاعات دموگرافیک و  داده

 SPSS  و آزمون  t مستقل تحلیل شدند. 

(، مرتبه  %33(، وضعیت ظاهری استاد )% 77مجرد بودند. براساس نظر دانشجویان، فن بیان استاد )  %73از دانشجویان مرد بودند و    %69در این مطالعه،  : نتایج 

( بیشترین تأثیر را در برقراری ارتباط دانشجویان و استادان % 19(، همدلی و درک متقابل استاد )%25(، حفظ حرمت و احترام دانشجو توسط استاد )% 31.5استاد )

( با دانشجو  به سوالات )%15داشتند. در عین حال، نزدیکی سنی استاد  و پاسخ مناسب استاد  انتقادپذیری استاد )%15(، خوب گوش دادن  استفاده از  13%(،   ،)

 ( کمترین تأثیر را داشتند. % 9( و رعایت نکات اخلاقی توسط استاد )% 10های ارتباطی )تکنیک 

تواند به  ها میها توجه شود. بهبود این ارتباطات و تمرکز بر عوامل مؤثر در آنرسد که اکثر عوامل ارتباطی مهم هستند و باید به آنبه نظر می  :گیری نتیجه 

 . بهبود وضعیت تحصیلی دانشجویان کمک کند و از نظر سازمانی منجر به کارایی و عملکرد بهتر دانشگاه شود

 دانشجو، استاد، مهارت های ارتباطی  های کلیدی: واژه 
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 مقدمه 
ها را تشکیل داده  ارتباط، محور اصلی زندگی اجتماعی انسان

ند که مردم را های ارتباطی مهمترین راهبردهایی هستو مهارت

سوق   موفقیت  سوی  در  میبه  ارتباط  این  چنانچه  و  دهند 

شودمحیط برقرار  خوبی  به  علمی  با  هدف  .های  آموزشی  های 

ارتباط  ( 2,  1)  کیفیت و سهولت بیشتری تحقق خواهند یافت   .

فعالیت کلیه  از  رفتاریعبارتست  و  نوشتاری  گفتاری،  -های 

بر   نفوذ  و  اثرگذاری  یا  مفهوم  و  معنا  انتقال  برای  که  حرکتی 

های ارتباطی به  رود. ازاین رو یادگیری مهارتدیگران به کار می

فعالیت  طور از  مهمی  بخش  تشکیل مشخص  را  اساتید  های 

دانـسته  .( 4,  3)  دهدمی از  اسـتفاده  بـا  و  اسـاتید  خـود  هـای 

و متـون  وتمهـار  بکـارگیری  تـدریس  محـیط    هـای  ایجـاد 

یادگیری دانشجو می برقراری   .شـوندمناسب، موجب   درنتیجه، 

ارتباط موثر بین اساتید و دانشجویان در بهبود فرایند آموزش و 

 . ( 3) یادگیری نقش مهمی دارد

وظایف از  یکی  ماموریت  آموزش  دانشگاه  هایو  و اصلی    ها 

. آموزش  (5)  دآموزش هستندر  کلیدی    عناصریکی از    ،مدرسین

در محیط موث مهارت ر  از  استفاده صحیح  به  آموزشی،  های  های 

های خود،  . اساتید با استفاده از دانسته(6)  ارتباطی بستگی دارد

یط مناسب  های تدریس و ایجاد محبه کارگیری متون و مهارت 

شوند. بعلاوه در فرایند تدریس تنها  موجب یادگیری دانشجو می

شود، بلکه کل  های علمی استاد موثر واقع نمیتجارب و دیدگاه

تاثیر   و  یادگیری  شرایط  ایجاد  در  تدریس  روش  و  شخصیت 

. یکی از مهمترین عوامل ارتباط استاد با  (7)  پذیری موثر است

باشد.  باط موثر با دانشجو حین تدریس میدانشجو، برقراری ارت

اساتید و دانشجویان نیمی از زندگی خود را در دانشگاه و کلاس  

می تعامل  در  یکدیگر  با  و  کرده  سپری  این  درس  که  باشند 

و   استاد  با  دانشجو  دانشجو،  با  استاد  ارتباط  برقراری  در  تعامل 

 .  (7, 1) یابددانشجویان با یکدیگر تجلی می

متقابل   درک  و  اعتماد  یادگیری،  در  مهم  عوامل  از  یکی 

یکدیگر به  نسبت  فراگیر  و  دلیل،  (8) است  مدرس  همین  به   .

علاقه نیازها،  از  عمیق  درکی  بتوانند  باید  سبک  استادان  و  ها، 

باید قادر    . همچنین(9) یادگیری دانشجویان خود داشته باشند

هدف به  را  دانشجویان  تا  آنباشند  به  های  و  کنند  هدایت  ها 

فرصتآن  توسعه  و  پیشرفت  برای  دهندها  ارائه  را  لازم    های 

ا(10) این  .  در  فعال  نقشی  باید  نیز  دانشجویان  دیگر،  سوی  ز 

ها باید به استادان خود احترام بگذارند و  رابطه داشته باشند. آن

ها  از تلاش و زمانی که استادان برای آموزش و پشتیبانی از آن 

می دانشجویان صرف  همچنین،  کنند.  قدردانی  و  تقدیر  کنند، 

تحصیلی   و  درسی  اهداف  به  رسیدن  در  خود  استادان  به  باید 

ارتقای قابل  . بنابراین  خود کمک کنند روابط بهبود یافته باعث 

مهارت حرکت  توجه  بهبود  نیز  و  استادان  تدریس  های 

 . (12, 11) ودشدانشجویان در مسیر یادگیری می

افزایش  همچنین   باعث  استاد  با  دانشجو  ارتباط  برقراری 

یادگیری انگیزه  و  نفس  به  میو    اعتماد  دانشجو  در    پیشرفت 

دارند،    .(13)شود   خود  استاد  با  بهتری  ارتباط  که  دانشجویانی 

در مورد   . ( 14)شوند  می  کلاسبیشتر درگیر کارهای سخت در  

گوناگونی   مطالعات  استاد،  تدریس  بخشی  اثر  در  مؤثر  عوامل 

است شده  عوامل.  انجام  این  جمله  روابط  می  از  وجود  به  توان 

کرد اشاره  محترمانه  دیگر،   .(15) متقابل  سوی  رفتارهای    از 

می را  غیرمحترمانه  یادگیری  و  یاددهی  فرآیند  شدت  به  تواند 

مختل کرده و به ایجاد تناقض و اضطراب بین استاد و دانشجو 

گردد   مطالع( 16)منجر  در  همچنین  بر    ات.  های  ویژگیدیگر 

و علمی استاد بر ارتباط بین   ایحرفه  ،، شخصیتیاخلاقیفردی،  

مدرسان آموزش به    . (18,  17)   دانشجو و استاد اشاره شده است

دانشگاه   اساتید  ارتباط   باید خصوص  برقراری  در  مؤثر  عوامل  با 

یاددهی فرایند  تا  باشند  نمایند  -آشنا  تسهیل  را  ,  1)  یادگیری 

خود،  حرفه  آموزش    .(18 ماهیت  دلیل  به  بر  پزشکی  در  که 

مستلزم ایجاد ارتباطات  گیرنده ارتباط بین پزشک و بیمار است، 

آموزش پزشکی در کشورهای .  (19)  مؤثر از جانب پزشک است

توسعه   حال  اساسدر  پزشکان    بر  علمی  ارتقای  و  ارزیابی 

بر محتوای علمی و    ، فقط مواردبرخی  طراحی شده است و در  

یافته    تمرکزانتزاعی   توسعه  کشورهای  در  اما  از  دارد.  بخشی 

پردازد و  میبهبود توانایی ارتباطی  به  های آموزش پزشکی  برنامه
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زمینهروش این  در  متعددی  می  های  و    شودتدریس  تعداد  که 

 .(21, 20)  رو به رشد است آن ها پیچیدگی

با توجه به اهمیت برقراری ارتباطات میان فردی اثربخش در  

محی در  آموزش  مساله  حساسیت  و  آموزش  دانشگاه،  فرایند  ط 

می وجود  به  ضرورت  که  این  آموزش آید  کارکردهای  تمامی 

مهارت  جمله  از  به  عالی  دانش  انتقال  برای  ارتباطی  های 

استاد و دانشجو   دانشجویان مورد توجه قرارگیرد ارتباط بین  و 

به هر   تری مورد توجه قرار گیرد.در فضای دانشکده با نگاه دقیق

دانـشجو  و  اسـتاد  بین  ارتباط  در  که  عواملی  شناسایی  حال، 

می  هستند، دخیـل   نظر  به  با    .رسدضروری  آشنایی  منظور  به 

تعیین عوامل موثر  نقطه نظرات دانشجویان، این مطالعه با هدف  

بر ارتباط بین اساتید و دانشجویان علوم پایه پزشکی از دیدگاه  

 انجام شد.  مشهددانشجویان علوم پزشکی 

 

 کار  روش

 1401 در سالاست که    این پژوهش از نوع توصیفی مقطعی

مطالعـه مـورد  جامعه  شد.  پزشکی    دانشجویانشامل    ،انجام 

پایه علوم  مقطع  در  تحصیل  به    پزشکی   علوم  دانشگاه  مشغول 

تحصیلی  در  مشهد اساس    1401-1400سال  بر  که  بود 

تجربه   و  پژوهش  در  به شرکت  تمایل  جمله  از  ورود  معیارهای 

مطالعه  وارد  حضوری  کلاس  ماه  سه  یا  دو  حداقل  گذراندن 

     . شدند

یک  از  شده  برآورد  معیار  انحراف  از  استفاده  با  نمونه  حجم 

دقت   گرفتن  نظر  در  با  و  پایلوت  درصد  13مطالعه 
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محاسبه شد و    

روش نمونـه نفر به    267  احتمالی،   ریزشدرصد  10با احتساب  

دسـترس   در  به  پرسشنامه  .ددنش   انتخاب گیـری  که  هایی 

 صورت ناقص تکمیل شده بودند از مطالعه حذف شدند.  

پرسشنامه عوامل مؤثر بر ارتباط بین اساتید و    ، ابزار پژوهش

و   تهیه  قم،  پزشکی  علوم  دانشگاه  توسط  که  بود  دانشجویان 

بود شده  اعتبار  مطالعه.  (22)  تایید  انجام    حاضر،  در  از  پس 

مختصر مذکور  در  تغییرات  و  ،  پرسشنامه  صــوری  روایــى 

محتوایى، مطابقت اهداف پژوهش بـا محتـوی، شـکل و ظـاهر  

هیأت سوالات اعضای  از  نظرخواهی  صاحببا  و    علمی  نظر 

 بررسی شد. همچنین   مشهددانشگاه علـوم پزشـکى    دانشجویان

کرونبـاخ    پرسشنامهپایـایى   آلفـای  محاسبه  طریـق  تایید  از 

 (. 0.7) گردید

دارای پرسشنامه  بخش   بـود سوال   39 ایـن  دو  در    کـه 

دموگرافیک وضعیت    سوالات  سکونت،    وضعیت  ،تأهل )جنس، 

 ارتباط   برقراری  در  موثر  عوامل  مورد  در  سوال  35  و (  سن

لیکرت    مقیاس  اساس  بر  تهیه شده بود. سوالات  استاد  با  دانشجو

  نمره   با  ترتیب  به  و(  کم  خیلی  و  کم  متوسط،  زیاد،  زیاد،  خیلی)

به  سوال   .بودند   شده  ارائه  1  تا  5  گذاری مختلف    5ها  حیطه 

توانایی تواناییشامل  فردی،  اخلاق  های  ارتباطی،  علمی،  های 

ضوری  با مراجعه ح   بود.ای و دینی و اعتقادی تقسیم شده حرفه 

پرسشنامه کلاس،  شروع  از  قرار  قبل  دانشجویان  اختیار  در  ها 

داده شد و توضیحات لازم برای تکمیل آن و اهداف طرح به آن 

ها ارائه شد. شرکت در مطالعه داوطلبانه بود و پس از تخصیص 

جمع  ی تکمیل شده  هاپرسشنامهزمان کافی برای پاسخ دهی،  

   آوری گردید و آماده تجزیه و تحلیل شد.

نمونه  کل  تعداد  میان  که  از  مطالعه  مورد  نفر   267های 

بود،   نهایت  تخمین زده شده  پرسشنامه به طور کامل    200در 

ها با استفاده  داده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  تکمیل شد 

حلیل شدند. به منظور تجزیه و ت  26نسخه       SPSSاراز نرم افز

داده از  آنالیز  توصیفیروشها  آماری  فراوانی،   توزیع)  های 

معیار انحراف  و  آماری    و  (میانگین  استفاده مستقل   T آزمون 

 .  شد

 

 ها   یافته

 از   که  داد  نشان  پژوهش  نیا  شناختى  تیجمع  یهاافتهی

  61  و  مذکر%(    5/69)  دانشجو  139  پژوهش،  یهانمونه   مجموع

 19  سنی  محدوده  در  دانشجویان.  بودند  مونث(  %30/ 5)  دانشجو
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 .است شده  داده نشان 1جدول در شناختى تیجمع  طلاعاتا ریسا. داشتند قرار( 24.52±3.17 نیانگیم) سال  30 تا

: اطلاعات جمعیت شناختی دانشجویان1جدول  
 درصد فراوانی  تعداد  متغیرها

 69/5 139 مذکر  جنسیت 
 30/5 61 مونث

 73/5 147 مجرد تأهل وضعیت 
 26/5 53 تأهل م

 49 98 بومی وضعیت سکونت 
 51 102 غیربومی

  در  هاهیگو  به  مربوط  کل  نمرات  معیار  انحراف  و  میانگین

  در که  بود  آن انگری ب پژوهش  یها افتهی.  است شده  ارائه 2 جدول

 حفظ   استاد،  انیب  فن  دانشجو  و  استاد  نیب  ارتباط  یبرقرار

  متقابل   درک  و   ی همدل  استاد،  توسط  دانشجو  احترام  و  حرمت

  دانشجو،  با   استاد   یسن  یکینزد  استاد،  یظاهر  تیوضع  استاد،

  به   استاد  طرف  از  لیمیا  و  تماس  شماره  اعلام   و  استاد  مرتبه

   استاد، یریپذ انتقاد  که یحال در. داشتند یموثر نقش دانشجو

 توسط   یاخلاق  نکات  تیرعا  ، یارتباط  یها  کیتکن  از  استفاده

 و   دادن  گوش  خوب  و  دانشجو  با   استاد  یسن  ی کینزد  استاد،

 زانیم.  داشتند  را  ریتاث  نیکمتر  سوالات  به  استاد  مناسب   پاسخ 

  مشهد   یپزشک  علوم  دانشگاه  دیاسات  از  انیدانشجو  یکل  تیرضا

  تیاکثر  که  داد  نشان   3.08  ±   1.11  انحراف  و   نیانگیم  با 

مشهد   دانشگاه   در  هاهیگو پزشکی    بوده   بخش   تیرضا  علوم 

 .است

 فراوانی مطلق و نسبی و میانگین و انحراف معیار عوامل مؤثر بر ارتباط بین استاد و دانشجو از دیدگاه دانشجویان: 2جدول

موافقم  کاملاا  گویه ها  ردیف  مخالفم  ً  کاملا  مخالفم نظری ندارم  موافقم   میانگین و انحراف   

 معیار 

ی
نای

توا
ی 

رد
ی ف

ها
 

154( %77)  فن بیان استاد    (4 /5% )9   (5 /9%  )19    (6% )12    (3% )6   4/45 ± 1/08 

27( %13/ 5) انتقاد پذیری استاد   (24% )48   (62% )52   (5 /22% )45   (14% )28  2/98 ± 1/18 

حفظ حرمت و احترام  

 دانشجو توسط استاد 
(5 /25% )47  (5 /24% )49  (5 /20% )41  (5 /18% )37  (13% )26  3/27 ± 1/35 

استفاده از تکنیک های  

 ارتباطی
(5 /10% )21  (23% )46  (5 /21% )43  (32% )64  (13% )26  2/86 ± 1/18 

همدلی و درک متقابل  

 استاد 
(19% )38  (46%)92  (5 /6% )13  (22% )44  (5/6% )13 3/50 ± 1/21 

رعایت نکات اخلاقی توسط  

 استاد 
(9% )18  (24%)48  (29% )58  (22% )44  (16% )32  2/91 ± 1/12 

خوب گوش دادن و پاسخ  

 مناسب استاد به سوالات 
(15% )30  (19% )38  (28% )56  (29% )58  (9% )18  2/93 ± 1/14 

هم رشته بودن استاد و  

 دانشجو 
27 (5 /13% )  55 (5 /27% )  36 (18%)  55 (5 /27% )  27 (5 /13% )  3/07 ± 1/22 

66( %33) وضعیت ظاهری استاد  (18%)36  (19% )38  (24% )48  (6% )12  3/48 ± 1/33 

نزدیکی سنی استاد با  

 دانشجو 
(15% )30  (5 /21%)43  (5 /23% )47  (5 /28% )57  (5 /11%)23  2/98 ± 1/18 

18( %9) حوصله و صبر استاد   (5 /28%)57  (27% )54  (5 /24% )49  (11% )22  2/99 ± 1/12 

رازداری و امانت داری  

 استاد 
(26% )52  (27%)54  (22% )44  (13% )26  (12% )24  3/42 ± 1/32 

27( %13/ 5) وقت شناسی استاد   (24%)48  (5 /25%)51  (5 /28%)57  (5 /8% )17  3/04 ± 1/14 

12 سخت گیری   (5 /10% )  48 (24% )  52 (26%)  52 (26%)  27 (5 /13% )  3/05 ± 1/15 
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 فراوانی مطلق و نسبی و میانگین و انحراف معیار عوامل مؤثر بر ارتباط بین استاد و دانشجو از دیدگاه دانشجویان: 2جدول
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 معیار 

ی
نای

توا
ی 

رد
ی ف

ها
 

( %10) 20 انفرادی بودن اتاق استاد   54 (27% )  54 (27% )  50 (25% )  22 (11% )  3/15 ± 1/12 

ی
نای

توا
ی 

لم
 ع

ی
ها

 

( %31/ 5) 63 مرتبه استاد   47 (5 /23% )  24 (12% )  45 (5 /22% )  21 (5 /10% )  3/43 ± 1/40 

تسلط بر مطالب علمی  

 استاد 
28 (14% )  46 (23%)  56 (28%)  44  (22% )  26 (13%)  3/14 ± 1/17 

مشارکت دادن دانشجو در  

 مطالب درسی 
36 (18%)  50 (25% )  45 (5 /22% )  50 (25% )  19 (5 /9% )  3/24 ± 1/18 

( %8/ 5) 17 به روز بودن مطالب درسی   51 (5 /25% )  51 (5 /25% )  56 (28%)  25 (5 /12% )  3/00 ± 1/11 

بیان نکات آموزشی و  

مطالب غیردرسی در  

 کلاس توسط استاد 

25 (5 /12% )  48 (24% )  55 (5 /27% )  49 (5 /24% )  23 (5 /11% )  3/15 ± 1/16 

استفاده استاد از ابزارهای  

 آموزشی
21 (5 /10% )  42 (21% )  58 (29% )  52 (26%)  27 (5 /13% )  3/02 ± 1/14 

جمع بندی مطالب استاد  

 در پایان کلاس 
13 (5 /6%)  47 (5 /23% )  57 (5 /28% )  52 (26%)  31 (5 /15% )  2/93 ± 1/11 

نوع درس استاد)نظری یا  

 عملی( 
31 (5 /15% )  51 (5 /25% )  48 (24% )  48 (24% )  22 (11% )  3/21 ± 1/18 

تعامل استاد با اساتید دیگر  

 جهت تدریس 
21 (5 /10% )  50 (25% )  44 (22% )  48 (24% )  37 (5 /18% )  2/93 ± 1/19 

ی 
ه ا

رف
 ح

لاق
اخ

 

32( %16) مثبت اندیشی استاد   47 (5 /23% )  52 (26%)  43 (5 /21% )  26 (13%)  3/19 ± 1/18 

ایجاد انگیزه در دلتشجو  

برای مطالعه و یادگیری  

 بیشتر

19 (5 /9% )  49 (5 /24% )  61 (5 /30% )  52 (26%)  19 (5 /9% )  3/06 ± 1/08 

میزان رضایت کلی شما از  

 ارتباط با اساتید 
20 (10% )  44 (22% )  (5 /30% )61  50 (25% )  25 (5 /12% )  3/ 01  ± 1/11 

ارائه راهنمایی و مشاوره  

 استاد به دانشجو 
(15% )30  (22% )44  (28%)56  (5 /25%)51  (5 /9%)19  3/13 ± 1/13 

ی
نای

توا
ی 

اط
رتب

ی ا
ها

 

اشنایی استاد با دانشجویان  

 در ترم های پایین 
31 (5 /15% )  56 (28%)  44 (22% )  49 (5 /24% )  20 (10% )  3/29 ± 1/15 

92 در دسترس بودن استاد  (5 /14% )  44 (22% )  59 (5 /29% )  48 (24% )  20 (10% )  3/17 ± 1/14 

دفتر کار استاد و وضعیت  

 آراستگی آن 
32 (16%)  65 (5 /32% )  44 (22% )  39 (5 /19% )  20 (10% )  3/42 ± 1/15 

اعلام شماره تماس و ایمیل  

از طرف استاد به دانشجو  

 موثر است 

27 (5 /13% )  48 (24% )  51 (5 /25% )  38 (19% )  36 (18%)  3/12 ± 1/23 

استفاده استاد از ابزارهای  

 آموزشی
21 (5 /10% )  42 (21% )  58 (29% )  52 (26%)  27 (5 /13% )  3/02 ± 1/14 

مجهز بودن دفتر کار استاد  

 و راحت بودن دانشجو 
22 (11% )  52 (26%)  49 (5 /24% )  52 (26%)  25 (5 /12% )  3/10 ± 1/14 
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 معیار 

ی 
اد

تق
 اع

ی و
دین

همجنس بودن استاد و   

 دانشجو 
(5 /12% )25  (5 /21%)43  (5 /25% )51  (5 /25% )51  (15% )30  2/99 ± 1/17 

پایبندی به اعتقادات  

23( %11/ 5) مذهبی  (5 /24%)49  (24% )48  (5 /28%)57  (5 /11%)23  2/97 ± 1/15 

 

  استاد   یشناس   وقت  یهیگو  به  انیدانشجو  پاسخ  نمره   میانگین

  ±  1.33  زنان در  و  4.05 ± 0.95 مردان در تیجنس کیتفک به

  معنادار  تفاوت  این  مستقل،  تی  آزمون  اساس  بر  که  بود      2.05

  یآمار  اختلاف  نیهمچن.   (t=-2.52 , p=0.001)بود

  به   احترام  یه یگو  به  مربوط  نمره  نیانگیم  نیب  یداریمعن

  2.24  ±  1.74   زنان  و  4.30  ±  0.96  مردان  در  ان،یدانشجو

 گویه  سایر  نمره  میانگین.   (t=-2.37, P=0.01)شد  مشاهده

 امانت  و  یرازدار  دانشجو،  و  استاد   بودن  همجنس  جمله  از  ها

  گروه  دو   بین  زین  استاد  یعلم  مطالب  بر  تسلط   و  استاد  یدار

  یمعن   ارتباط  بعلاوه،.  بود  معنادار  یآمار  نظر  از  مردان  و  زنان

 مختلف  یها  هیگو  به  انیدانشجو  پاسخ  نمره  نیانگیم  نیب  یدار

 .نشد مشاهده  آنها سکونت محل  و تأهل  وضعیت با

 

 

 

 برحسب   دانشجو  و   استاد  بین   ارتباط  بر   مؤثر  عوامل

  تنها   داد  نشان  جینتا  که  شدند  یبررس  زین  کیدموگراف  یرهایمتغ

 یمعنادار  سطح  در  یفرد  یهاییتوانا  با  تیجنس   ریمتغ

(α=0.05)   ن یهمچن(.  3  شماره  جدول)  است  داشته  رتباطا 

  بیترت  به  هاه یگو  نیتر  تیاهم  کم  و  نیمهمتر  داد  ننشا  جینتا

 در  یارتباط  یها  کیتکن  از  استفاده  و  استاد  انیب  فن  به  مربوط

  مطالب   در  دانشجو  دادن  مشارکت  ، یفرد  ی هاییتوانا  طهیح

 طه یح  در  کلاس  انی پا  در  استاد  مطالب  یبندجمع   و  یدرس

 در  زهیانگ  جادیا  و  استاد  یشیاندمثبت  ،یعلم  یهاییتوانا

 اخلاق   طهیح  در  شتریب  یر یادگی   و  مطالعه  یبرا  دانشجو

  استفادهو    آن  یآراستگ  تیوضع   و  استاد   کار  دفتر  ،یاحرفه 

  و   ، یارتباط  یهاییتوانا  طهیح  در  یآموزش  یابزارها  از  استاد

 دانشجو   و   استاد   بودن  همجنس  و   ی مذهب  اعتقادات  به  ی بندیپا

 .بودند ی اعتقاد و ینید طهیح در

 کیدموگراف یرهایمتغ برحسب دانشجویان  دیدگاه از دانشجو و  استاد بین ارتباط بر مؤثر  عوامل ابعاد  سهیمقا: 3 جدول

اخلاق حرفه   دینی و اعتقادی

 ای

توانایی های  توانایی های ارتباطی 

 علمی

توانایی های 

 فردی

 متغیر

2/ 0±91 /78 3/ 0±02 /63 3/ 0±03 /59 3/ 0±08 /51 3/ 0±29  سن 25> 51/

2/ 0±98 /87 2/ 0±92 /70 3/ 0±05 /55 3/ 0±06 /51 3/ 0±31 /47 >25 

0/57 0/31 0/76 0/74 0/70  P-value 

3/ 0±01 /79 2/ 0±95 /67 3/ 0±04 /52 3/ 0±04 /56 3/ 0±19  جنس  زن  50/
2/ 0±92 /84 2/ 0±98 /66 3/ 0±03 /59 3/ 0±09 /49 3/ 0±34  مرد 48/

0/47 0/73 0/91 0/53 0/04*  P-value 

2/ 0±93 /85 2/ 0±96 /70 3/ 0±01 /56 3/ 0±06 /51 3/ 0±33  تأهل وضعیت  مجرد  54/
3/ 0±00 /76 2/ 0±99 /57 3/ 0±10 /57 3/ 0±10 /50 3/ 0±22  تأهل م 31/

0/56 0/81 0/32 0/64 0/15  P-value 

2/ 0±96 /85 2/ 0±96 /70 2/ 0±98 /55 3/ 0±06 /50 3/ 0±26  وضعیت سکونت   بومی  48/
2/ 0±94 /81 2/ 0±98 /64 3/ 0±09 /58 3/ 0±08 /51 3/ 0±33  غیربومی 49/

0/84 0/79 0/18 0/75 0/32  P-value 
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 بحث

برقراری  در  موثر  عوامل  بررسی  هدف  با  که  حاضر  مطالعه 

پایه   علوم  دانشجویان  دیدگاه  از  دانشجو  و  استاد  بین  ارتباط 

مواردی که انجام گرفت نشان داد    مشهددانشگاه علوم پزشکی  

به عنوان عوامل احتمالی مؤثر بر روابط بین استاد و دانشجو در 

بودند   آنهانظر گرفته شده  تأثیر    اکثریت  دانشجویان  از دیدگاه 

دارند دانشجو  و  استاد  بین  روابط  بر  توجهی  فن  قابل  عوامل   .

بیان استاد، حفظ حرمت و احترام دانشجو توسط استاد، همدلی  

و   استاد  مرتبه  استاد،  ظاهری  وضعیت  استاد،  متقابل  درک  و 

دانشجو   به  استاد  طرف  از  ایمیل  و  تماس  شماره  جزو اعلام 

دیدگاه   از  دانشجو  و  استاد  بین  روابط  در  زیاد  تأثیر  با  عوامل 

بودند از انتقا همچنین  .دانشجویان  استفاده  استاد،  دپذیری 

های ارتباطی، رعایت نکات اخلاقی توسط استاد، نزدیکی  تکنیک 

سنی استاد با دانشجو و خوب گوش دادن و پاسخ مناسب استاد  

 کمترین تاثیر را داشتند.   ،به سوالات

ای در اراک نشان داد که فن بیان استاد، مرتبه نتایج مطالعه

استاد و احترام دانشجو توسط استاد از مهمترین عوامل ارتقای 

بودند دانشجویان  دیدگاه  از  یادگیری  نتایج    (23)  سطح  با  که 

دارد.   همخوانی  ما  کهمطالعه  رسد  می  نظر  به  این    درنتیجه 

باید   از  ویژگی  نیرو    هنگامدانشگاه    های مهماولویتیکی  جذب 

آموزشی  کیفیت  افت  به  منجر  زمینه  این  در  اغماض  باشد. 

نهایت   در  و  حیطه ارائه  کیفیت  کاهش  دانشگاه  در  خدمت 

بر دانش  سلامت کشور خواهد شد. در مطالعه دیگر در زاهدان  

بـرای   متقابـل  احتـرام  و  اطمینـان  اعتمـاد،  ایجاد  استاد، 

ه نتایج  ک  (24)  ارتقـای برقـراری ارتباطـات تأکیـد نمـوده است

دارد همخوانی  کنونی  مطالعه  همچنین  با  از .  حاصل  نتایج 

بهاد داد که  و همکاران  ر  پژوهش  احترام تشان  و  حفظ حرمت 

استاددانشجو علمی  مرتبه  از   و   ،  انتقادپذیری  و  عدالت  رعایت 

بسیار   می  بالایی اهمیت  گویه      ( 27-25)  باشد برخوردار  که 

پذیری با مطالعه ما همخوانی ندارد و از دیدگاه دانشجویان انتقاد

 باشد. هایی با تاثیر کم میجز گویه  مشهددانشگاه علوم پزشکی  

مطالعه است    وعابدینی    در  شده  بیان  بیان  همکاران  فن 

روز  استاد،   به  علمی،  مطالب  بر  تسلط  دانشجویان،  به  احترام 

مهم    یژگیو  شبودن استاد، فروتنی و رازداری و امانت داری ش

م  دانشجو  با  ارتباط  ه  باشدیدر  جذب  در  است  لازم    یاتکه 

.  یرددانشگاه مورد توجه قرار گ  ید جذب اسات یتهتوسط کم ی علم

ا برخ  ین با  ا  یحال،  ه  ها یژگیو  یناز  ورود  به    ی علم  یات با 

بر   استاد  تسلط  مثال،  عنوان  به  است.  آموزش  قابل  دانشگاه 

درس  ی علم  یم مفاه مطالب  ورود  یو  امتحان  در  جذب  و    یدر 

حال، صبر و حوصله و   ین. با ایرد مورد توجه قرار گ ید مصاحبه با

برخ روانشناس  یآموزش  اصول  کارگاه  یاز  در  شرکت    ی هابا 

  یشده توسط مراکز توسعه آموزش علوم پزشک  یطراح  یآموزش

آمادگ استاد  تا  است  کسب  قابل  برا  ی دانشگاه  به    یلازم  ورود 

برقرار جهت  را  نما  یکلاس  کسب  دانشجو  با  خوب  .  یدارتباط 

ا  ینا با  رضا  یجاد امر  دانشجو  بخشیترابطه    یفیتک  یان،با 

 -سابقه فعالیت  .یدبهبود خواهد بخش  یزرا ن  یادگیریو    یاددهی

ابزارهای تشویقی از  پژوهشی استاد و استفاده به موقع  و  ،  های 

 همجنس بودن استاد و دانشجو و  نزدیکی سنی استاد با دانشجو  

  که با نتایج مطالعه ما همخوانی دارد  نقش کمتری داشته است

(28 ,29) . 

متقابل    درک  و  همدلی  توانایی  همکاران،  و  قدمی  مطالعه 

نقش موثری در برقراری ارتباط بین دانشجو استاد داشته و سن 

که در مطالعه   جنس در این میان نقش کمتری داشته است  و

   .(23)یر جنسیت با توانایی های فردی معنادار شده است  ما متغ

مطالعه پرستاری  در  دانشجویان  نظر  از  همکارانش  و  یاژن  ی 

دانشجویان،   با  همدلی  و  صمیمیت  دانشجو،  به  احترام  سبزوار، 

رعایت عدالت در برخورد با دانشجویان بیشترین تاثیر و سن و 

سابقه فعالیت  جنس،  در ی  را  تاثیر  کمترین  پژوهشی  های 

داشت دانشجو  و  استاد  مطالعه.  (30)   ارتباط  و  در  وکیلی  ی 

دیدگاه   از  استاد،  ارزشیابی  در  موثر  عامل  مهمترین  همکاران، 

استاد   ارزشیابی  در  زیادی  اهمیت  ظاهری  وضعیت  دانشجویان 

فعالیت.  (31)  داشت سابقه  شمردن  اهمیت  پژوهشی  کم  های 

تواند ناشی از مشخص استاد، از دیدگاه دانشجویان، احتمالاا می
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دانشجویان برای  پژوهش  ارزش  در   مشکلاتو    نبودن   موجود 

 .(28) دسیستم آموزشی باش

اختلاف حاضر  مطالعه  و   نظر  در  دختران  بین  در  معناداری 

توانایی  پسران، حیطه  فردی  در  شدهای  همچنین   مشاهده  و 

احترام به دانشجویان، وقت شناسی استاد، همجنس بودن استاد 

و دانشجو، رازداری و امانت داری استاد و تسلط بر مطالب علمی  

برای دانشجویان پسر از اهمیت بیشتری برخوردار بود. به    استاد

می در نظر  پسر  و  دختر  دانشجویان  دیدگاه  در  اختلاف  رسد 

تواناییحیطه  فردیی  که    های  باشد  موضوع  این  به  مربوط 

های تفهیمی دروس و مباحث علمی  دانشجویان دختر، به جنبه 

اهمیت   پسر  دانشجویان  از  بیشتر  مطالب،  بودن  روز  به  و 

به  .  میدهند نسبت  دختر  دانشجویان  نیز  وکیلی  مطالعه  در   .

برای جنبه   را  بیشتری  اهمیت  بیاندانشجویان پسر،  استاد   فن 

 .  (31)  قایل شده بودند

اصول  رعایت  شده،  بررسی  مطالعات  تمام  در  مجموع  در 

ت ای(  حرفه  اخلاق  )بعد  انسانی  و  در اخلاقی  که  استاد  وسط 

، در بهبود روابط بین استاد و دانشجو موثر بوده  بسیاری از مواقع

نتایج که  می  است  تایید  نیز  را  آن  حاضر  بنابراین  مطالعه  کند. 

مسائل   به  علمی  رشد  با  همزمان  دانشگاه  اساتید  است  لازم 

روابط   تا  باشند.  داشته  توجه  نیز  انسانی  عالی  روابط  و  اخلاقی 

بهتر  پیشرفت  نتیجه  در  و  یابد  بهبود  دانشجویان  و  آنها  بین 

ه تحصیلی و اخلاقی در دانشجویان را در پی داشته باشد. با توج

ارتباطی    رسد که اکثریت عواملانجام شده به نظر میبه مطالعه  

ها توجه شود. با توجه به اینکه موفقیت مهم هستند و باید به آن

و پیشرفت در هر حوزه ای به بانیان آن وابسته است در محیط 

دانشجویان  و  استادان  بین  سالم  و  موثر  ارتباطات  نیز  دانشگاه 

تحصیلی می و  شخصی  موفقیت  در  بسزایی  تاثیر  تواند 

ارتباطات این  بهبود  لذا  باشد.  داشته  بر    دانشجویان  تمرکز  و 

می آن  در  موثر  تحصیلی عوامل  شرایط  بهبود  به  تواند 

تواند به کارایی  کمک کند و از نظر سازمانی نیز میدانشجویان  

توانند  و عملکرد دانشگاه کمک نماید. بنابراین اساتید محترم می

دانشجویان  با  ارتباط  برقراری  در  موثر  عوامل  نظر گرفتن  با در 

کارگاه برگزاری  بردارند.  گام  فرایند  این  بهبود  آموزشی  در  های 

می بهنیز  با  تواند  همچنین  باشد.  پیشنهادی  راهکار  یک  عنوان 

مهارت  زمینه  در  مقالات  کم  انتشار  به  با  توجه  و  ارتباطی  های 

ویژگی  بودن  متفاوت  به  در    توجه  دانشجویان  و  اساتید  های 

می پیشنهاد  مختلف،  فرهنگی  بیشتر شرایط  مطالعات  که  شود 

 .دراین زمینه انجام گیرد

 

 گیری نتیجه

اگرچه اکثریت عوامل ارتباطی  که    نتایج این مطالعه نشان داد

مهم هستند، اما مواردی استاد و دانشجو    نیارتباط ب  یدر برقرار

ب  مانند  توسط    انیفن  دانشجو  احترام  و  حرمت  حفظ  استاد، 

استاد، وضع  ی استاد، همدل و  استاد،    یظاهر  تیو درک متقابل 

استاد   درمرتبه  دارند.  بیشتری  تدریس  اهمیت  بر  علاوه  نتیجه 

مهارت در  خوب،  بسیاری  اهمیت  انسانی  روابط  و  ارتباطی  های 

ار یک استاد  آموزش موفق دارند. درواقع شخصیت، منش و رفت

می کلاس  انتقال در  جهت  دانشجو  انگیزه  افزایش  سبب  تواند 

ارتقای کیفیت آموزش   بیشتر دانشجو و  یادگیری  بهتر مطالب، 

شود و به بهبود عملکرد دانشگاه در امر آموزش و پرورش کمک 

 کند. 

 تشکر و قدردانی

دانشگا دانشجویان  پزشکی    هاز  این    مشهدعلوم  انجام  در  که 

کمال تشکر و قدردانی را داریم. در    یاری رساندند،  ما به    پژوهش

نیز   امام  انتها  بیمارستان  بالینی  تحقیقات  توسعه  واحد  از 

کمک به بابت همکاری برای    مشهد دانشگاه علوم پزشکی  )ع(رضا

 .شودانجام این تحقیق تقدیر و تشکر می

 تعارض منافع 

 . هیچ تعارض منافعی وجود ندارد
 

 حمایت مالی

گونه حمایت مالی برای انتشار این مقاله از هیچ نهاد و یا  هیچ

 .سازمانی دریافت نشده است
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Abstract 
Introduction: Establishing effective communication between professors and students is very important in the 

university environment and it can have a significant impact on the academic and professional success of students. This 

study aimed to to identify the factors affecting the relationship between students and professors at Mashhad University 

of Medical Sciences. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted in 2022 on medical basic sciences students an data 

were gathered through a standard questionnaire containing demographic information and 35 questions about the factors 

affecting the relationship between students and professors. The data were analyzed using SPSS software and an 

independent t-test. 

Results: In this study, 69% of the students were male and 73% were single. According to the students' opinions, the 

speaking skills (77%), physical appearance (33%), rank (31.5%), maintaining the dignity and respect of students (25%), 

empathy and mutual understanding (19%) had the most significant impact on establishing a relationship between them 

and professors. However, the professor's age proximity to the student (15%), good listening skills and appropriate 

response to questions (15%), receptivity to criticism (13%), use of communication techniques (10%), and adherence to 

ethical principles (9%) had the least impact. Among all demographic variables, only sex had a signifant relationship 

with personal abilities dimension. 

Conclusion: Based on the results, it seems that most communication factors are important. Improving these 

relationships and focusing on effective factors can help improve students' academic status and organizationally lead to 

better efficiency and performance of the university. 

Keywords: Student, teacher, communication skills 
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