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آموزش الکترونیکی در  های سامانهمطالعه رضایتمندی اعضای هیئت علمی از آموزش مجازی و 

 در دانشگاه علوم پزشکی تهران 91-دوران همه گیری کووید
 0کمال اعظم ،3میترا ذوالفقاری ،1اله معصومه میرعشق ،*2حسین درگاهی 

 

 چکیده

، و حتهی درجههت تح هظ ن هام     91-کترونیکی در شرایط بحرانی ازجملهه پانهیمی ویهروو کوویهی    دانشگاههای علوم پزشکی کشور به توسعه آموزش ال مقدمه:

گیهری   های آموزش الکترونیکی در دوران همهه  علمی از سامانه هیأتیادگیری، نیاز مبرم دارنی، لذا پژوهش حاضر باهیف تعیین میزان رضایتمنیی اعضای -یاددهی

 انجام شی. 91کوویی 

 هیهأت انجام شی. جامعه پژوهش شهام  اعضهای    9911-9049طول سالهای  تحلیلی است که بصورت م طعی در-نوع توصیفی ضر ازپژوهش حا روش بررسی:

 نفر و بها  562عیاد کرجسی و مورگان به ت نفر بود. تعیین حجم نمونه نیز با استفاده از جیول 074تعیاد ه های منتخب دانشگاه علوم پزشکی تهران ب علمی دانشکیه

ههای آمهوزش مجهازی     دهنیگان از سامانه آموزشسنجی  رضایتتعیین گردیی. ابزار پژوهش پرسشنامه مح ظ ساخته نفر  544برابر % 72دهی  پاسخب ضریب احتسا

 فاده شی.و از آمار توصیفی و تحلیلی است 52نسخه   SPSS افزار نرمها از  دادهقرار گرفت. جهت تحلی   تأیییه روایی صوری و پایایی آن مورد بود ک

 سامانه آفلایهن در  منیی آنها از های آفلاین و آنلاین آموزش الکترونیکی رضایت نسبی داشتنی. اگرچه میزان رضایت علمی از سامانه هیأتاکثریت اعضای  نتایج:

 های آنلاین بیشتر بود. م ایسه با سامانه

شهود بها ت ویهت     باشی. لذا پیشهنهاد مهی   رتبطدهنیه م منیی کاربران آموزش ح رضایتسط باتوانی  وجود عواملی ازجمله سرعت پایین اینترنت می گیری: نتیجه

 ههای  از سهامانه ثرتری ؤمه بهرداری   بههره علمی دانشگاه را ارت اء داد تا درصورت بروز مجهید بحرانهها،    هیأتمنیی اعضای  رضایت ،امکانات مناسب و ارائه زیرساختها

 یادگیری الکترونیکی بعم  آیی.

 91گیری کوویی  های آموزش مجازی، همه سامانهعلمی،  هیأتمنیی اعضای  رضایت کلیدی:های  واژه
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246 و همکاران حسین درگاهی             

 2041تابستان، دوم،  شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 مقدمه
 یکیالکترون موزشبه گسترش آ کشوری جامعه علم ازین

و   اپییمیی در شرایط خاص و بحرانها ماننی ررسمیو غ یرسم

اهمیت و لزوم  91از جمله پانیمی ویروو کوویی   پانیمی

(. 9) کنی میمجازی با کیفیت را توجیه   آموزشاز  استفاده

اطلاعات است که  یکاربرد فنآور نیمهمتر ی،کیرونآموزش الکت

آموزش (. 5و9) شود یم هئارامحور،  انهیرا یریادگیدر قالب 

و امکان است آورده  ییرا پی یییجی میپارادا یکیالکترون

هر مکان را هر فرد، در هر زمان و  یبرا نه،یدر هر زم یریادگی

 . (0و2) کنی میفراهم 

 منوط آموزش الکترونیکی، ن ام دریادگیری،  -تح ظ یاددهی

 و یادگیرنیه محور مناسب، محیطی م آوری شرایطفراه به

و  اطلاعات از  تعاملی گیری بهره و مکان و زمان از مست  

 دانش و افزایش و یادگیری آموزش، به من ور یادگیری محتوای

 آموزشی های دوره از لذا استفاده (.0-6) است رانفراگی عملکرد

در همچنین و متمم و  کمکی های دوره عنوان وب به بر مبتنی

 آموزشی، امکانات خوبی سامانه انعطاف دلی  شرایط بحرانی به

یادگیری در  عمظ افزایش و علمی محتوای گسترش برای را

 .(99-1) کرده است آموزش الکترونیکی فراهم

منیی در پژوهش حاضر  رضایت از گر، من ورازسوی دی  

 به خود تجربیات و ن ش از فرد خشنودی و لذت میزان همان

 منیی رضایت. به عبارتی، (95) است یک کاربر عنوان

طراحی  الکترونیک عبارت است از میزان رضایت کاربران از

ارائه خیمات سایت، نوع و حجم اطلاعات و محتویات سایت، و 

(. بنابراین دریک محیط یادگیری 99) رانمناسب به کارب

گذار تأثیرکاربران  منیی رضایتالکترونیکی عوام  متعیدی بر 

یادگیرنیه، شام   انی شیهبنیی  طب ه گروه 6در که  هستنی

دهنیه، برنامه درسی، فناوری، طراحی و محیط. نگرش  آموزش

به یادگیری الکترونیکی به طور قاب   دهنیگان آموزشمثبت 

 دهی میخود قرار  تأثیررضایت یادگیرنیگان را تحت  توجه

دهنیگان و میرسین قب  از ورود  آموزش(. لذا لازم است تا 90)

به محیط یادگیری الکترونیکی دارای دو ویژگی باشنی: داشتن 

های  آموزشهای مورد نیاز برای تیریس و گذرانین  صلاحیت

بایی دهنیگان  آموزش(. همچنین میرسین و 92-97) لازم

چگونگی استفاده از و های خاص آموزش بر خط  شایستگی

 ا باشنیداررا های آموزشی هم زمان و غیر هم زمان  سیستم

کارگیری آموزش  مهمترین موانع بهبه عبارتی یکی از (. 90)

 (.91) کاربران یاددهنیه استناکافی آموزش  ،الکترونیکی

که در زمینه های وسیعی  گذاری با وجود سرمایهبنابراین     

های یادگیری الکترونیکی صورت گرفته است،  توسعه سیستم

استفاده کننی،  مؤثرها بطور  اگر کاربران نتواننی از این سیستم

 بودفاییه خواهی  سرمایه گذاری بر روی آن به هیر رفته و بی

(91-59 .) 

در پژوهش خود نشان داد  5495نصر اصفهانی در سال     

در روش یادگیری  پذیری انعطاف، درصورت که نگرش یاد دهنیه

(. 54)دهی می افزایشفراگیران را  منیی رضایتالکترونیکی، 

نیز نشان داد نگرش و تعام  به موقع  5499رضوانی در سال 

با دانشجویان در یادگیری الکترونیکی از مهم ترین  اساتیی

 در دانشجویان بود منیی رضایتبر ایجاد  مؤثرعوام  انگیزشی 

، نشان داد که یکی از 5499(. همچنین الهی در سال 59)

در یادگیری الکترونیکی، تعام  بالای  مؤثرعوام  

(. کریم زادگان 55) با آموزش گیرنیگان است دهنیگان آموزش

در پژوهش خود مشخص نیز  9914م یم و همکاران در سال 

کرد که همبستگی قوی و مثبت بین کیفیت آموزش 

 (.59) دهنیه وجود دارد ت کاربران آموزشالکترونیکی و رضای

اگرچه آموزش الکترونیکی موجب ایجاد محیط یادگیری 

مبتنی بر یادگیرنیه و روش های یادگیری انعطاف پذیر را فراهم 

اما بیان مزیتهای یادگیری الکترونیکی به این معنی  ،کنی می

نیست که این شیوه از آموزش، خالی از اشکال یا فاقی هرگونه 

ی به تعیدپژوهش های ملذا  (.50و52) یب و ن ص استع

محیودیت های آموزش الکترونیکی پرداخته انی که در این 

 به مواردی همچون نبود ارتباط چهره به چهره می توان میان

ان کاربرآشنایی نا ،(50)برگزاری در زمانهای غیرمفیی(، 56و57)

(، 51و94) در زمینه بهره گیری از رایانه و خیمات جانبی

 ،(99) اتلاعان به ابزارهای فناوری اطکاربردسترسی محیود 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

18
i2

.1
36

69
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
20

 ]
 

                             2 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v18i2.13669
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1403-en.html


    

 247               مطالعه رضایتمندی اعضای هیئت علمی از آموزش ... 

  2041، تابستان ،دوم شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

ضعف در ارزشیابی  ،(95) ی آموزش الکترونیکیهای بالا هزینه

اشاره ( 90) در یادگیرنیگان احساو اضطراب (،99) کاربران

اثربخشی  کمبوداز  پژوهش هااز  علاوه بر این، برخی .نمود

 گفته سنتی سخنآموزش های الکترونیکی نسبت به آموزش 

مجی و همکاران و  باقریدر پژوهش  همچنین .(92) انی

مشخص شی که استمرار همچنین میرزابیگی و فاطمیان 

در یادگیری استمرار الکترونیکی کمتر از در آموزش یادگیری 

 (. 96،97) آموزش سنتی است

با م ایسه سه روش آموزش حضوری،  5454شورچه در سال 

جازی با یکییگر از دییگاه اعضای استادمحوری و آموزش م

نشان داد که تعام  بین استاد و دانشجو  ها دانشگاهعلمی  هیأت

از دییگاه اعضای هیئت علمی در روش استادمحوری و تیریس 

حضوری در وضعیت مناسب تری درم ایسه با آموزش مجازی 

گزارش کرد اعضای  5499نیز در سال  Cesar(. 90) قرار دارد

ای  دارنی آگاهی و آموزش بالاتر و بیشتری از هیئت علمی تم

(. 90) تغییرات و الزامات آموزش الکترونیکی داشته باشنی

های  در پژوهش خود ویژگی 5440پور و همکاران در سال  صالح

لذت  علمی را در هیأت، میرسین و اعضای دهنیگان آموزش

استفاده از سیستم های یادگیری  بردن این افراد هنگام

و همکاران در سال  Sun(. 91) یندان می مؤثرنیکی، الکترو

در پژوهش خود نشان دادنی که در نگرش اساتیی نسبت  5440

کیفیت، سهولت و تنوع  ،پذیری انعطافبه آموزش الکترونیکی، 

کاربران  منیی رضایتبر  مؤثردر ارزیابی، از مهمترین عوام  

در سال و همکاران  Wuعلاوه بر این (. 04) یادگیرنیه است

نشان دادنی تعام  استاد با دانشجو، در یادگیری  5446

 دانشجویان می باشی منیی رضایتالکترونیکی از عوام  اصلی 

(09 .) 

باتوجه به مطالب پیشگفت، مطالعه حاضر با هیف تعیین 

علمی از آموزش مجازی و  هیأتاعضای  منیی رضایتمیزان 

 91-ه گیری کووییآموزش الکترونیکی در دوران هم های سامانه

انجام  9911-9049در دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 

 شی.

 روش کار

تحلیلی است که به صورت -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

منتخب دانشگاه  های دانشکیهدر  9911-9049م طعی در سال 

علوم پزشکی تهران انجام شی. جامعه پژوهش در این مطالعه 

های منتخب  علمی دانشکیه هیأتنفر اعضای  074تعیاد 

 9910-11ال اول دانشگاه علوم پزشکی تهران بودنی که از نیمس

تا پایان  9910آبان ماه  با توجه به شروع پانیمی کرونا از

آموزش از  ترم  6جمعاً به میت  9044-9049نیمسال دوم 

دکترای  های رشتهالکترونیکی جهت تیریس به دانشجویان 

ده کردنی. معیار ورود شرکت عمومی و کارشناسی استفا

کننیگان در این پژوهش دارا بودن حیاق  یک سال ساب ه 

آشنایی با  ،یادگیری الکترونیکی های سامانهتیریس و تجربه از 

آموزش الکترونیکی  و داشتن رضایت به مشارکت  های سامانه

نیز تیریس دروو عملی و  ها آندر این مطالعه و معیار خروج 

شگاهی و کارگاهی بود که در آن دروو از کارآموزی آزمای

 شی. تعیین حجم نمونه از الکترونیکی استفاده نمی های سامانه

انجام شی که در نتیجه حجم  5طریظ جیول کرجسی و مورگان

نفر تعیین  544برابر % 72با ضریب پاسخیهی  562نمونه برابر 

یی متناسب با تعیاد اسات بنیی طب هبه روش  گیری نمونهگردیی. 

 ای تصادفی انجام شی.  و به صورت طب ه ها و دانشکیه

ها از طریظ قراردادن پرسشنامه در شبکه  روش گردآوری داده

های اجتماعی ماننی واتس آپ در بستر پرو لاین انجام شی و 

منتخب با اخذ مجوز ادمین  های دانشکیهاز اساتیی هر یک از 

می  های اجتماعی درخواست شی تا نسبت به تک شبکه

های زمانی مشخص، پیگیری  پرسشنامه اقیام نماینی. در بازه

نتیجه تعیاد  آنلاین بصورت ایمی  و یا تلفنی انجام گردیی. در

مورد مطالعه به  های دانشکیهعلمی  هیأتنفر از اعضای  544

پرسشنامه مربوطه پاسخ دادنی و بیین ترتیب ضریب پاسخ دهی 

 % بیست آمی.72برابر 

ژوهش مورد استفاده، پرسشنامه مح ظ ساخته ابزار پ     

آموزش مجازی تحت وب بود  دهنیگان آموزشرضایت سنجی 

                                                           
2
 Krejcie & Morgan table 
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240 و همکاران حسین درگاهی             

 2041تابستان، دوم،  شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

مواف م  کاملاً ای درجه 2و به صورت بصورت  سؤال 50که با 

(، مخالفم 9(، تاحیودی موافظ )امتیاز0(، مواف م )امتیاز2)امتیاز

 .شیامتیازبنیی تهیه و ( 9مخالفم )امتیاز ( و کاملا5ً)امتیاز

 هیأتاعضای  منیی رضایتجهت محاسبه فراوانی نسبی میزان 

آن نیز نتایج زیر  های مؤلفهآموزشی و  های سامانهعلمی از انواع 

% به عنوان رضایت نسبی و 24-72% بعنوان نارضایتی، بین 24

 بالا گزارش گردیی.منیی  % به عنوان رضایت72بالای 

حتوای آموزشی، بعی اهیاف، م 2این پرسشنامه دارای     

ن ر بکارگیری  مشخصات کاربران سامانه، شرایط دانشکیه از

از چنیین بود که هر بعی نیز  افزار نرمآموزش الکترونیکی، و نوع 

 ها مؤلفهشی و در این پرسشنامه ارتباط این  دیگر تشکی   مؤلفه

آموزش مجازی مورد بررسی  های سامانهکاربران  منیی رضایتبا 

 قرار گرفت:

پایائی پرسشنامه مح ظ ساخته با استفاده از روش ضریب     

% بیست آمی. برای اعتبارسنجی آن نیز 14آلفای کرونباخ برابر 

 94ها در اختیار  از روش روایی صوری استفاده شی و پرسشنامه

علمی متخصص در رشته آموزش پزشکی و  هیأتنفر از اعضای 

ران قرار گرفت و یادگیری الکترونیکی دانشگاه علوم پزشکی ته

 رسیی. تأیییبه 

و برای  52نسخه  spss افزار نرمها از  جهت تحلی  داده    

بیان نتایج توصیفی از فراوانی مطلظ و نسبی استفاده گردیی. 

همچنین برای ارائه نتایج تحلیلی نیز از آزمون تی مست   و 

داری  آزمون آنالیز واریانس و آزمون کای دو در سطح معنی

48/4P≤  ی. ه لازم به عم  آماستفاد 

 

  ها یافته

 منیی رضایتبالاترین میزان  9براساو جیول 

داشتن " های مؤلفهعلمی( از  هیأت)اعضای  دهنیگان آموزش

مجازی حتی تمای  به تیریس "و  "های الکترونیکی لازم مهارت

ها و قوانین  رسانی سیاست اطلاع" "91-پس از دوران کوویی

در  منیی رضایتترین میزان  و پایین "شگاهسوی دان آموزشی از

بود.  "اختلال در تیریس بعلت سرعت پایین اینترنت"ارتباط با 

داری بین  همچنین برمبنای انجام آزمون تی تست، ارتباط معنی

اطلاع "غیر از  ها مؤلفهبا کلیه  دهنیگان آموزش منیی رضایت

و  "اهسوی دانشگ ها و قوانین آموزش مجازی از رسانی سیاست

 بیست آمی "اختلال در تیریس بعلت سرعت پایین اینترنت"

(42/4>P اگرچه بین .)با رتبه  دهنیگان آموزش منیی رضایت

در زمینه آموزش مجازی تفاوت  ها آنعلمی و تجربه قبلی 

با استفاده از آزمون تی،  (.P>42/4) مشاهیه نگردیی داری معنی

با آموزش  دهنیگان آموزش منیی رضایتبین  داری معنیارتباط 

مجموع  وجود داشت. در 91مجازی در دوران پانیمی کوویی 

اکثریت کاربران از آموزش مجازی رضایت بالایی داشتنی 

(449/4>P  .) 
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 241               مطالعه رضایتمندی اعضای هیئت علمی از آموزش ... 

  2041، تابستان ،دوم شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 91یی آن در دوران پانیمی کوو های مؤلفه وعلمی دانشگاه از آموزش مجازی  هیأتاعضای  منیی رضایت: توزیع فراوانی میزان 9جیول 

 فراوانی

 

 ها مؤلفه

نتیجه آزمون  از آموزش مجازی  مندی رضایتمیزان 

 نارضایتی رضایت  آماری

 p-value تعداد)درصد( تعداد)درصد(

 46/4 (59) 02 (77) 922 ها و قوانین آموزشی از سوی دانشگاه رسانی سیاست اطلاع 

 445/4 (99) 62 (67) 992 سرعت بالای خیمات پشتیبانی

 450/4 (91) 72 (69) 952 های ارائه شیه ازسوی دانشگاه درخصوص کار با سامانه ها موزشآ

 259/4 (00) 974 (96) 94 اختلال در تیریس بعلت سرعت پایین اینترنت

 <449/4 (00) 14 (26) 994 پذیری بالای تیریس مجازی انعطاف

 490/4 (91) 04 (09) 964 های الکترونیکی لازم داشتن مهارت

 <449/4 (50) 22 (75) 902 رضایت کلی از تیریس مجازی

 <449/4 (96) 94 (00) 974 تمای  به استفاده از تیریس مجازی بعی از کرونا

     
 

 منیی رضایت زانیم نیبالاتر 5 جیول به توجه با

 های مؤلفه به مربوط( یعلم هیأت یاعضا) دهنیگان آموزش

 منیی رضایت زانیم نیرت نییپا و "سامانه به راحت یدسترس"

 آموزش با سهیم ا در سامانه نیا بودن بر زمان" با ارتباط در

 با دهنیگان آموزش منیی رضایت نیب نیچن هم. بود "یحضور

 با سهیم ا در بودن بر زمان" جز به یینو سامانه های مؤلفه هیکل

 مشاهیه داری معنی و مثبت ارتباط "یحضور آموزش

 در یقبل تجربه و یعلم رتبه نیب ن،یا بر علاوه(. P<42/4)شی

 از ها آن منیی رضایت با دهنیگان آموزش یمجاز سیتیر نهیزم

 در(. P>42/4)امیین بیست داری معنی ارتباط یینو سامانه

 زانیم ن ر از کاربران نیب داری معنی ارتباط مجموع،

 یت آزمون انجام با یینو سامانه از دهنیگان آموزش منیی رضایت

 هیأت یاعضا تیاکثر شی مشخص و آمی بیست P<42/4 و

 .دارنی ینسب تیرضا سامانه نیا از یعلم

 

  91آن در دوران پانیمی کوویی  های مؤلفهعلمی دانشگاه از سامانه نویی و  هیأتاعضای  منیی رضایت: توزیع فراوانی میزان 5جیول 

 فراوانی                    

 

 ها مؤلفه

نتیجه آزمون  آن های مؤلفهید و از نو مندی رضایتمیزان 

 نارضایتی رضایت آماری

 p-value تعداد)درصد( تعداد)درصد(

 449/4 (51) 64 (79) 904 کاربرپسنی بودن شک  ظاهری پلتفرم

 496/4 (99) 52 (07) 972 دسترسی راحت به سامانه

 449/4 (07) 12  (29) 942 دسترسی راحت به خیمات پشتیبانی

 449/4 (24) 944 (24) 944 یت تیریس بعلت امکان بارگزاری تکالیفافزایش کیف

افزایش کیفیت تیریس بعلت امکان تنوع در ارائه 

 محتوای آموزشی 

997 (20) 09 (05) 445/4 

 40/4 (69) 954 (91) 04 بر بودن درم ایسه با آموزش حضوری زمان

 <449/4 (02) 14 (22) 994 بالا بودن سطح تعام 
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294 و همکاران حسین درگاهی             

 2041تابستان، دوم،  شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

)اعضای  دهنیگان آموزش منیی رضایتبررسی میزان در 

آن مشخص شی  های مؤلفهعلمی( از سامانه بیگلوباتن و  هیأت

این  های مؤلفهعلمی دانشگاه از کلیه  هیأتاعضای  اکثریت

رضایت نسبی دارنی.  "دسترسی راحت به سامانه"سامانه به جز 

 اندهنیگ آموزش منیی رضایتبین  داری معنیهمچنین ارتباط 

(. علاوه P<42/4) سامانه بیگلوباتن گزارش نگردیی های مؤلفهبا 

با  دهنیگان آموزشبر این، بین رتبه علمی و تجربه قبلی 

از سامانه مربوطه و  ها آن منیی رضایتتیریس مجازی با 

  (.P>42/4) بیست نیامی داری معنیآن ارتباط  های مؤلفه

می( از سامانه عل هیأتکاربران )اعضای  منیی رضایتمیزان 

آن نشان داد بالاترین میزان  های مؤلفهاسکای روم و 

کاربرپسنی بودن شک  ظاهری پلتفرم "مربوط به  منیی رضایت

 منیی رضایتو پایین ترین میزان  "و دسترسی راحت به سامانه

است  "زمان بر بودن درم ایسه با آموزش حضوری"مربوط به 

 های مؤلفهاز سامانه مزبور و کاربران  رسی میکه درنتیجه به ن ر 

آن رضایت نسبی دارنی. علاوه بر این بین رتبه علمی و تجربه 

از سامانه  ها آنقبلی آموزش الکترونیکی کاربران با رضایت 

 مشاهیه نگردیی داری معنیآن ارتباط  های مؤلفهاسکای روم و 

(42/4<P.)  

ه علمی از سامان هیأتاعضای  منیی رضایتبا بررسی میزان 

علمی  هیأتآن مشخص شی اعضای  های مؤلفهادبی کانکت و 

دسترسی راحت به "  مؤلفهدانشگاه علوم پزشکی تهران ف ط از 

رضایت دارنی  "دسترسی راحت به سامانه"و  "خیمات پشتیبانی

مجموع از  علمی در هیأتاعضای  رسی مینتیجه بن ر  که در

ب ه قبلی تیریس این سامانه رضایت نیارنی. بین رتبه علمی و سا

از این سامانه ارتباط معنی  ها آن منیی رضایتمجازی کاربران با 

 (.P>42/4) یمشاهیه نشدار 

 

 

 

 91آن در دوران پانیمی کوویی  های مؤلفهو  اسکایپعلمی و دانشگاه از سامانه  هیأت: توزیع فراوانی میزان رضایتمنیی اعضای 9 جیول

 فراوانی

 

 ها مؤلفه

 نتیجه آزمون  آن های مؤلفهز سامانه واتس اپ بر اساو ا منیی رضایت

 آماری نارضایتی  رضایت 

 p-value تعیاد)درصی( تعیاد)درصی(

 <449/4 (50) 22 (75) 902 کاربرپسنی بودن شک  ظاهری پلتفرم

 479/4 (94) 54 (14) 904 دسترسی راحت 
 904/4 (02) 14 (22) 994 زمان بر بودن درم ایسه با آموزش حضوری

 450/4 (22) 994 (02) 14 بالا بودن سطح تعام 
 <449/4 (20) 12 (25) 942 افزایش کیفیت تیریس  بعلت امکان پرسش و پاسخ

 

کاربران از  منیی رضایتبالاترین میزان  9با توجه به جیول 

دسترسی راحت به " های مؤلفهپ مربوط به اسکای افزار نرم

، و پایین ترین "ک  ظاهری پلتفرمسامانه و کاربرپسنی بودن ش

 "بالا بودن سطح تعام "نیز در ارتباط با  منیی رضایتمیزان 

 افزار نرمبود که درنتیجه مشخص شی، اکثر کاربران از این 

 رضایت نسبی دارنی. اگرچه بین رتبه علمی کاربران و تجربه 

 

 

با رضایت  داری معنیاز تیریس مجازی ارتباط  ها آنقبلی 

 (.P>42/4) گزارش نگردیی ها آن

نتایج کلی بیست آمیه از پژوهش حاضر نشان داد اکثریت 

منتخب دانشگاه علوم  های دانشکیهعلمی  هیأتاعضای 

نویی، بیگبلوباتن، اسکای روم و  های سامانهپزشکی تهران از 

در دوران  یو درمجموع آموزش مجازی یا الکترونیک اسکایپ

نی. علاوه بر این بین پانیمی کرونا رضایت نسبی داشت
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 299               مطالعه رضایتمندی اعضای هیئت علمی از آموزش ... 

  2041، تابستان ،دوم شماره دوره هجدهم،    اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

علمی با رتبه علمی و تجربه قبلی  هیأتاعضای  منیی رضایت

آموزش مجازی ارتباط  های سامانهآن درخصوص استفاده از 

(. درنهایت اینکه، اعضای P>42/4) مشاهیه نگردیی داری معنی

منتخب دانشگاه علوم پزشکی تهران  های دانشکیهعلمی  هیأت

 های سامانهمانه نویی درم ایسه با از آموزش آفلاین شام  سا

 اسکایپآنلاین ماننی اسکای روم، ادوبی کانکت، بیگبلوباتن و 

 رضایت بیشتری داشتنی.

 

 بحث

در دانشگاه علوم پزشکی تهران جهت آموزش مجازی ، از 

سامانه نویی بعنوان تنها سامانه آموزش غیرهمزمان و 

 و اسکایپ ی رومبیگبلوباتن ، ادوبی کانکت و اسکا های سامانه

آنلاین یا همزمان جهت گفتگوهای تعاملی  های سامانهبعنوان 

 در آموزش استفاده شیه است.   91در دوران کوویی 

با توجه به نتایج بیست آمیه در پژوهش حاضر، اکثریت     

علمی دانشگاه از آموزش مجازی رضایت داشتنی.  هیأتاعضای 

  مؤلفهدرخصوص از آموزش مجازی  منیی رضایتبیشترین 

منیی  و کمترین رضایت "دارا بودن مهارت الکترونیکی لازم"

سرعت پایین اینترنت و اختلال بوجود آمیه "  مؤلفهمربوط به 

اختلال "  مؤلفهنشان داده شی. به غیر از  "در تیریس مجازی

سانی اطلاع ر" و "در تیریس بعلت سرعت پایین اینترنت

شخص شی که تفاوت م ،"سیاست ها و قوانین آموزشی

وجود  ها مؤلفهسایر  ن ازکاربرامنیی بین رضایت  داری معنی

 (. P<42/4) دارد

مهمترین  خود در پژوهش( 9916) همکارانفر و  جعفری   

و ن یکارگیری آموزش الکترونیکی در سطح میرس موانع به

را به ترتیب مربوط به موانع آموزشی، موانع  دهنیگان آموزش

اعلام کردنی که با نتایج بیست آمیه از  فنی و زیرساختی

اسمعیلی و همکاران نشان  (.51) خوانی دارد مطالعه حاضر هم

مجازی در آموزش و  های سامانهفنی  دادنی که کیفیت

از مهمترین عواملی است که با رضایت اساتیی از  یادگیری

را نشان  داری معنی سامانه آموزش الکترونیکی رابطه مست یم و

بر  علمی هیأتاعضای  منیی رضایتهمچنین (. 05) دهی می

 تأثیرنیز لکترونیکی اسامانه آموزش  اب تمای  آنها به ادامه کار

فنی سامانه مهمترین متغیر مؤثر بر رضایت و کیفیت  دارد

 (.05) آیی به حساب میاز سامانه استادان 

علمی  هیأتاعضای  منیی  رضایتدر مطالعه حاضر بین     

 ها آنو الکترونیکی با آشنایی قبلی  زش مجازیدرخصوص آمو

(. P=51/4) مشاهیه نشی داری معنیاز تیریس مجازی ارتباط 

( اعلام کردنی که بین 9915) اگرچه دانشور و مهرمحمیی

صلاحیت تلفی ی اساتیی در حوزه های پیاگوژیکی، تکنولوژیکی 

درخصوص استفاده از آموزش  ها آنو محتوایی با رضایت 

(. همچنین P=4449/4) وجود دارد داری معنیارتباط مجازی 

اعضای  منیی رضایتبین  داری معنیدر مطالعه بالا تفاوت 

مشاهیه نگردیی که با نتایج  ها آنعلمی با صلاحیت فنی  هیأت

(. نارنجی ثانی و 09) مطالعه حاضر تا حیودی انطباق دارد

تباط به این نتیجه رسیینی که ار 9910همکاران نیز در سال 

از آموزش مجازی و  منیی اعضای هیات علمی رضایت

هنر  یادگیری الکترونیکی را می توان در سه محور علم و

تحلی  به  که نیاز کرد بنیی طب هیاددهی، سازمانی و فناوری 

سوی کلیه کاربران از جمله یاددهنیگان و اساتیی  همه جانبه از

 (.00) دارد

علمی و  هیأتضای در مطالعه حاضر بین رتبه علمی اع

 داری معنیاز آموزش مجازی نیز ارتباط  ها آن منیی رضایت

(. اگرچه ملکی و همکاران در دانشگاه P=492/4) وجود نیاشت

علوم پزشکی زنجان گزارش کردنی که بین مرتبه علمی اعضای 

از آموزش  ها آنو دییگاه منیی علمی با رضایت  هیأت

؛ بطوریکه شود میدییه  ریدا معنیالکترونیکی ارتباط مثبت و 

در م ایسه با سایر  یعلمی در مرتبه استادیار هیأتاعضای 

 منیی علمی از آموزش الکترونیکی رضایت هیأتاعضای 

( که با نتایج حاص  از 02) تری دارنی بیشتر و دییگاه مثبت

مطالعه حاضر سازگاری نیارد. قیمت، ساب ه و میزان تجربه 

در  توانی میی از آموزش الکترونیکی بردار در بهره ها دانشگاه

 نبود این تطابظ ن ش داشته باشی.
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موزش عالی مجازی آ مؤسساتی و همکاران نیز در فیض    

کاربران مشخص کردنی که وضعیت آموزش عالی از دییگاه 

، که با نتایج بیست آمیه در (06) مناسب استدهنیه  آموزش

 دارد.  خوانی هممطالعه حاضر 

از مزایای مهم سامانه نویی بعنوان تنها ر این، علاوه ب    

سامانه غیر هم زمان، امکان بارگزاری محتوای آموزشی با تنوع 

ری تکالیف توسط اساتیی، بازخورد به تکالیف، ذابالا، امکان بارگ

برگزاری آزمون توسط اساتیی، استفاده از تالار گفتگو بین 

و مکان در آموزش زمان  پذیری انعطافاساتیی و دانشجویان، و 

در مطالعه حاضر مشخص گردیی بیش از بنابراین ی. می باش

مطالعه از سامانه  کننیه شرکتعلمی  هیأتنیمی از اعضای 

  مؤلفهمنیی را از  یتنویی رضایت داشتنی و بیشترین رضا

نشان دادنی و  "کاربرپسنیی"و  "دسترسی راحت به سامانه"

افزایش کیفیت "  مؤلفهمنیی مربوط به  کمترین رضایت

دییه شی. بین مرتبه اعضای  "تیریس بعلت بارگذاری تکالیف

در تیریس مجازی  ها آنعلمی و هم چنین تجربه قبلی  هیأت

این کاربران از سامانه آفلاین نویی تفاوت  منیی رضایتبا میزان 

( در 9910) سربلنی (.<42/4P) داری بیست نیامی معنی

علمی دانشگاه  هیأتاعضای  منیی رضایتپژوهش خود درباره 

واحی اردبی  از انواع میل های یادگیری  –آزاد اسلامی 

اعلام کرد که کیفیت سیستم آموزشی، خود  یالکترونیک

یادگیری، و حمایت از یادگیرنیگان ازجمله عواملی است که در 

علمی از یادگیری  هیأتمنیی اعضای یت ارت ای رضا

وجه به ویژگی سامانه نویی ( که با ت07) ن ش دارد یالکترونیک

تا حیودی با نتایج بیست آمیه از مطالعه حاضر انطباق دارد. 

 منیی که میزان رضایتنی شخص کردم نیز گلی و همکاران

های مجازی بیشتر بستگی به کیفیت فناوری،  اساتیی از آموزش

( که 00) سودآوری و سهولت کاربرد و خیمات پشتیبانی دارد

 توان در سامانه نویی مشاهیه کرد. این ویژگی ها را می

علمی از  هیأتاعضای  منیی رضایتدرخصوص بررسی      

آنلاین ماننی بیگلوباتن، اسکای روم، ادبی کانکت و  های سامانه

در مطالعه حاضر، نتایج مطالعات بیست آمیه نشان  اسکایپ

وب گذاری تصاویر و میکروفون و  زایایی ازقبی  به اشتراکمداد 

ضبط کلاو و مشاهیه آن به صورت ضبط  (،Webcamبین )

هوشمنیی و ارتباط مطلوب متناسب با شرایط  ،شیه و آنلاین

های جانبی، ضبط و دانلود افزار نرمنیاز به و عیم  اینترنت

جلسات با بالاترین کیفیت، اشتراک نیاشتن انواع چارچوب 

های متون، امکان انت ال و تصویر حتی درصورت کنی بودن 

ها وجود  در این سامانه اینترنت و داشتن نسخه موبای  سرعت

  دارد.

علمی را  هیأتپور  و میرزایی نگرش اعضای  صالح صیق    

 ها آنآنلاین در صورت بالا بودن توسعه مهارت  های سامانهاز 

(. 01) ها، مثبت گزارش کردنی در استفاده از این گونه سامانه

اساتیی دانشگاه شهیی  میان هیایتی خوش مهر و همکاران در

مینی آذربایجان شرقی اعلام کردنی که اساتیی مذکور از 

(. 24) آنلاین در آموزش مجازی رضایت دارنی های سامانه

که نگرش اساتیی  نیمشخص کرددرتاج و همکاران  اگرچه

دانشگاه فرهنگیان در دوران پانیمی کرونا نسبت به یادگیری 

 (. 29) چنیان مثبت نیست الکترونیکی

کاهش تعام  بین استاد و دانشجو، توسعه مهارت در     

زمینه آموزش مجازی، و داشتن آگاهی از آموزش مجازی در 

در تطابظ یا نبود تطابظ بین  توانی میعلمی  هیأتمیان اعضای 

آنلاین  های سامانهعلمی از  هیأتمنیی و نگرش اعضای  یترضا

های حاجی  یافته باشی. با توجه به مؤثریادگیری الکترونیک 

زاده و همکاران، پانیمی کرونا باعث افزایش مهارت و نگرش 

 .منیی اساتیی بعنوان ذینفعان شیه استیت مثبت و رضا

در  5459همکاران در مطالعه خود درسال  9ماتوک      

شهر بن غازی در کشور لیبی اعلام کردنی، بروز پانیمی کرونا و 

های آموزشی مستمر  عالیتپیشگیری از این تهییی نیاز به ف

علمی و میرسین در  هیأت. اگرچه از دییگاه اعضای اردد

های آنلاین، مشک  دستیابی به اینترنت پر  ارتباط با آموزش

سرعت، ایجاد حی و مرز بین دانشجو و استاد درخصوص 

مکالمه و بحث و گفتگوی دوطرفه، و کمبود منابع مالی برای 

                                                           
3
Maatuk 
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استفاده  سازی و است رار تجهیزات و لوازم مورد نیاز برای پیاده

های  ترین موانع و چالش الکترونیکی از مهم های سامانه از

( که 25) یادگیری الکترونیکی در این کشور گزارش گردیی

تاحیودی با نتایج بیست آمیه از مطالعه حاضر مغایرت دارد. 

بیشترین  91-و همکاران در کشور مصر در دوران کوویی 0زلات

علمی و میرسین در استفاده از  هیأتاعضای  منیی  رضایت

و  ها آنآنلاین را سهولت و آسانی دسترسی  به  های سامانه

بیشترین دلی  نارضایتی را اتصال ناکافی و بی ثبات به اینترنت 

( که با نتایج مطالعه حاضر 29) و مشکلات فنی بیان کردنی

توانی مربوط به توسعه بیشتر  مغایرت دارد. این مغایرت می

ها و حمایت و پشتیبانی فنی و دییگاه مثبت  زیرساخت

گذاران آموزشی نسبت به استفاده از آموزش مجازی در  سیاست

ی علوم پزشکی کشور درم ایسه ها دانشگاهدر  91دوران کوویی 

و همکاران در  2با کشورهای پیشگفت باشی. در مطالعه الزینی

اعضای بیش از نیمی از  91-وران کووییکشور عربستان در د

ها،  منیی بالایی را از سامانهیت ارضعلمی و میرسین  هیأت

 (. 20) های آنلاین و مجازی اعلام داشتنی ها و کلاو کارگاه

 منیی رضایترسی دلای  مشابهت و نبود مشابهت  به ن ر می

در داخ  و  ها دانشگاهعلمی و میرسین و اساتیی  هیأتاعضای 

از کشور از یادگیری و آموزش مجازی مربوط به توسعه  خارج

زیرساخت ها و تسهیلات لازم و آموزش کاربران در جامعه 

پژوهش، و سرعت و دامنه کافی اینترنت در بعضی از کشورها 

علمی  هیأتکه توانسته است رضایت اساتیی و اعضای  باشی می

ی و این کشورها را درخصوص استفاده از یادگیری الکترونیک

 های مجازی آنلاین و آفلاین افزایش دهی. آموزش

در یکی از  و همکاران 6مطالعه دیابعلاوه بر این، نتایج 

میرسین و  منیی رضایتنشان داد که  ی کشور مصرها دانشگاه

یادگیری الکترونیکی با  های سامانهعلمی از  هیأتاعضای 

 ها آنماننی سن و جنس و تجربه قبلی  ها آنعوام  دموگرافیک 

 (22) دارد داری معنیدر استفاده از این نوع سامانه ها ارتباط 

                                                           
4
Zalat 

5
Elzainy 

6
Diab 

وجود  که با نتایج حاص  از مطالعه حاضر مشابهت نیارد.

 توانی میشرایط متفاوت فرهنگی و اجتماعی و جغرافیایی 

 توجیه کننیه این مغایرت باشی.

و  7مطالعه ای توسط آکور 5454در کشور اردن در سال 

 هیأتمنیی اعضای یت وص نگرش و رضاهمکاران درخص

درخصوص تیریس با روش  91علمی در دوران  پانیمی کوویی 

و  های یادگیری الکترونیکی و آموزش مجازی انجام شی

 یتجنس شرکت کننیگان با منیی رضایتمشخص گردیی بین 

( که با نتایج حاص  26) داری وجود نیارد ها اختلاف معنی آن

 می باشی.سو  از مطالعه حاضر هم

پژوهش  این ولاًاهایی است.  پژوهش حاضر دارای ویژگی    

برای اولین بار در دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام شیه است. 

علمی  هیأتاعضای  منیی  رضایتثانیاً پرسشنامه سنجش 

روایی و پایایی آن در چارچوب  تأیییبصورت مح ظ ساخته با 

کاربران آموزش  منیی رضایتابعاد و اهیاف مختلف به سنجش 

در دوران پانیمی کرونا  یدهنیه در ن ام آموزش الکترونیک

شیه است. ثالثاً در پژوهش حاضر برای اولین بار  پرداخته

علمی بعنوان کاربران  هیأتاعضای  منیی  رضایتارزیابی 

آفلاین و آنلاین آموزش  های سامانهدهنیه از انواع  آموزش

ای  زشکی تهران به صورت م ایسهالکترونیکی دانشگاه علوم پ

 انجام شیه است.

اگرچه این پژوهش نیز هماننی سایر پژوهش ها دارای     

محیودیت هایی است. اولاً این مطالعه بصورت کمی ازطریظ 

پرسشنامه انجام شیه است. ثانیاً مطالعه حاضر بصورت م طعی 

صورت گرفته است که ممکن  9911-9049درطول سالهای 

نتایج در مطالعات مشابه بعیی تکرار پذیر نباشی. ثالثاً است این 

با توجه به انجام این پژوهش در دانشگاه علوم پزشکی تهران 

پذیری نتایج حاص  از آن به ک   تعمیماست مکن م

 باشی.ی علوم پزشکی کشور میسر نها دانشگاه

 

 

                                                           
7
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 نتیجه گیری

 اکثریت رسی میبا توجه به نتایج بیست آمیه به ن ر     

در مطالعه حاضر از ن ام  کننیه مشارکتعلمی  هیأتاعضای 

آفلاین  های سامانهآموزش الکترونیکی و مجازی و همچنین از 

و آنلاین در دانشگاه علوم پزشکی تهران رضایت نسبی دارنی. 

اگرچه سرعت پایین اینترنت در کشور و زمان بر بودن بعضی از 

و  ها آنو تولیی آنلاین به دلی  ماهیت ساخت  های سامانه

رسانی مستمر و گسترده در خصوص چگونگی  ضعف در اطلاع

افزارهای آموزش  ها و نرم برداری کاربران از سامانه بهره

های مناسب جهت ارت ای سطح  الکترونیکی و ارائه آموزش

میان اعضای  مهارت و شایستگی و ایجاد نگرش مثبت در

نیکی بویژه در یادگیری الکترو تأثیرعلمی در زمینه  هیأت

شرایط بروز اپییمی و پانیمی که امکان آموزش حضوری را 

کاربران آموزش  منیی  رضایت توانی بر ، میکنی میدچار اختلال 

ها و  با ت ویت زیرساخت شود میباشی. لذا پیشنهاد  مؤثردهنیه 

امکانات و تسهیلات مناسب و بازنگری در قوانین و م ررات و 

تری  ط آموزش الکترونیکی شرایط مناسبها و ضواب دستورالعم 

کرد تا درصورت بروز  در دانشگاه علوم پزشکی تهران ایجاد را

 های سامانهتری از مؤثربرداری  بهره ی مشابهها انمجید بحر

چنین  آموزش الکترونیکی در این دانشگاه به عم  آیی و هم

وری  های جییی آموزشی درخصوص ارت ای بهره گذاری سیاست

های حضوری و غیرحضوری در ادامه راه در این  آموزشتلفیظ 

 دانشگاه فراهم شود.

 

 تشکر و قدردانی

پایان نامه کارشناسی ارشی مطالعه حاضر برگرفته از     

رشته مییریت آموزشی مصوب مرکز آموزش ضمن خیمت 

با کی اخلاق  کارکنان ن ام سلامت دانشگاه علوم پزشکی تهران

IR.TUMS.MEDICINE.REC.1400.321  باشی  می

که تحت حمایت معاونت تح ی ات و فناوری دانشگاه علوم 

پزشکی تهران قرار دارد. نویسنیگان نهایت ت ییر و تشکر خود 

 های دانشگاه علوم پزشکی علمی دانشکیه هیأترا از اعضای 

تهران به لحاظ مشارکت در مطالعه حاضر ابراز داشته و اعلام 

ر نگارش و چاپ این م اله با دارنی که هیچ تعارضی د می

 یکییگر نیارنی.

  

 تعارض منافع

دارنی که هیچ گونه تعارضی با  نویسنیگان م اله اعلام می    

 یکییگر نیارنی.
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Abstract 

Background: The need for medical sciences universities in Iran to develop electronic education in special conditions 

and crises such as epidemics and pandemics, including the COVID-19 Virus, and even in order to realize the teaching-

learning systems, is so necessary. Therefore, this research aimed to determine the level of satisfaction of faculty 

members from E-learning systems during the COVID-19 pandemic among the selected schools in Tehran University of 

Medical Sciences. 

Methods: This research was a cross-sectional and descriptive-analytical study conducted in 2020-2022. The research 

population was the faculty members of selected schools of this University including 870, respectively. Sample size 

determination conducted by Krejcie and Morgan table consisted of 265 faculty members which was determined to be 

equal to 200 people by taking into account the response rate. The data collection tool was a researcher-constructed 

educators satisfaction with virtual learning systems questionnaire its face validity and reliability were confirmed. 

Results: The majority of faculty members as teaching users are relatively satisfied with electronic education and related 

offline and online systems.  

Conclusion: Regarding the current results, most of the faculty members are relatively satisfied with the electronic 

education system and offline and online systems. However, the Low speed of the Internet could impact educator users. 

Therefore, it is recommended that providing more appropriate conditions by the empowerment of infrastructure and 

facilities lead to faculty member's satisfaction with electronic education for better utilization in possible crises in the 

future.  

Keywords: Faculty Members Satisfaction, Virtual Learning System, COVID-19 Pandemic 
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