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 چکیده

دانشجویان،  یکیادگیری الکترون آمادگیبررسی  هدف از مطالعۀ حاضر،درک آمادگی کاربران در موفقیت هر برنامه آموزش الکترونیکی مهم است. : مقدمه

 بود. آباداناعضای هیئت علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

 Theبرای ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیک از پرسشنامهانجام شد. از دانشگاهیان نفر  781 رویتحلیلی  -مقطعی ۀ این مطالع روش بررسی:

Academics’ E-Readiness Questionnaire (ARQ) استفاده شد. 

 با( 5/82 ±2/5مهارت کار با کامپیوتر بین دانشجویان )حیطۀ در میانگین رتبۀ  داری معنینشان داد که تفاوت آماری  Kruskal-Wallis آزموننتایج : جنتای

 از بالاتر داری معنی رطو به کارکنان و علمی هیأت اعضای نمره میانگین که طوری به دارد، وجود( 7/742 ± 9/3) کارکنان و( 7/741 ± 2/4) علمی هیأت اعضای

ها و سمینارهای با موضوع آموزش الکترونیکی تعداد کارگاهدر دانشجویان،  نشان داد که  Bivariate analysisنتایج آزمون(. P ≤ 117/1) بود دانشجویان

دار بین آگاهی با نگرش ین یک ارتباط مثبت معنی. همچندارد( =P  ،343/1 r≤117/1با میزان مهارت کار با کامپیوتر ) داری معنیارتباط مثبت برگزار شده، 

بین سابقه کار با نگرش  داری معنیارتباط منفی ت علمی، أدر بین اعضای هیدر دانشجویان مشاهده شد. ( =P  ,712/1r≤117/1الکترونیکی ) یادگیرینسبت به 

 (.r= ،14/1 =P-39/1نسبت به آموزش الکترونیکی مشاهده شد )

بالا  از،یها و امکانات مورد نرساختیزایجاد موجود،  یبسترهاراه اندازی  ،یآموزش یازهایبه ن با توجه روزافزون تواند میی کیالکترون رییادگی گیری: نتیجه

 یابد. گسترشبرای تغییر،  کاهش مقاومت اعضای هیات علمی با سابقه و انیو دانشجو، استادان دانش و نگرش کارکنانبردن 

 ARQدگی، یادگیری الکترونیکی، دانشگاهیان، نگرش، آما های کلیدی: واژه
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214 سحر گلابی وهمکاران...             

  1041چهارم، زمستان،  ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 مقدمه
به  ازین که است رییبه سرعت در حال تغ ییدارا کی یفناور

تر  کاربران دارد. مهم یاز سو یادیز های یستگیمهارت ها و شا

در که  کند یم بیرا ترغ یمؤسسات آموزش ی،از آن، فناور

 یها شرفتیبا پو نظر کنند  دیتجد رییتغ یخود برا سرعت عمل

 . (7) ندیایکنار ب ،است رییکه به سرعت در حال تغ یورافن

 یبا استفاده از فناور یاددهی و یادگیری ،یکیآموزش الکترون

چالش  کردیرو کیرا به  یکیالکترون یریادگی ب،یترک نیاست. ا

آموزش الکترونیکی کرده است.  لیدر آموزش تبد زیبرانگ

مختلف را در  های درسی متنوع و با سبک های برنامه تواند می

ن امکان را برای دانشجو اختیار دانشجویان قرار دهد، بنابراین ای

های تا بتواند یادگیری خود را مطابق با سبک کند میفراهم 

 . (2)مختلف شکل دهد 

یادگیری الکترونیکی یک نظام یادگیری تعاملی است که در 

آن محتوای آموزشی و یا تجربیات یادگیری از طریق 

الکترونیکی و غالباً توسط اینترنت ارائه شده و  های فناوری

فراگیر در  های امکان دریافت بازخوردهای خودکار برای فعالیت

وای آموزشی شامل محت تواند میآن وجود دارد. این نوع آموزش 

سمعی و بصری و برگزاری  های تطبیقی، کلیپ های و آموزش

 تواند میسمینار در فضای وب و به شکل مجازی باشد که 

توسط متخصصان برای افزایش اثربخشی مداخلات آموزشی در 

 .(3)یادگیری علمی و اجتماعی استفاده شود  های برابر چالش

واژه یادگیری الکترونیکی در توصیف آموزش در انواع 

آموزش مبتنی ، آموزشی شامل آموزش مبتنی بر وب های محیط

الکترونیکی  های سیستم ،بر اینترنت، آموزش مبتنی بر کامپیوتر

یادگیری  ،آموزش مبتنی بر تکنولوژی ،پشتیبانی از عملکرد

آموزش از راه  آنلاین، یادگیری از راه دور، یادگیری مجازی و

 . (3)رود دور به کار می

عوامل مختلفی در مقاومت برای استفاده از آموزش 

به عدم  توان میالکترونیکی نقش دارند که از جمله آن ها 

آموزشی  های آموزش ضعیف و برنامه یها خودکارآمدی، شیوه

یادگیری  توان نمی. به این ترتیب (3)ناکافی اشاره کرد 

الکترونیکی را تنها به استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات، به 

ینترنت محدود کرد و باید تعامل بین فراگیر و خصوص، ا

ارائۀ محتوا و منابع یادگیری و نهایتاً  های آموزش دهنده و رسانه

محیط یادگیری مجازی برقرار باشد. تنها در سایۀ این تعاملات، 

 .کسب دانش، رشد و پیشرفت فراگیران حاصل خواهد شد

به فراهم  بعبارتی تحقق یادگیری، در این نظام آموزشی، منوط

کردن محیطی مناسب، یادگیرنده محور و مستقل از زمان و 

 .(4)مکان است 

ظرفیت ذی  ایسازمان  کی ییتوانا 2یکیالکترون یآمادگ

 ،یدیات کلمقام ران،یدر آموزش مانند مد ریافراد درگنفعان )

 طیمح کیحضور فعال در  استادان و دانشجویان( برای

 در یادگیرنده از سوی دیگر، موفقیت. (5) ی استکیالکترون

 سری از یک مستلزم برخورداری برخط، یادگیری محیط

 جمله از را آن توان می که است یهای مهارت و ویژگی ها

 این از برخی .دانست الکترونیکی یادگیری ینیازها پیش

 به برخی وابسته و است قبلی تجربه مستلزم نیازها پیش

از جمله این  .است ادگیرندهی شناختی و ذهنی های آمادگی

از سوی دیگر، نتایج . (6)ها، مهارت کار با کامپیوتر است مهارت

یکی از اصول کلی در ارتباط با پرورش  دهد میها نشان پژوهش

یادگیری خودراهبر، تطابق سطح یادگیری مورد نیاز  های مهارت

یادگیری با میزان آمادگی دانشجویان است که  های در فعالیت

باید مورد توجه قرار گیرد. این یافته، ضرورت بررسی آمادگی 

یادگیری به شیوه الکترونیکی را نمایان  دانشجویان برای

 .(1) سازد می

ارزیابی آماادگی یاادگیری الکترونیکای ابازاری مفیاد بارای       

به  تواند میتعیین نقطه شروع برنامه آموزشی یک کشور است و 

منطقاه ای نیاز در نظار گرفتاه      -عنوان فاز اولیه استراتژی ملی

شود که در آن باید فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان پایش  

رناد. ماوارد آماادگی    شرط اجرای استراتژی مورد توجه قارار گی 

 Technology, ICT) اطلاعااات و ارتباطااات ی فناااورشااامل 

CommunicationsInformation and ) ،هاا، مناابع   زیرساخت

                                                           
2
 E-readiness 
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 215                  مادگی یادگیری الکترونیک در...آ 

 1041چهارم، زمستان،  ، شمارههفدهمدوره     ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

انسانی، بودجه و امور مالی، امور روانشناختی و محتوای مرباوط  

. ابزارهااای ساانجش آمااادگی (8)هااا اساات بااه انااواع دانشااکده

یادگیری الکترونیاک ایان فرصات را در اختیاار سیاساتگ اران      

قوت سازمان  سطوح خرد و کلان قارار می دهد تا نقاط ضعف و

ها و جوامع خاویش را شناخته و زمینه پا یرش ایان فناوری را 

. با این حال، برای به حاداکثر رسااندن مزایاای    (9)فراهم کنند 

مشترکی در جهت افزایش  های یادگیری الکترونیکی، باید تلاش

هااا و اهساااختن آن توسااط اسااتادان دانشااگ ای حرفااهظرفیاات 

در  (71)اطمینان از امکانات پویا برای دانشاجویان انجاام شاود    

نتایج یاک مطالعاه روی دانشاجویان دانشاگاه علاوم      این راستا، 

پزشکی زنجان نشاان داد کاه علارغام مطلاوب باودن آماادگی       

یادگیری الکترونیک دانشجویان این دانشاگاه، بررسای آماادگی    

ها، مدیران و اسااتید نیاز بایاد ماد     از جمله سازمان سایر عوامل

دانشاگاه علاوم    در دوران پانادمی کروناا،  . (77)نظر قرار گیارد  

 یادیبوده است که تلاش ز ییها از جمله دانشگاهآبادان  یپزشک

 یافازار  و نارم  یافازار  ساخت  های زیرساخت برای فراهم ساختن

 یبارا  یکا یالکترون یریادگیا  یهاا  ارائاه فرصات   یبرا ازیمورد ن

هادف از  به عمل آورده اسات. از ایان رو،   و کارکنان  انیدانشجو

دانشاجویان،  بررسی آمادگی یادگیری الکترونیک مطالعۀ حاضر 

باا   آباادان اعضای هیئت علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

سطح دانش، نگرش و عملکرد در خصوص یادگیری اندازه گیری 

در ساال تحصایلی    ARQاساتفاده از پرسشانامه   الکترونیک با 

 بود. 7411-7399

                                                                        

 کار روش

  گیری نمونهنوع مطالعه، جامعۀ پژوهش و روش 

تحلیلی بود و جامعه آماری آن  -این مطالعه از نوع مقطعی 

دانشگاهیان )اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان( کلیۀ 

بودند که تمایل به شرکت در  آباداندانشگاه علوم پزشکی 

عضو  29نفر ) 781در این مطالعه در مجموع العه را داشتند. مط

پزشکی در  های دانشجو از رشته 751کارمند و  8هیات علمی، 

و پرستاری، هوشبری، اتاق عمل،  ای حرفهمقطع دکترای 

، علوم ای حرفهبهداشت عمومی، بهداشت محیط، بهداشت 

ع آزمایشگاهی، کتابداری و فناوری اطلاعات سلامت در مقط

 کارشناسی( شرکت داشتند.

به روش دردسترس بوده و شامل همه  گیری نمونه

دانشگاهیان معاونت آموزشی، تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم 

ها به صورت بود. پس از اخ  معرفی نامه، داده آبادانپزشکی 

ابتدا سؤالات به این صورت که  آنلاین جمع آوری شد.

به صورت آنلاین طراحی پرسشنامه در سامانه دیجی سروی 

شده و لینک پرسشنامه در اختیار افرادی که معیارهای ورود به 

شامل  گیری نمونهمطالعه را داشتند، قرار می گرفت. چارچوب 

 کلیه استادان، کارکنان و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی

بود. ملاک رضایت شرکت در مطالعه، ارائه رضایت  آبادان

 م تکمیل فرم ارسال شده بود.  شفاهی و تکمیل یا عد

پرسشنامۀ آمادگی یادگیری  -هاابزار گردآوری داده

 (ARQالکترونیک )

برای ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیک دانشگاهیان از 

آمادگی یادگیری الکترونیک دانشگاهیان  پرسشنامه

(Academics’ E-Readiness Questionnaire 

(ARQ) .اولین بار توسط ظریف مه، این پرسشنا( استفاده شد

و طراحی و اعتبارسنجی شده است  (72)صنایعی و همکاران 

 سوال می باشد که در درپنج بخش تنظیم شده است: 38شامل 

شامل نام دانشگاه، سن، سؤال(  71ای )خصات زمینهمش -7

جنسیت، سابقه کار، رشته تحصیلی و مدرک تحصیلی، نام 

وضعیت شغلی، وضعیت تأهل و ازدواج، محل سکونت،  ،دانشکده

 ها کارگاهتعداد و  سابقه کار یا تحصیل به صورت آموزش آنلاین

و  اند کردهو سمینارهای با موضع آموزش الکترونیکی که شرکت 

 )متغیرهای زمینه ای(ذکر نام کارگاه 

سؤالاتی به منظور بررسی نحوه دسترسی به کامپیوتر و  -2

ای و سوال که به صورت دو، سه و چهار گزینه 6اینترنت )

 انتخابی هستند(.

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

17
i4

.1
20

46
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

1-
03

 ]
 

                             3 / 18

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v17i4.12046
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1350-en.html


 

216 سحر گلابی وهمکاران...             

  1041چهارم، زمستان،  ، شمارههفدهمدوره     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

سؤالاتی به منظور بررسی میزان مهارت کار با کامپیوتر  -3 

تسلط جزئی و  با مقیاس لیکرت: تسلط کامل،سوال  72)شامل 

 عدم تسلط(

سؤالاتی به منظور بررسی دانش آموزش الکترونیکی  -4

لیکرت: درست، نمی  سه درجه ایبا مقیاس سوال  71)شامل 

 (دانم و نادرست

سؤالاتی به منظور بررسی نگرش نسبت به آموزش  -5

لیکرت:  پنج درجه ای با مقیاسسوال  71الکترونیکی )شامل 

، هیچ ایده ای ندارم، مخالف نیستم و کاملاً کاملاً موافقم، موافقم

 مخالفم(

افزون بر این، به جز سه سؤال زیر که تنها از دانشجویان 

پرسیده شد، سایر سؤالات پرسشنامه در سه گروه مطالعه 

 مشابه بود:

لطفاً نوع دسترسی به کامپیوتر را در  محل تحصیل  -7

 .مشخص نمائید

را در محل تحصیل  لطفاً نوع دسترسی به اینترنت -2

 مشخص نمائید.

بیشتری برای استادان  های با یادگیری الکترونیکی فرصت -3

فراهم میشود تا به توسعه و به روزرسانی اطلاعات خود 

 بپردازند.؟ این مورد سؤال هست؟

قبلاً در مطالعه انجام شده  ARQپرسشنامه روایی و پایایی 

علوم پزشکی در دانشگاه  ظریف صنایعی و همکارانتوسط 

شیراز به عنوان قطب آموزش الکترونیک کشور بررسی و تأیید 

روایی علاوه بر این، برای گزارش نتیجه،  .(72) شده بود

پرسشنامه با استفاده از نظرات پنج استاد و  محتوایی و صوری

متخصص یادگیری الکترونیکی در مورد محتوا، شکل و ترکیب 

 ها ارزیابی شد.کلی آیتم

 جمعیت شناختی -های اجتماعیویژگی

جمعیت شناختی  -های اجتماعی اطلاعات مربوط به ویژگی

شامل سمت سازمانی، جنس، سن، وضعیت تأهل، درجه علمی 

و محل اقامت )داخل استان خوزستان و خارج از  و دانشگاه

 آوری شد.استان خوزستان( با استفاده از پرسشنامه آنلاین جمع

  از مطالعه ورود و خروج های معیار

معیارهای ورود به مطالعه، تحصیل، تدریس یا کار در یکی از 

دانشگاه علوم پزشکی آبادان و تمایل آنها برای  های دانشکده

ه شامل مرخصی مطالع از خروج های معیارلعه و شرکت در مطا

تحصیلی، مرخصی بدون حقوق بیش از یک ترم برای استادان و 

 .(73, 72)کارکنان و عدم تمایل برای شرکت در مطالعه بودند 

 ها عوامل مخدوش کنندۀ احتمالی و روش کنترل آن

سن، جنس، وضعیت تأهل، درجه علمی، سمت سازمانی، 

تجربه کاری افراد )سابقه کار برحسب محل اقامت، نام دانشگاه ، 

و  ها کارگاهسال(، سابقه آموزش آنلاین )سال(، سابقه شرکت در 

و سمینارهای با  ها کارگاهسمینارهای آموزش الکترونیک )تعداد 

( از جمله عواملی اند کردهموضوع آموزش الکترونیکی که شرکت 

ستند بر روی دانش، نگرش و عملکرد افراد توان میبودند که 

عوامل مخدوش کننده احتمالی بوده که برای تأثیرگ ار باشند و 

رزیابی دانش، مهارت و نگرش یادگیری کنترل آنها، نتایج ا

به تفکیک عوامل  کنندگان شرکتالکترونیک مطلوب و نامطلوب 

Chi-دو ) –آماری کای آماری  های مخدوش کننده و با روش

square )کیفی و  های برای دادهtest U  Whitney-Mann  

 کمی به دست آمد. های برای داده

 

 ملاحظات اخلاقی

ق در پژوهش این مطالعه با کد اخلا

IR.ABADANUMS.REC.1400.006  توسط کمیته

زیستی معاونت تحقیقات و فناوری  های اخلاق در پژوهش

 آبادان تصویب شد. دانشگاه علوم پزشکی

رضایت  کنندگان شرکتپیش از تکمیل پرسشنامه، از 

آگاهانه به صورت شفاهی اخ  شد. در صورت رضایت، 

ها همه بدون ذکر مهشد. پرسشناارسال می ARQپرسشنامه 

اطلاعات جمع آوری شده نزد محقق نام تکمیل می شد و 

 محرمانه باقی می ماند.
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 211                  مادگی یادگیری الکترونیک در...آ 

 1041چهارم، زمستان،  ، شمارههفدهمدوره     ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 های آماری تجزیه و تحلیل نتایج  روش

 IBM SPSSها با استفاده از نرم افزارتحلیل داده

statistic  انجام شد. بدین منظور ابتدا با استفاده از  26ورژن

های هنرمالیتی داد Kolmogorov-Smirnovآزمون آماری 

اصلی مطالعه مورد ارزیابی قرار گرفت و از آنجا که داده ها از 

ناپارامتریک برای  های توزیع نرمال برخوردار نبودند، از آزمون

آنالیز داده ها استفاده شد. بدین منظور، برای مقایسه میانگین 

، آگاهی نسبت به آموزش الکترونیکیرتبۀ متغیرهای کمی 

و میزان مهارت کار با  نسبت به آموزش الکترونیکینگرش 

، سطح سمت سازمانیسنی،  های از نظر گروه کامپیوتر

و برای  Kruskal-Wallisتحصیلات و تجربه کاری از آزمون 

جنسی،  های مقایسۀ میانگین رتبۀ متغیرهای کمی از نظر گروه

  Mann-Whitneyمحل سکونت و وضعیت تأهل از آزمون

  استفاده شد.

آگاهی همچنین برای تعیین ارتباط بین متغیرهای کمی 

نگرش نسبت به آموزش ، نسبت به آموزش الکترونیکی

و میزان مهارت کار با کامپیوتر با سن  الکترونیکی

و سمینارهای با  ها کارگاهتعداد ، سابقۀ کار و کنندگان شرکت

به تفکیک  اند کردهموضوع آموزش الکترونیکی که شرکت 

استفاده شد و  Bivariate analysisمطالعه از  های گروه

گزارش شد.  P-value)ضریب همبستگی( و  rنتایج به صورت 

مقایسه درصد سطح آگاهی و نگرش علاوه براین، به منظور 

و مهارت کار با کامپیوتر بر حسب  نسبت به آموزش الکترونیک

 test square-chiمتغیرهای دموگرافیک از آزمون آماری 

 شد.  استفاه

 

 

 

 

 

 

 ها یافته

میانگین رتبۀ آگاهی و نگرش نسبت به آموزش 

الکترونیک و میزان مهارت کار با کامپیوتر در کل 

 کنندگان شرکت

نفر از دانشگاهیان دانشگاه علوم پزشکی  795در این مطالعه، 

%( و 4/75هیأت علمی ) 31%(، 81دانشجو ) 756آبادان شامل 

 751نفر شامل  781در نهایت %( کارمند شرکت کردند و 4) 9

%( 4کارمند ) 8%( و 5عضو هیأت علمی ) 29%( ، 81دانشجو )

نتایج نشان داد که به پرسشنامه ها به طور کامل پاسخ دادند. 

رتبه آگاهی نسبت به آموزش  میانگیندر کل دانشگاهیان، 

نگرش نسبت به آموزش الکترونیک ، 15/71± 6/3الکترونیک 

 ± 51/5ان مهارت کار با کامپیوتر و میز 37/31 ± 11/4

بود. در این مطالعه، حداقل نمره آگاهی کل  86/25

بود. همچنین حداقل نمره  21و حداکثر  9 کنندگان شرکت

بود. علاوه بر این،  42و حداکثر  71 کنندگان شرکتنگرش کل 

حداقل و حداکثر نمره مهارت کار با کامپیوتر کل 

 بود. 36و  75، به ترتیب کنندگان شرکت

 

مقایسه میانگین رتبه آگاهی نسبت یادگیری 

 الکترونیک از نظر متغیرهای دموگرافیک

نتایج مقایسۀ رتبۀ آگاهی از نظر متغیرهای دموگرافیک 

شامل شغل، سن، جنس، محل سکونت، وضعیت تأهل، 

در  داری معنیتحصیلات و سابقۀ کار نشان داد که اختلاف 

موزش الکترونیک از نظر میانگین رتبۀ آگاهی نسبت به آ

نشان  جی، نتانیبر ا علاوهمتغیرهای دموگرافیک وجود نداشت. 

آگاهی نسبت  رتبۀ نیانگیدر م داری معنی یآمار تفاوتکه داد 

درجۀ ، از نظر هیأت علمی اعضایدر به آموزش الکترونیک 

 (. 7وجود ندارد )جدول  علمی
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 دموگرافیک یرهایاز نظر متغ کنندگان شرکتنسبت به آموزش الکترونیک  رتبه آگاهی نیانگیم سهیمقا :7شماره جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نگرش نسبت به آموزش مقایسه میانگین رتبه 

 از نظر متغیرهای دموگرافیک الکترونیک

نتایج مقایسه میانگین رتبۀ نگرش نسبت به آموزش 

نشان آبادان الکترونیک در دانشگاهیان دانشگاه علوم پزشکی 

از نظر متغیرهای  داری معنیداد که هیچ اختلاف آماری 

دموگرافیک در میانگین رتبۀ نگرش نسبت به آموزش 

 الکترونیک مشاهده نشد.

نشان   Mann-Whitneyیآزمون آمار جی، نتانیبر ا علاوه

 نگرش نسبت  رتبۀ نیانگیدر م داری معنی یآمار تفاوتکه داد 

 

 

درجۀ ، از نظر اعضای هیأت علمیدر به آموزش الکترونیک 

 د.وجود ندار علمی

 

از زان مهارت کار با کامپیوتر میمقایسه میانگین رتبه 

 نظر متغیرهای دموگرافیک

-Kruskalآزمون  جینتاکه براساس  دهد مینشان  2جدول 

Wallis ،میانگین رتبۀ میزان در  داری معنی یآمار تفاوت

با اعضای  (5/82 ±2/5)دانشجویان  نیب مهارت کار با کامپیوتر

جود ( و7/742 ± 9/3کارکنان ) و( 7/741 ± 2/4) هیأت علمی

P value  انحراف از معیار± 

 میانگین رتبه

 متغیر متغیرهای دموگرافیک

263/1  17/93 ± 9/3  شغل دانشجو 

 

 

5/717 ± 2/2 ت علمیأعضو هی   

8/13 ± 4/2  کارمند 
 

 

 

498/1  

76/12 ± 97/2  78-22   

 

 

 

 

 سن )سال(

 

 

 

8/715 ± 91/3  22-26  

62/11 ± 64/2  26-31  

97/91 ± 79/3  31-34  

92/717 ± 95/7  34-38  

15/86 ± 17/1  38-42  

5/9 ±1 42-46  

5/713 ±1 46-51  

474/1  
 

96/95 ± 38/3  جنس زن 

33/89 ± 95/3  مرد 
187/1  17/81 ± 31/3  محل سکونت خوزستان 

13/711 ± 81/3  خارج از خوزستان 
613/1  91/719 ± 6/2  وضعیت تأهل متأهل 

59/92 ± 11/3  مجرد 
 

 

419/1  

63/713 ± 25/6   کاردانی 

 

 

 تحصیلات

57/91 ± 62/3  لیسانس 
93/81 ± 17/7  فوق لیسانس 
45/86 ± 96/3 ای حرفهدکترای    

5/718 ± 54/2  دکترای تخصصی 
 

199/1  

13/25 ± 64/2  7-5   

8/78 سابقۀ کار )سال( ± 73/2  6-75  

73± 37/2  76-31  
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 اعضای هیأت علمی و کارکنان نمره نیانگیکه م یبه طور، دارد

 (.P ≤ 117/1) بود جویانبالاتر از دانش داری معنیبه طور 

داد  شانن Kruskal-Wallis یآزمون آمار جینتا نیهمچن

از نظر سطح  رتبۀ میزان مهارت کار با کامپیوتر نیانگیم نیکه ب

 ≤ 117/1)وجود دارد  یتفاوت معنادار یاز نظر آمار تلایتحص

P .) دانشگاهیاندر  انهیمهارت را نیانگیم ،این آزمونبر اساس 

از  شتربی (6/748 ±83/3ارشد ) یبا مدرک کارشناس

 (.P ≤ 117/1)سایر مدارک تحصیلی بود با  دانشگاهیان

رتبۀ میزان  نیانگیمدر  داربا این حال، هیج اختلاف معنی

از نظر سن، جنس، وضعیت تأهل و  مهارت کار با کامپیوتر

 سابقه کار بین دانشگاهیان وجود نداشت.

نشان   Mann-Whitneyیآزمون آمار جی، نتانیبر ا علاوه

 مهارتمیزان  رتبۀ نیانگیدر م داری معنی یآمار تفاوتکه داد 

 درجۀ علمی، از نظر اعضای هیأت علمیدر  وتریکامپکار با 

 شت )نتایج در جدول نشان داده نشده است(.وجود ندا

 

 

 

 

 

 

 یرهایاز نظر متغ کنندگان شرکت نسبت به آموزش الکترونیکی زان مهارت کار با کامپیوترمی رتبه نیانگیم سهیمقا :2 شماره جدول

 پژوهش

P value  انحراف از معیار± 

 میانگین رتبه

 متغیر متغیرهای دموگرافیک

≤  117/1  5/82 ± 2/5   دانشجو 

 شغل

 

 

7/741 ± 2/4  عضو هیات علمی 
7/742 ± 9/3  کارمند 

 

 

 

498/1  

19/92 ±   91/4  78-22   

 

 

 سن

 )سال(
 

 
 

84/15 ± 71/5  22-26  

86/726 ± 55/5  26-31  

15/732 ± 12/4  31-34  

15/741 ± 47/4  34-38  

731± 36/6  38-42  

755±1 42-46  

723± 95/4  46-51  

167/1  28/88 ± 83/4 سجن زن   

56/713 ± 52/6  مرد 
≤  117/1  16/773 ± 23/5  محل سکونت خوزستان 

56/12 ± 7/5  خارج از خوزستان 
113/1  وضعیت تأهل متأهل ±5 9/719 

84/91 ± 64/5  مجرد 
 

 

≤  117/1  

3/713 ± 8/5   کاردانی 

 

 

 تحصیلات
 

46/84 ± 34/5  لیسانس 
6/748 ± 83/3  فوق لیسانس 
61/87 ± 21/5 ای حرفهدکترای    

18/734 ± 74/4  دکترای تخصصی 
 

637/1  

32/22 ± 81/3  7-5   

سابقۀ کار 

 )سال(
39/27 ± 74/5  6-75  

71/75 ± 93/4  76-31  
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 Kruskal-Wallisاز آزماون  ، 2بر اسااس جادول شاماره    

بین متغیرهایی  مهارت کار با کامپیوتربرای مقایسه میانگین رتبه 

برای مقایسه   Mann-Whitneyبا سه گروه یا بیشتر و از آزمون

بین متغیرهاایی باا دو گاروه     مهارت کار با کامپیوتر میانگین رتبه

 استفاده شد.

 

ارتباط بین آگاهی نسببت ببه یبادگیری الکترونیبک،     

زان مهارت کبار  و می نگرش نسبت به آموزش الکترونیک

و  هبا  کارگباه تعبداد  ببا سبن، سبابقۀ کبار و      با کامپیوتر

 لکترونیکیسمینارهای با موضوع آموزش ا

جهت تعیین ارتباط بین متغیرهای کمی اصلی مطالعه شامل 

نگرش نسبت به آموزش ، آموزش الکترونیکآگاهی نسبت به 

با ابعاد پژوهش شامل  زان مهارت کار با کامپیوترو می الکترونیک

و سمینارهای با موضوع  ها کارگاهتعداد سن، سابقۀ کار و 

استفاده شد و   Bivariate analysisآموزش الکترونیکی از

)ضریب همبستگی پیرسون( بیان شد. در  rنتایج به صورت 

و سمینارهای با موضوع  ها کارگاهتعداد گروه دانشجویان، 

با میزان آگاهی  داری معنیارتباط منفی  آموزش الکترونیکی

و ارتباط ( =P ,279/1-r=118/1)نسبت به آموزش الکترونیکی 

،  P≤117/1) هارت کار با کامپیوترزان ممیبا  داری معنیمثبت 

343/1 r= ).همچنین یک ارتباط مثبت معنی دار  نشان داد

 P≤117/1ی )نگرش نسبت به آموزش الکترونیکبین آگاهی با 

,712/1 r= ) .علاوه بر این، در بین در دانشجویان مشاهده شد

بین سابقه کار با  داری معنیارتباط منفی  اعضای هیات علمی،

، =r-39/1ی مشاهده شد )به آموزش الکترونیک نگرش نسبت

14/1 =P.) 

 

سطح آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک  تعیین

 )مطلوب و نامطلوب( بر حسب متغیرهای مورد مطالعه

نتایج به دست آمده از مقایسۀ دانش، مهارت و  5تا  3جدول 

نگرش بر اساس متغیرهای موقعیت، سن، جنس، محل سکونت، 

. پرسشنامه دهد میوضعیت تأهل را نشان مدرک تحصیلی و 

مورد استفاده در این مطالعه مشتمل بر سه بخش بود که به 

دهی تکمیل می شد. بخش آگاهی نسبت به  صورت خودگزارش

نمی "و  "غلط"، "صحیح"آموزش الکترونیک دارای سه گزینۀ 

و  "صحیح"مطلوب را پاسخ به گزینۀ "بود. ما  "دانم

 "نمی دانم"و  "غلط"اسخ به گزینۀ را برای پ "نامطلوب"

 استفاده کردیم.

و  "تا حدودی مسلط" های بخش مهارت حاوی گزینه

تا "و  "تسلط کامل"بود. ما مطلوب را برای  "تسلط کامل"

به کار  "عدم تسلط"را برای  "نامطلوب"و  "حدودی مسلط

 بردیم.

 "، "کاملآ موافقم "گزینه بود:  5بخش نگرش دارای 

. ما "کاملآ مخالفم "و  "مخالفم "، "نظری ندارم"،  "موافقم

گزینه  3را برای  "نامطلوب"را برای دو گزینه اول و  "مطلوب"

 ها در جداول زیر نشان داده شده است. دیگر به کار بردیم. یافته

بین سطح آگاهی  داری معنی، ارتباط 3بر طبق نتایج جدول 

افراد مطالعه  سنی در های نسبت به آموزش الکترونیک و طبقه

مشاهده شد. سطح آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک مطلوب 

سال در مقایسه با سایر طبقات  26تا  22در افرادی با سن 

 (. P=119/1سنی بالاتر بود )

 15سال،  22تا  78%( از افراد  95نفر ) 38در این مطالعه، 

فراد %( از ا 711نفر ) 27ساله،  26تا  22%( از افراد  3/11نفر )

 72ساله،  34تا  31%( از افراد  9/91نفر ) 71ساله،  31تا  26

%( از افراد  711نفر ) 2ساله و  38تا  34%( از افراد  3/92نفر )

ساله سطح آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک  42تا  38

تا  78%( از افراد 5نفر ) 2نامطلوبی داشتند. درحالی که تنها 

ساله سطح  26تا  22از افراد %(  1/22نفر ) 22ساله و  22

 آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک مطلوبی داشتند.

دار دیگری بین سایر متغیرهای  هیچ ارتباط معنی

دموگرافیک با سطح آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک 

 مشاهده نشد. 
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 دموگرافیکمقایسه درصد سطح آگاهی نسبت به آموزش الکترونیک بر حسب متغیرهای  :3 شماره جدول

 
P- value  درصد سطح آگاهی نسبت به آموزش

الکترونیکالکترونیک   

 متغیرهای دموگرافیک

 

 مطلوب نامطلوب

 

12/1  

(6/96 )28  (4/3 )7   هیات علمی 

8( 711) موقعیت  کارمند 1 (1) 
(6/82 )723  (4/71 )26  دانشجو 

 

 

119/1  

(95)38  (5)2 سال 22-78    

 

 سن

(3/11 )15  (1/22)22 سال 22-26   
(711)27  (1)1 سال 26-31   
(9/91)71  (7/9)7 سال 31-34   
(3/92)72  (1/1)7 سال 34-38   
(711)2  (1)1 سال 38-42   
(711)7  (1)1 سال 42-46   
(1)1  (711)7 سال 51- 48   

221/1  (4/94)71  (6/5)7 دکترای تخصصی  

(Ph.D) 

 مدرک تحصیلی

 
(711)75  (1)1  کارشناسی ارشد 
(1/85)12  (3/74)72  کارشناسی 

(15)3  (25)7  کاردانی 
(81)52  (21)73 دانشجوی دکترای  

ای حرفه  
262/1  (9/83)731  (7/76)25  وضعیت تأهل مجرد 

(5/93)29  (5/6)2  متأهل 
728/1  (1/54 )81  (1/41 )77  محل سکونت خوزستان 

(3/45 )12  (3/59 )76  خارج از خوزستان 
473/1  (5/36 )58  (1/41 )77  جنس مرد 

(5/63 )717  (3/59 )76  زن 

 ها استفاده شد.( برای آنالیز دادهsquare-Chiن آماری کای دو )آزمواز  *

 

سطح نگرش نسبت به آموزش الکترونیک  تعیین

 )مطلوب و نامطلوب( بر حسب متغیرهای مورد مطالعه

گرش بین سطح ن داری معنی، ارتباط 4بر طبق نتایج جدول 

سنی در افراد مطالعه  های نسبت به یادگیری الکترونیک و طبقه

مشاهده شد. سطح نامطلوب نگرش نسبت به یادگیری 

سال در مقایسه با سایر  46تا  31الکترونیک در افرادی با سن 

 (. P=117/1طبقات سنی بالاتر بود )

 

با سن  کنندگان شرکت%( از  5/91نفر ) 39در این مطالعه، 

 22با سن  کنندگان شرکت% ( از  99) نفر  95سال،  22تا  78

تا  26با سن  کنندگان شرکت%( از  2/95نفر ) 21سال،  26تا 

 34تا  31با سن  کنندگان شرکت%( از  711نفر ) 71سال،  31

 38تا  34با سن  کنندگان شرکت%( از  711نفر ) 73سال و 

 سال سطح نگرش نامطلوبی نسبت به یادگیری الکترونیک

سال و  22تا  78%( افراد  5/2نفر ) 7داشتند. درحالی که تنها 
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سال سطح نگرش مطلوبی  31تا  26%( از افراد  8/4نفر ) 7

نسبت به یادگیری الکترونیک داشتند. هیچ ارتباط معنی دار 

دموگرافیک با سطح نگرش نسبت  دیگری بین سایر متغیرهای

  به یادگیری الکترونیک مشاهده نشد.

 

 سطح نگرش یادگیری الکترونیک بر حسب متغیرهای دموگرافیک مقایسه درصد :4 شماره جدول

 
P- value متغیرهای دموگرافیک سطح نگرش نسبت به یادگیری الکترونیک 

 مطلوب نامطلوب

 

872/1  

(6/96)28  (4/3 )7   هیات علمی 

8( 711) موقعیت  (1)1  کارمند 
(98 )745  (2)3  دانشجو 

117/1  (5/91)39  (5/2 )7 سال 22-78   سن 

 (99)95  (7)7 سال 22-26   

(2/95)21  (8/4)7 سال 26-31   

(711 )71  (1)1 سال 31-34   

(711)73  (1)1 سال 34-38   

(711)2  (1)1 سال 38-42   

(711)7  (1)1 سال 42-46   

(51)7  (51)7 سال 51- 48   

313/1  (78)711  (1)1 دکترای تخصصی  

(Ph.D) 

 

تحصیلی مدرک  
(3/93)74  (1/6)7  کارشناسی ارشد 
(3/96)19  (1/3)3  کارشناسی 
(711)4  (1)1  کاردانی 
(711)66  (1)1 دانشجوی دکترای  

 ای حرفه
535/1  (98)751  (21)3  وضعیت تأهل مجرد 

(7/71)37  (7/3)7  متأهل 
652/1  (5/52 )95  (51 )2  محل سکونت خوزستان 

(5/41 )86  (51 )2 رج از خوزستانخا   
741/1  (5/36 )66  15 (3)  جنس مرد 

(5/63 )775  (25 )7  زن 

 ( برای آنالیز داده ها استفاده شد. square-Chiاز آزمون آماری کای دو ) *

 

 

سطح مهارت کار با کامپیوتر )مطلوب و  تعیین

 نامطلوب( بر حسب متغیرهای مورد مطالعه

بین سطح  داری معنی، ارتباط 5بر طبق نتایج جدول 

  ( مدرک تحصیلیP ≤ 117/1با موقعیت ) ای رایانه های مهارت

 

 

 

 

(117/1 ≥ P( و محل سکونت )117/1 ≥ P در افراد )

سال  51تا  34درصد از افراد با سن  711مطالعه مشاهده شد. 

 ای رایانهدر مقایسه با سایر طبقات سنی درصد سطح مهارت 

( . افرادی با مدرک P ≤ 117/1مطلوب بالاتری داشتند )
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کارشناسی ارشد در مقایسه با سایر مدارک تحصیلی درصد 

مطلوب بالاتری داشتند. همچنین افرادی  ای رایانهسطح مهارت 

که محل سکونت آنان خوزستان بود در مقایسه با افرادی که در 

خارج از خوزستان سکونت داشتند سطح مهارت رایانۀ مطلوب 

 بالاتری داشتند.

 8%( از اعضای هیأت علمی،  7/93نفر ) 21مطالعه، در این 

%( از دانشجویان  1/58نفر ) 88%( از کارکنان و  711نفر )

 2مطلوب داشتند. این در حالی بود که  ای رایانهسطح مهارت 

%( از  3/47نفر ) 62%( از اعضای هیأت علمی،  9/6نفر )

 ای نهرایا%( از کارکنان سطح مهارت  1نفر )  1دانشجویان و 

بین  داری معنینامطلوب داشتند. علاوه براین، اختلاف 

با مدرک تحصیلی مختلف از نظر سطح مهارت  کنندگان شرکت

(؛ بالاترین درصد سطح ≥P 117/1)وجود داشت  ای رایانه

ی با مدرک تحصیلی کنندگان شرکتمطلوب در  ای رایانهمهارت 

طح ( و کمترین درصد سn=75% ،  711کارشناسی ارشد ) 

ی با مدرک کنندگان شرکتای مطلوب در مهارت رایانه

نفر  721افزون بر این، با  ( بود.n=54% ،  5/63کارشناسی )

%( از اعضای هیات 8/44نفر ) 73 و انیدرصد از دانشجو %(83)

 های داده و کتابخانه های گاهیپاعلمی تسلط نامطلوبی بر 

ی دار دیگری معن با این حال، هیچ ارتباط داشتند. یتالیجید

 ای رایانهبین سایر متغیرهای دموگرافیک با سطح مهارت 

 مشاهده نشد. 

 بر حسب متغیرهای دموگرافیک ای رایانه های مقایسه درصد سطح مهارت :5جدول شماره 
P- value متغیرهای دموگرافیک ای رایانه های درصد سطح مهارت 

 مطلوب نامطلوب

 

≤   117/1  

(9/6 )2  (7/93 )21   هیات علمی 

1( 1) موقعیت  (711 )8  کارمند 

(3/47 )62  (1/58 )88  دانشجو 
 

21/1  

(7/34)74  (9/65)21  سن سال 22-78 
(9/43)43  (7/56)55  سال 22-26 

(6/28)6  (4/17)75  سال 26-31 

(71)7  (91)9  سال 31-34 

(1)1  (711)72  سال 34-38 

(1)1  (711)2  سال 38-42 

(1)1  (711)7  سال 42-46 

(1)1  (711)2  سال 48-51 

≤   117/1  (6/5)7  (4/94)71 دکترای تخصصی  

(Ph.D) 

 

 

مدرک 

 تحصیلی

(1)1  (711)75  کارشناسی ارشد 
(5/36)37  (5/63)54  کارشناسی 

(21)7  (81)4  کاردانی 
(4/48)37  (6/57)33 دانشجوی دکترای  

 ای حرفه
164/1  (2/31 )58  (8/62)98 وضعیت  ردمج 

6(4/79) تأهل  (6/81)25  متأهل 
≤   117/1  (8/32 )27  (4/63 )18 محل  خوزستان 

43( 2/61) سکونت  (6/36 )45  خارج از خوزستان 
735/1  (3/37 )21  (1/41 )51  جنس مرد 

(8/68 )44  (3/59 )13  زن  

  د.( برای آنالیز داده ها استفاده شsquare-Chiاز آزمون آماری کای دو ) *
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 بحث

این مطالعه مقطعی به بررسی آمادگی آموزش الکترونیکی 

اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارکنان دانشگاه علوم 

گیری میزان دانش و نگرش نسبت به پزشکی آبادان با اندازه

 جینتاآموزش الکترونیکی و مهارت کار با کامپیوتر پرداخت. 

ت کمتری نسبت به دانشجویان این دانشگاه مهارنشان داد که 

 های ستمیاستفاده از س یبرا اعضای هیأت علمی و کارکنان

همسو با این یافته، نتایج مطالعۀ ی دارند. کیآموزش الکترون

 ای حرفهانجام شده روی دانشجویان پزشکی مقطع دکترای 

دانشگاه علوم پزشکی مازندران با هدف سنجش میزان آمادگی 

ان در شرایط شیوع یادگیری الکترونیک این دانشجوی

COVID-19  پایینی  آمادگی از دانشجویاننشان داد این

با این حال، . (74)هستند  برخوردار الکترونیکی یادگیری برای

نتایج یک مطالعه روی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی زنجان 

نشانگر مطلوب بودن آمادگی یادگیری الکترونیک دانشجویان 

این تناقض در نتایج نشان دهندۀ . (77)این دانشگاه بود 

ضرورت بررسی آمادگی آموزش الکترونیکی برای هر دانشگاه به 

  گونه ای جداگانه است.

تعداد نتایج این مطالعه همچنین نشان داد که هر چه 

بیشتر بود،  و سمینارهای با موضوع آموزش الکترونیکی ها کارگاه

لیکن ه، یشتر شدمیزان مهارت کار با کامپیوتر در دانشجویان ب

منجر به افزایش آگاهی نسبت به آموزش الکترونیکی در آنان 

علاوه بر این، افزایش آگاهی نسبت به آموزش نشده است. 

الکترونیکی منجر به افزایش نگرش به آن در دانشجویان شده 

 است.

اعضای هیأت علمی نتایج این مطالعه همچنین نشان داد که 

 به آموزش الکترونیکیکمتری نسبت  نگرشبا سابقه کار بالاتر 

مقطعی در  ای مطالعهنتایج این مطالعه همسو با نتایج دارند. 

 یآمادگ نیب یتفاوت معنادارعربستان سعودی است که در آن 

در  یکیآموزش الکترون رشیپ  یو استادان برا انیدانشجو

 یآمادگ سطحوجود داشت. به طوریکه  یآموزش دندانپزشک

 یدسترسی، سیانگل زبان در سواد یکارشناسمقطع  انیدانشجو

به طور  یفن یبانیبه پشت ازیو ن یکل یآمادگ ،یبه فناور

از دانشجویان تحصیلات تکمیلی و اعضای  کمتر یدار یمعن

با این حال، نتایج مطالعه حاضر از نظر  .(7) بود هیات علمی

 های آموزش الکترونیکی بین گروه های تفاوت در مهارت

دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی در تناقض با مطالعه 

 های از مهارت یسطح قابل قبولعربستانی است که در آن 

تفاوت مشاهده شد و  سه گروه مورد مطالعه نیدر ب نیآنلا

 .آنها وجود نداشت نیب ارید معنی یآمار

 

 آگاهی دانشجویان نسبت به آموزش الکترونیکی

نتایج این مطالعه نشان داد که افزایش آگاهی نسبت به 

آموزش الکترونیکی منجر به افزایش نگرش به آن در دانشجویان 

کشف  یبرامی شود. در مطالعۀ انجام شده در کشور لهستان، 

 نهیدر زم یلهستان یپزشک نایدرک، تجربه و انتظارات دانشجو

استقبال از استفاده از ی، نشان داده شد که کیآموزش الکترون

 این کشور یپزشک انیدانشجو ه وبالا بود یکیآموزش الکترون

انتخاب رشته  ای تیجنس ل،یبدون در نظر گرفتن سال تحص

 یکینسبت به آموزش الکترون ینگرش مثبت ،ندهیآ یتخصص

 .(75)دهند مینشان 

که سطح  دهد میمطالعات انجام شده در کشور نیجریه نشان 

 ینترنتیپلت فرم و خدمات ا ،کم ای رایانهسطح سواد  و یآگاه

استقبال کم از  منجر به آن یبالا نهیقابل اعتماد و هز ریغ

 شیبه طور مشابه، موانع پ .(76) شودی میکیآموزش الکترون

 یها، دسترسرساختیپاکستان شامل ز های دانشگاه یرو

 یو باورها دهیآموزش ند انیمرب انه،یبه را انیمحدود دانشجو

با توجه به نتیجه حاصل شده از مطالعه . (71) بود یفرهنگ

گیری کرد که آگاهی نتیجه توان میحاضر و مطالعه پیشین 

کافی از آموزش الکترونیکی بر آمادگی آموزش الکترونیکی 

 مطلوب دانشجویان مؤثر است. 
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نگرش اعضای هیات علمی با سابقه نسبت به آموزش 

 الکترونیکی

کننده با علمی شرکتاین مطالعه نشان داد اعضای هیات 

 به آموزش الکترونیکیکمتری نسبت  نگرشسابقه کار بالاتر 

 یبنگلادش برادر  ای مطالعهاین نتیجه همسو با نتایج  دارند.

 یریادگیبا استرس  یکیالکترون یریادگی یارتباط آمادگ یبررس

 کننده ینیب شیپ یرهایمتغ ریدرک شده و سا یکیالکترون

نمره  شینشان داد که با افزاعه بنگلادش مطال جینتابود. مستقل 

 نیانگیم ان،یدرک شده دانشجو یکیالکترون یریادگیاسترس 

 یدار یبه طور معن یکیالکترون یریادگی یبرا ینمره آمادگ

 یبا آمادگ محل سکونت و سن، جنس. همچنین افتیکاهش 

 داشت یارتباط معنادار یکیالکترون یریادگی یبرا جویاندانش

این نتایج بر لزوم ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی  .(78)

شرایط سنی، جنسی و  دانشگاهیان با در نظر گرفتن

و جغرافیایی دانشجویان و اعضای هیات علمی  های موقعیت

 یریگ در طول همه ی آن بر دانشگاهیانسلامت روان یامدهایپ

COVID-19 توان میاین نتیجه را  رد. علاوه بر این،تأکید دا 

پرکاربرد در پ یرش آموزش الکترونیکی  های مدل از یکی با

تفسیر کرد. این مدل  TAM 3 یا فناوری پ یرش مدل یعنی

ارائه  7989در سال  Warshawو  Davis ،Bagozzi توسط

 5 شده درک استفاده سهولت و4 شده درک سودمندی آنهاشد. 

 واقعی رفتار و قصد نگرش، بر که کلیدی غیرهایمت عنوان به را

 گ ارند، می تأثیر جدید فناوری یک از استفاده برای کاربران

در صورتی  کاربران که است این اساسی اصل .کنند می اتخاذ

که فکر  دارند جدید فناوری یک از استفاده به بیشتری تمایل

 آن از ادهاستف و کند میدر انجام کارهایشان کمک  آنها به کنند

 مدل از الکترونیکی آموزش مطالعات از تعدادی. است آسان

TAM 2119در سال  پارک مثال، عنوان به. اند کرده استفاده  

 آموزش سیستم از استفاده برای را دانشجویان قصد کرد تلاش

 محقق .کند بینیپیش ایکره دانشگاه یک در الکترونیکی

                                                           
3
 Technology Acceptance Model 

4
 Perceived usefulness 

5
 Perceived ease of use 

 پ یرش در مؤثری کننده تعیین TAM های سازه که دریافت

 سودمندی که داد گزارش پارک. هستند الکترونیکی یادگیری

 نگرش با قوی رابطه شده درک استفاده سهولت و شده درک

 و الکترونیکی یادگیری خودکارآمدی حال، عین در و دارند

 یادگیری از استفاده قصد قوی کننده بینی پیش ذهنی هنجار

 .(79)هستند  الکترونیکی

 دانشجویان مطالعۀ مشابهی در تایلند با هدف بررسی آمادگی

 نظریه از استفاده با شرق تایلند، شمال در آنلاین یادگیری برای

( نشان داد UTAUT) 6 فناوری از استفاده و پ یرش یکپارچه

 الکترونیکی آموزش پ یرش به تمایل که که دانشجویانی

 .بودند ناوریف های مهارت با تر داشتند، دانشجویان جوان

 به دانشجویان بین در کمتر پ یرش که همچنین ممکن است

 تر پایین تجربه و دانش به منجر که باشد اطلاعات کمبود دلیل

 دنبال به است ممکن آینده تحقیقات .شودمی آنلاین آموزش از

 های شیوه و کاربردها در که باشد دانشجویانی ماهیت درک

 .هستند تجربه بی الکترونیکی یادگیری

 

 میزان مهارت کار با کامپیوتر در دانشجویان

نتایج این مطالعه نشان داد که دانشجویان دانشگاه علوم 

پزشکی آبادان مهارت کمتری نسبت به اعضای هیات علمی و 

آموزش الکترونیکی دارند.  های کارکنان برای استفاده از سیستم

ه در دانشگاه همسو با این یافته، نتایج مطالعۀ مشابه انجام شد

دسترسی علوم پزشکی مازندران حاکی از آن است که با وجود 

 کم آنها انگیزش دانشجویان، میزان میان در تکنولوژی به بالا

 ارتباطات و هامهارت جمله ی ازهای مؤلفه همچنین است.

ها، در دانشجویان رسانه طریق از یادگیری توانایی پیوسته و

تایج یک مطالعه نشان . علاوه بر این، ن(74)ست ا متوسط نسبتاً

فن آوری اطلاعات و ارتباطات  های داد عواملی همچون مهارت

با توانمندی در یادگیری الکترونیک همبستگی مثبت دارد 

نتایج مشابهی در مطالعه انجام شده در کره جنوبی  .(21)

نشان داد که  2119در سال و همکاران  Parks توسط
                                                           

6
 Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT) 
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در آموزش  سازه نیمهمتر یکیالکترون یریادگی یخودکارآمد

 Technologyی )فناور رشیاست و مدل پ  الکترونیکی

acceptance model) یگاهدانش طیدر مح یخوب لیپتانس 

 یآمادگ دانشجویانکه  یدر حال آنها گزارش کردنددارد. 

 یمانند استفاده از موتورها نترنتیو ا یاستفاده از فناور

 ییآشنا، ، در عملرا دارند منابع یجستجو و دانلود و بارگ ار

سطح یک مانند خواندن و نوشتن در  یهای تیبا فعال یکاف

ارائه  ف،یانجام تکال یبرا یکیالکترون یابزارها ییمنظم، شناسا

استدلال و  و نیواضح و مختصر به مکالمات آنلا های پاسخ

 .(79)رند ندا گرید دانشجویانتعامل با 

طالعۀ انجام شده در کشور لیبی م نتایج متناقضی در

به دست آمد که در  2174در سال و همکاران   Rhemaتوسط

را  یمهندس های رشته انیدانشجو ینگرش ها و باورها آن

 یمورد بررس یبیدر دو دانشگاه ل یکینسبت به آموزش الکترون

 بهنسبت  انیاز نگرش مثبت دانشجو یحاک جیقرار داد. نتا

 and Communication) لاعاتاطو ارتباطات  یفناور

Technology Information =ICT  ) و آموزش

اعتماد به نفس  انهیرا برای استفاده از آنها .ی بودکیالکترون

بودند که از آموزش  یهای مند به استفاده از دوره علاقه داشتند و

معتقد  دانشجویان به ویژه .در آن استفاده می شد یکیالکترون

تا دانش  دهد میآنها فرصت  به یکیلکترونا یریادگیبودند که 

 .(27)یابد  شیافزا ی آنانریادگیتجربه  و دیجد

نوع تفاوت در  لیبه دل تواند میدو مطالعه  نیا نیتفاوت ب

مهندسی در مقابل  های )دانشجویان رشته مورد مطالعه جامعه

)دانشگاه  قیتحق طیمح علوم پزشکی(، های دانشجویان رشته

و تفاوت در غیر علوم پزشکی در مقابل دانشگاه علوم پزشکی( 

 .شده باشد یالات طراحؤمهارت و س یابیع ارزنو

 ی در نیجریه،پزشک انیدانشجو یبر رومشابه  ای مطالعهدر 

 یریادگی یآمادگدانشجویان در خصوص  یها دگاهید

همراستا با دانشجویان دانشگاه مورد مطالعه بود که  یکیالکترون

که به آموزش در مورد  بودند موافق دانشجویان از ٪4/17در آن 

از  ٪4/62حال،  نای . بادارند ازین یکیآموزش الکترون یتوامح

 یفناور یکاف رساختیکه دانشگاه ز بودندمعتقد ن آن ها

 . (22) ددارآموزش آنها  یبرا یکاف ای حرفهافراد  ایاطلاعات و 

به این ترتیب، اهمیت توجه به مهارت کار با کامپیوتر در 

تایج مطالعات، دانشجویان از آن جهت است که بر اساس ن

 ،اطلاعات یفناور شرفتهیپ یها با مهارتدانشجویان پزشکی 

و  می دهندنشان  یکیاز آموزش الکترون یدرک بهترنگرش و 

  .(75)می دانند  یدتریمف کردیرا رو یکیالکترون یریادگی

و  ت،یمالک ،وتریبه کامپ یدسترس یاز مطالعات بر رو یتعداد

 نیفرض که ا نیاند، بر ا متمرکز شده یوتریکامپ یها مهارت

 رشیبر پ خود که  کنند یکمک م انهیعوامل به سواد را

و همکاران  Bediang. گ ارد یم ریتأث یکیالکترون یریادگی

در کامرون  جویاناز دانش ینظرسنج کی 2173در سال  (23)

با مفهوم آموزش  جویانوم دانشکه دو س ندافتیو در نددادانجام 

 انهیرا جویاندرصد از دانش 71و  ستندیآشنا ن یکیالکترون

استفاده  نترنتیکه از ا جویانیندارند. اکثر دانش یشخص

وب را  یو جستجو انهیرا هیاول یها فقط مهارت کردند، یم

که اکثر در کشور اردن گزارش کرد  یگریداشتند. در مطالعه د

 لیمیموارد از ا شتریندارند و در ب وتریکامپ در خانه جویاندانش

با استفاده  جویانی. دانشکنند یوب استفاده م یو جستجو

 عاملکه  بودند یا انهیدچار اضطراب را انهیمحدود از را

 .(24)بود  ای رایانه یسواد یب

Bhuasiri تیعوامل موفق 2172در سال  (25) و همکاران 

 ،)استادان یکیرا با کارشناسان آموزش الکترون یاتیح

اطلاعات و ارتباطات و محققان( در  یکارشناسان فناور

اصلی که کرد. چهار عامل  یدر حال توسعه بررس یکشورها

به صورت رتبه اطلاعات و ارتباطات  یکارشناسان فناورتوسط 

 درک شده یسودمند ،انهیرازش آمد، آمو تبه دسبندی شده 

(Perceived usefulness،)  یریادگینگرش نسبت به 

بود. چهار عامل برتر  انهیرا یو خودکارآمد یکیالکترون

نگرش نسبت به  ،یسودمند ،توسط استادان شده یبند رتبه

روشن  یده برنامه و جهت یریپ  انعطاف ،یکیالکترون یریادگی

در حال  یشورهاکه مردم ک دندیرس جهینت نیبود. محققان به ا
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 یشتریانتقادات ب نیآشنا هستند و بنابرا یتوسعه کمتر با فناور

 . (26) دارند یکینسبت به آموزش الکترون

به  یتوجه ی با بیکیدر واقع، گسترش آموزش الکترون

ها و امکانات  رساختیموجود، ز یبسترها ،یآموزش یازهاین

 ان،یدانش و نگرش کارکنان کاربر، استادان و دانشجو از،یمورد ن

 تیو در نها راتییدر برابر تغ یآموزش های مقاومت سازمان

ثر در ؤطور م بهی، کیآموزش الکترون یرو شیپ های چالش

 .(21) کشور موفق نخواهد بود

Ruiz کیکه ند داد نخود نشا قاتیو همکاران در تحق 

 یکیاز آموزش الکترون تیحما یدر حال توسعه برا رساختیز

 تیریمد یبرا یتالیجید های کتابخانه ی،در آموزش پزشک

 .(28) است یکیبه مطالب آموزش الکترون یدسترس

از درصد  %83 حال، مطالعه حاضر نشان داد که نیبا ا

% از اعضای هیات علمی تسلط 45نزدیک به  و انیدانشجو

داشتند.  یتالیجید های داده و کتابخانه های گاهیپانامطلوبی بر 

 2179و همکاران در سال  MokariPourاین نتیجه با مطالعۀ 

در دانشگاه علوم پزشکی شیراز مشابهت دارد که در آن تنها 

 های داده و کتابخانه های گاهیدرصد از استادان بر پا 76حدود 

از استادان  یمیاز ن شیتسلط کامل داشتند. اگرچه ب یتالیجید

 .(21) دارند یاظهار داشتند که تسلط نسب

 یبرادیجیتال  های این نتیجه بر لزوم توسعه کتابخانه

به موازات  یکیبه مطالب آموزش الکترون یدسترس تیریمد

و اعضای هیات علمی در افزایش دانش و توانمندی دانشجویان 

 ی تأکید دارد.تالیجید های داده و کتابخانه های گاهیپااستفاده از 

 

و سمینارهای با موضوع آموزش الکترونیکی  ها کارگاه

 میزان مهارت کار با کامپیوتر در دانشجویانو 

و  ها کارگاهتعداد این مطالعه همچنین نشان داد که هر چه 

، میزان بودهبیشتر  لکترونیکیسمینارهای با موضوع آموزش ا

مهارت کار با کامپیوتر در دانشجویان بیشتر شده لیکن منجر به 

 افزایش آگاهی نسبت به آموزش الکترونیکی در آنان نشده است.

نتایج مطالعۀ انجام شده در دانشگاه علوم پزشکی شیراز همسو 

 و ها کارگاه برگزاریبا یافتۀ مطالعۀ حاضر است که نشان داد 

 پ یرش و واقعی برای استفاده را آموزشی، زمینه های ورهد

 پزشکی علوم دانشگاه یادگیری فرآیند در الکترونیکی یادگیری

نتیجه مشابه نتایج به دست آمده  . همچنین این(6)کنند  مهیا

روی دانشجویان اهل نیجریه است که در آن  ای مطالعهدر 

 یبه آموزش در مورد محتوادانشجویان اذعان داشتند که 

 ها از آن ٪4/62حال،  نای . بادارند ازین یکیآموزش الکترون

اطلاعات و  یفناور یکاف رساختیکه دانشگاه زاعتقاد داشتند 

این نتایج . (22) دندارآموزش آنها  یبرا یکاف ای حرفهافراد  ای

یی با ها کارگاهدهندۀ نیاز به توجه بیشتر به برگزاری  نشان

موضوع آموزش الکترونیکی ویژه دانشجویان با هدف بالا بردن 

ان نسبت به این نوع آموزش است که شاید در دانشگاه آگاهی آن

 علوم پزشکی آبادان مورد غفلت قرار گرفته است. 

گروه مطالعه )دانشجویان، اعضای هیأت  3مقایسۀ تحلیلی 

علمی و کارمندان( از نظر دانش و نگرش یادگیری الکترونیکی و 

ها مهارت کار با کامپیوتربه دلیل حجم نمونه کم در برخی گروه 

و  ها کارگاه در شرکت تجارب دارای دانشجویان مقایسۀ و عدم

سمینارهایی با موضوع آموزش الکترونیکی با دانشجویانی که 

فاقد این تجربه بوده اند در خصوص آمادگی برای یادگیری 

تیم  که بود مطالعه این های مهمترین محدودیت الکترونیک،

 توجه مورد آینده مطالعات در باید سایر پژوهشگران یا پژوهش

 .دهند قرار

 

 نتیجه گیری

 یبرا یآمادگ یابیارز نتایج این مطالعه بر لزومدر مجموع، 

آن با در نظر  یامدهایو پ نشگاهیاندا یکیالکترون یریادگی

علاوه  .گرفتن عوامل دموگرافیک و جغرافیایی ایشان تأکید دارد

گسترش آموزش نتایج این مطالعه نشان داد که بر این، 

 ،یآموزش یازهایبه ن ی نیازمند توجه روزافزونکیالکترون

دانش و  از،یها و امکانات مورد ن رساختیموجود، ز یبسترها

کاهش مقاومت  و انینگرش کارکنان کاربر، استادان و دانشجو

 اعضای محترم هیات علمی به ویژه اعضای هیات علمی با سابقه
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 در گیرندگان یمتصم نتایج، به توجه بابرای تغییر می باشد. 

 چون هم عواملی برای ندتوان می نپزشکی آبادا علوم دانشگاه

و  ها کارگاهبا برگزاری  مهارت کار با کامپیوتر در دانشجویان

و ارتقای برای آنان  سمینارهایی با موضوع آموزش الکترونیکی

نگرش اعضای هیات علمی با سابقه در خصوص یادگیری 

الکترونیک  شکل به دروس ازیس پیاده از قبل ،الکترونیکی

 و نمایند فصل و حل موانع را این ابتدا و کنند سرمایه گ اری

  را اجرا نمایند.   الکترونیکی یادگیری سپس

 

 

 

 

 

 تشکر و قدردانی

نویسندگان این مقاله از کلیۀ اعضای هیات علمی، کارکنان و 
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Abstract 

Introduction: Understanding user e-readiness is important to any e-learning program's success. The aim of this study 

was to investigate the e-learning readiness of students, faculty members, and employees of Abadan University of 

Medical Sciences.  

Methods: This cross-sectional-analytical study was conducted on 187 academicians. The Academics' E-Readiness 

Questionnaire (ARQ) was used to evaluate e-learning readiness. 

Results: The results of the Kruskal-Wallis test showed that there is a statistically significant difference in the mean 

rank of computer skills between students (82.5 ± 5.2), faculty members (140.1 ± 4.2), and employees (142.1 ± 3.9). So 

that the mean rank of faculty members and employees was significantly higher than that of students (P ≤ 0.001), the 

results of the Bivariate analysis showed that among the students, the number of workshops and seminars held on the 

topic of e-learning has a significant positive association with the mean rank of computer skills (P ≤ 0.001, r=0.343). 

Moreover, a Positive significant association between knowledge and attitude towards electronic education (r=0.172, P ≤ 

0.001) was observed among the students. Besides, a significant negative association was found between work 

experience and attitude towards e-learning among faculty members (r=0.39, P=0.04). 

Conclusion: The expansion of e-learning can be achieved through increasing the attention to educational needs, 

existing Platforms, required infrastructures and facilities, knowledge and attitude of employees, faculty members, and 

students, and the reduction of the existing resistance to change among the experienced faculty members. 

Keywords: Readiness, E-learning, Academics, Attitude, ARQ 
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