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  چكيده
 .باشد يم ها دانشگاه وظايفين تر مهميكي از  يلتحص دوره در طول ياندانشجو ييراهنما يت، مشاوره وحما :سابقه و اهداف

  .اين مطالعه به منظور تعيين ديدگاه دانشجويان نسبت به وظايف و عملكرد اساتيد راهنما طراحي شده است
پرستاري و مامايي و اتاق عمل كه با  دانشجوي 250باشد كه بر روي  يمتحليلي  -اين پژوهش از نوع توصيفي  :بررسي روش

ديدگاه دانشجويان نسبت به وظايف و عملكرد اساتيد راهنما از جهت تعيين . روش سرشماري انتخاب شده بودند، انجام گرفت
استنباطي  وآمار توصيفي  و 17 يرايشو SPSSها با استفاده از نرم افزار آماري  تجزيه و تحليل يافته. استفاده شد پرسشنامه

  .انجام گرفت
 ارائه”استاد راهنما بودند و از ديدگاه دانشجويان  فعلي نتايج نشان داد بيش از نيمي از دانشجويان موافق با وظايف :ها يافته
مشورت استاد مشاور ”ين وظايف و تر مهم “ودانشجفعلي  يليتحصيت وضع يابيارز”، “يلتحص ادامه و شغل ينهزم در ييراهنما

 اهميت ترينكم  “معرفي دانشجو به واحدهاي مربوطه براي رفع نيازهاي وي”و  “با ساير كارشناسان در مورد مشكلات موجود
  .درصد دانشجويان  خوب برآورد شد 6/31 عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه. داساتيد راهنما بو وظايف

كه نشان د نتايج اين پژوهش نشان داد كه در كل دانشجويان ديدگاه خوب به وظايف اساتيد راهنما داشتن: گيري يجهنت
با توجه به نتايج عملكرد اساتيد نياز به ايجاد . باشد يميل مناسب جهت ارتقاي امر مشاوره دانشجويان پتانسدهنده وجود 

  .باشد يمتغييرات اساسي در فرايند مشاوره تحصيلي اساتيد راهنما 
 

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم مطالعات ومركزمجله
  91، تابستان 6 ياپيپ، شماره 2، شماره هفتمدورة 

 3- 12ص 

:است ارجاع به اين مقاله به صورت زير   
Jebreili M, Valizadeh S, Rahmani A, Ebrahimi H. Duties and performance of academic advisors from the view of students 

of Tabriz School of Nursing and Midwifery in 2010. Journal of Medical Education and Development. 2012; 7(2): 3-12 
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 1391دوره هفتم، شماره دوم، تابستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يپزشك مركز مطالعات وتوسعه آموزش علومفصلنامه 

 

  مقدمه
 و موفقيت توانمندي، براي خود تحصيل طي در دانشجويان

 و راهنمايي مشاوره تحصيلي نيازمند مشكلات از پيشگيري

در  ياندانشجو ييراهنما يت، مشاوره وحما .باشند يم تحصيلي
باشد  يم ها دانشگاه وظايفين تر مهميكي از  يلتحص دوره طول

 ياعضا يفوظا از يجزئ يان،دانشجو مشاوره و ييراهنما). 1(
قابل  مشكلات بر آمدن فائق منظور به ،ها دانشگاه يعلم يأته
  ).3،2(د گرد يم محسوب آن از يناش يليتحصافت  و يشگيريپ

با  كه است يعلميأت ه عضو يك معمولاً ،راهنما استاد 
 آموزشي، هاي دستورالعمل و ها نامه نآئي كليه به سلطت

را به  مشاوره و ييراهنما خدمات ،مشاوره و فرهنگي، پژوهشي
ا ر دانشجو و )4(انجام داده  يا حرفهعنوان يك مسئوليت مهم 

متناوب  يابيارز يشرفت تحصيلي موردپبه طور مرتب از نظر 
 هايش ييتواناعلائق و  دادن مطابقت در و نيز او را دهد يمقرار 

  ).5(د رسان يمياري  دانشگاه در يآموزش برنامه با
 ،پژوهشي آموزشي، ضوابط و مقررات باآشنايي دانشجو  

 مشاوره و درسي ريزي برنامه و هدايت ،انضباطي و دانشجويي

 به ترغيب و مطالعه صحيح هاي روش زمينه در دانشجويان

 در فرهنگي و مشاوره ،علمي برنامه فوق هاي فعاليت در حضور

 براي وي سازي آماده و تحصيل ادامه نحوه و شغلي هاي زمينه

راهنماي  استاد وظايف رديگ از پذيرش مسئوليت شغلي،
 ).6(است  تحصيلي

استاد راهنما از طريق افزايش تلفيق اجتماعي و آكادميك 
مستقيم بر روي موفقيت  يرتأثدر داخل محيط دانشگاه 

كند تا برنامه آموزشي  يماو به دانشجو كمك  ،دانشجو دارد
لازم براي  يها فرصتخود را با موفقيت به اتمام برساند ونيز 

  ).7(د ساز يميشرفت را براي وي فراهم پ
يي، به راهنماو  مشاوره خدمات ارائه در يعموم توافق

 يان ودانشجو آموزش يارتقا يبرا مهم عامل يك عنوان

 ها دانشگاه كها آنج از .)2(ت هاس آن يا حرفه يتصلاح

 عهده به را سازان آينده اين پرورش و مستقيم تربيت مسئوليت

 تحصيلي راهنمايي و مشاوره ارائه برنامه وجود دارند، لذا لزوم

 اهداف عاليه به دستيابي تا تحصيل شروع از براي دانشجويان

 با مراجع طرف از مناسب، مشاوره .)8(است  مشهود كاملاً خود

 و شده ياندانشجو مشكلات حل به منجر تواند يم يت،صلاح
 فراهم آنان يرفتار يالگو ييرتغ رشد و يبرا ييها فرصت يحت

  .)2(د ينما
 اقدام ضرورت بر اهميت و برخي مطالعات دانشجويان در 

و راهنما تأكيد نموده  استاد تعيين براي يافته سازمان و جدي
وضعيت  به استاد راهنما توجه و مطلوب ارتباط چون عوامليبه 

 و ها آن رضايتمندي كه در اند نمودهاشاره  دانشجو آموزشي
  .)9( باشد يم مؤثر ايشان تحصيلي شكلاتم از پيشگيري

دوري از خانواده و تحمل زندگي  يلبه دلدانشجويان  
اجتماعي جديد و لزوم تطابق با فشارهاي ناشي از مشكلات 

با توجه به مشكل بودن دروس در معرض نيز تحصيلي و 
... و ي شديد ها اضطراب رواني همانند افسردگي، هاي يماريب

ي فردي ها تنشتواند سبب بروز  يمگيرند كه اين خود  يمقرار 
افت تحصيلي شديد  ،مشكلات ارتباطي در دانشگاه ،و اجتماعي

  ).10،11(گردد  استعدادهاو عدم شكوفايي 
 و ناكافي مشاوره ارائه يا و راهنمايي است عدم بديهي

 يها مهارت و آموزشي اهداف به دستيابي تنها نه نامناسب

 هاي يانز بلكه نمايد يم اختلال دچار را فراگيران يا حرفه

 شرايط واجد انساني نيروي ينتأم نظر از جبران ناپذيري را

  مشاوره خدمات ارائه عدم). 12(دارد  همراه جامعه به براي
 بلكه دارد، دانشجو يلتحص در يفيضع بازخورد تنها ، نهنيز

طول  در يشترب استرس و يسست ي،ناامن يتي،نارضا موجب
 به يدنرساست  ممكن ين،ا بر علاوه .شود يم دانشجو يلتحص

  .)2( يندازدبير تأخ به را يا حرفه و يآموزش اهداف
شكي نيست كه داشتن مهارت و آگاهي كافي در مورد  

نحوه انجام وظايف مشاوره و راهنمايي به منظور كمك وياري 
  .)1(دانشجويان ضروري و بسيار با اهميت است 

 مشاور يداسات يان،دانشجو متأسفانه مشاوره، به يازن يرغمعل

 يط در خود يازهاين رفع مرجع و مطمئن منبع عنوان به را
 شده انجام تحقيقات به توجه با .)2(شناسند  ينم يلتحص

ندارند  رضايت خود راهنماي اساتيد اقدامات از دانشجويان
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 5           مهناز جبرائيلي و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره دوم، تابستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

 باشد بيشتر اساتيد از دانشجويان رضايت چه هربديهي است 

و  مشاوره دريافت آموزشي، مشكل حل براي ها آنمراجعه 
و  شغلي مسائل و تحصيل ادامه مورد در تحصيلي راهنمايي

توان  يماز آنچه گفته شد ). 8(خواهد بود  بيشتر يا حرفه
دريافت كه استاد راهنما در هدايت دانشجو در تمام طول 

در صورت برقراري ارتباط و تحصيلي نقش كليدي داشته 
خوب و موثر بين استاد راهنما و دانشجو اين نقش به بهترين 

  .دنحو انجام خواهد ش
عليرغم اينكه نظام استاد راهنما قريب هفت سال است كه  

راه اندازي شده است ولي  مامايي تبريزو در دانشكده پرستاري 
اغلب اساتيد راهنما در گزارش عملكرد خود از عدم  متأسفانه

تجربيات . قبل از بروز مشكل شاكي هستندمراجعه دانشجويان 
فردي پژوهشگر به عنوان مسئول نظام استاد راهنما نشان 

باشد كه دانشجويان از وظايف اساتيد  يمدهنده اين نكته 
راهنما اطلاع كافي نداشته و در برخي مواقع استاد راهنما را در 

كه تاكنون هيچگونه آنجايياز . دانند ينمثر ؤحل مشكل خود م
رزيابي سيستماتيكي در زمينه نظام استاد راهنما صورت ا

نگرفته است بر آن شديم تا براي بهبود وضعيت موجود ديدگاه 
راهنما و عملكرد آنان  دانشجويان را در مورد وظايف اساتيد

  .جويا شويم
  بررسي روش
   كهت ـيلي استحل -ين پژوهش يك مطالعه توصيفيا

  ريز ـو مامايي تب كده پرستاريـدر دانش 1389در سال 
  جويان ـديدگاه دانشتعيين و هدف آن ت انجام شده اس

   .تراهنما بوده اسد اـنسبت به وظايف و عملكرد است
جويان پرستاري، ـامل تمامي دانشـاين مطالعه ش يها نمونه

  مامايي و اتاق عمل مشغول به تحصيل در دانشكده پرستاري 
  د كه حداقل ـه بودنـريز در زمان انجام مطالعـو مامايي تب

  يري گ نمونهروش . يك سال سابقه مشاوره تحصيلي داشتند
  ماري بود به اين معني كه به ـدر اين مطالعه از نوع سرش

  جويان ـقالي تمامي دانشـمان و انتـر از دانشجويان ميهـغي
كه شرايط فوق را داشتند به عنوان نمونه مطالعه انتخاب 

  . شدند

ا به اين صورت بود كه پژوهشگر به هروش جمع آوري داده
كلاس دانشجويان مراجعه نموده و بعد از معرفي خود و تبيين 
اهداف مطالعه و اطمينان دادن به دانشجويان كه اطلاعات آنها 
كاملاً محرمانه بوده و نتايج به طور كلي مورد استفاده قرار 

جهت شركت در مطالعه كاملاً آزاد  ها آنگرفت و  خواهد
و عملكرد اساتيد راهنما  يفوظاشند، پرسشنامه مربوط به با يم

فرصت كافي  دانشجويان به .داده شددر اختيار دانشجويان قرار 
جواب دهند و سپس پرسشنامه تكميل  ها سؤالداده شد تا به 

بعضي از دانشجويان . شده از دانشجويان تحويل گرفته شد
رسشنامه عليرغم توضيحات داده شده تمايلي به پر كردن پ

در نهايت از مجموع . نداشتندمربوط به عملكرد اساتيد راهنما 
دانشجو پرسشنامه وظايف  250 ،دانشجوي واجد شرايط 280

دانشجو پرسشنامه عملكرد اساتيد راهنما  230استاد راهنما و 
  .را پر كرده و تحويل دادند

د ديدگاه دانشجويان در مورد وظايف و عملكرد اساتي
استفاده از پرسشنامه مطالعه ادهمي و همكاران راهنما با 

داراي سه  هپرسشنام اين ).2(ت مورد بررسي قرار گرف) 1387(
 مشخصات فردي سؤالاتقسمت اول مربوط به . قسمت است

ديدگاه دانشجويان  تسؤالايان و قسمت دوم مربوط به دانشجو
نسبت به وظايف اساتيد راهنما و قسمت سوم مربوط به 

 عملكرد مختلف هاي حيطه در اي گزينه چند يا دو تسؤالا

 ماه دي مصوبهبر گرفته از آيين نامه نظام استاد راهنما  اساتيد
  . بود پزشكي علوم ريزي برنامه شوراي عالي 1381
 ديدگاه دانشجويان نسبت به وظايف اساتيد راهنما الاتؤس

موافقت  يزانم و دانشجويان يدگرد مطرح سؤال 20قالب  در
 پنج ياسمق يك يرو بر شده مطرح يفوظا از هر يك با را خود

 كاملاً و مخالف نظر، يب موافق، موافق، كاملاً(يكرت لي ا درجه

 كاملاً هاي ينهگز به 5تا  يك نمرات. نمودندص مشخ) مخالف

 20نمرات  جمع حاصل. گرفت تعلق موافق كاملاً مخالف تا
 كهگرديد محسوب بخش ينا نمره عنوان بهپرسشنامه سؤال 

  .بود 100 حداكثرو  20حداقل 
د پرسشنامه ديدگاه دانشجويان در مورد عملكرد اساتي

 يزانم و دانشجويان يدگرد مطرح سؤال 14قالب  درراهنما 
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 يرو بر شده مطرح عملكردهاي از هر يك با را موافقت خود
 گاهي اوقات، اغلب مواقع،(يكرت لي ا درجه سه ياسمق يك

 كاملاً هاي ينهگز به 3تا  يك نمرات .نمودند مشخص) هرگز

 14نمرات  جمع حاصل. گرفت تعلق موافق كاملاً مخالف تا
 و 0حداقل  كهگرديد محسوب بخش ينا نمره عنوان سؤال به
  .بود 42 حداكثر

ي مورد استفاده در مطالعه ها پرسشنامهبراي بررسي روايي 
نفر  15به اين منظور پرسشنامه به . روش محتوا استفاده شدز ا

پرستاري، آموزش پزشكي و علوم تربيتي داده شد و از اساتيد 
 ها نامهـپرسشاصلاحات لازم در  ها آنپس از دريافت نظرات 

نيز از  ها پرسشنامهايي ــايـي پـررسـراي بـب. تـام گرفـانج
به اين منظور ابتدا مطالعه . روش آلفاي كرنباخ استفاده شد

دانشجو انجام گرفت و با توجه به آن پايايي  10راهنما بر روي 
ضريب پرسشنامه ديدگاه به وظايف . تعيين شد ها پرسشنامه

  . به دست آمد 92/0و عملكرد  81/0استاد راهنما 
نرم افزار آماري هاي پژوهش از  براي تجزيه و تحليل يافته

SPSS  براي بررسي مشخصات . استفاده گرديد 17ويرايش
فردي دانشجويان شركت كننده در مطالعه از آمار توصيفي 
. شامل تعداد، درصد، ميانگين و انحراف معيار استفاده گرديد

براي توصيف وظايف و عملكرد اساتيد راهنما از آمار توصيفي 
براي بررسي ارتباط برخي . شامل فراواني و درصد استفاده شد

مشخصات دانشجويان و با ديدگاه آنان از آمار استنباطي 
براي سنجش ارتباط متغيرهاي كمي از قبيل . استفاده شد

سابقه مشاوره از ضريب همبستگي پيرسون و براي  ،سن
از قبيل، جنس، بومي  رتباط بين متغيرهاي كيفيسنجش ا

با  تأهلضعيت و )شبانه يا روزانه(بودن، دوره تحصيلي 
ي مستقل و براي ها نمونهبا  tمتغيرهاي كمي از آزمون 

سنجش ارتباط بين متغيرهاي كيفي چند حالته از قبيل رشته 
تحصيلي با متغيرهاي كمي از آزمون آناليز واريانس يك طرفه 

  .استفاده شد
  ها يافته

 190) درصد 76( ها، نمونهدر اين مطالعه از نظر مشخصات 
. نفر پسر بودند 60) درصد 24(نشجويان دختر و نفر از دا

) درصد 2/37( ،دانشجو در رشته پرستاري 128) درصد 2/51(
در رشته ر نف 29) درصد 6/11(در رشته مامايي و و دانشج 93

اكثريت دانشجويان مورد . اتاق عمل مشغول به تحصيل بودند
 2/89( ،دانشجو در دوره روزانه 215) رصدد 87(مطالعه 

 ينفر غير بوم 133) درصد 2/55( ،نفر مجرد 215) درصد
سال  7/21± 5/1سن دانشجويان مورد مطالعه ميانگين . بودند

  .سال بود 8/4± 9/1 ها آنو ميانگين سابقه مشاوره 
ديدگاه دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي تبريز در 

ويت به ترتيب اله نشان داد كا مورد وظايف اساتيد راهنم
، “تحصيل ادامه و شغل زمينه در راهنمايي ارائه”هاي  ينهگز
 بر نظارت هدايت و”، “ دانشجوفعلي  تحصيلي وضعيت ارزيابي”

ين وظايف تر مهماز ديد دانشجويان “ درسي واحدهاي انتخاب
 در دانشجو خانواده به اطلاع”هاي  ينهگزاساتيد راهنما بوده و 

 در و دانشجو يها استرس به توجه”، “يو مشكلات ينهزم

 دانشجو آماده سازي”و “مشاوره مراكز به ارجاع يازن صورت

ين وظايف تر تياهمبه ترتيب جزو كم  “يتمسئول پذيرش براي
همچنين، در بررسي ). 1دول ج(استاد راهنما بوده است 

 درصد 2/70ديدگاه كلي دانشجويان مشخص شد كه 
 سوي شورايراهنما از  براي اساتيدتعيين وظايف  دانشجويان با

   .بودند موافقوزارتخانه  ريزي برنامه عالي
نتايج همچنين نشان داد به غير از مشخصه جنس كه 

تر از داري مثبت يمعنديدگاه دانشجويان دختر به صورت 
بين هيچكدام از مشخصات ). .>001/0P(دانشجويان پسر بود 

سابقه  ،سن ،رشته تحصيلي ،دوره تحصيلي(دانشجويان 
با ديدگاه آنان نسبت به وظايف اساتيد راهنما ارتباط  )همشاور

  . )<05/0P( دار آماري وجود نداشت يمعن
در خصوص نحوه عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه 

  امضا و ”دانشجويان نتايج نشان داد كه در اغلب موارد 
  اعلام ساعت ”و “ها فرمكنترل فرم انتخاب واحد و ساير 

 “حضور استاد مشاور در ساعات اعلام شده”و “هبرنامه مشاور
  در اين مطالعه . توسط اساتيد راهنما انجام گرفته بود

مشورت استاد مشاور با ساير كارشناسان در مورد مشكلات ”
بي اطلاعي استاد مشاور از مقررات آموزشي و ارجاع ”، “دموجو
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 7           مهناز جبرائيلي و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره دوم، تابستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

معرفي دانشجو به ” و “دانشجو به آموزش جهت كسب اطلاع
ترين  يفضعجزو  “مربوطه براي رفع نيازهاي وي واحدهاي

جدول (د از ديدگاه دانشجويان بوراهنما موارد عملكرد اساتيد 
نحوه عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه به طور كلي ). 2

درصد  6/31دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي تبريز 
  رصد نيز ضعيف د 2/32توسط و م درصد 2/36خوب و 
   .برآورد شد

نتايج همچنين نشان داد بين دوره تحصيلي دانشجو و 
ديدگاه آنها نسبت به عملكرد اساتيد راهنما ارتباط معني داري 
وجود دارد به طوري كه دانشجويان شبانه ديدگاه خوبي نسبت 

بين ساير ) . P<0.01(به عملكرد اساتيد راهنما داشتند 
ه سابق ،سن ،رشته تحصيلي ،جنس(مشخصات دانشجويان 

ارتباط  و ديدگاه آنان نسبت به عملكرد اساتيد راهنما) مشاوره
  . دار آماري وجود نداشت يمعن

  

  هاي وظايف اساتيد راهنما ينهگزتوزيع فراواني پاسخ دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي تبريز به  :1جدول 
  

  نظرات                                                      
  

  موارد مربوط به وظايف استاد راهنما 

  ميانگين  كاملاً مخالفم  مخالفم  نظري ندارم  موافقم  كاملاً موافقم

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

  

  50/4  8/0  2  8/0  2  2/7  18 3/29 73 8/61 154 تحصيل ادامه و شغل زمينه در راهنمايي ارائه
  42/4  8/0  2  8/0  2  8/8  22 5/34 86 55 137   دانشجوفعلي  تحصيلي وضعيت ارزيابي

  36/4  8/0  2  2  5  12  30 8/30 77 4/54 136 درسي واحدهاي انتخاب بر نظارت هدايت و
  31/4  8/0  2  2/1  3  8/14  37 4/32 81 8/50 127   دانشجو بالقوهاي استعداده شناخت 

  29/4  8/0  2  8/2  7  2/9  23 6/40 101 6/46 116   مشاوره براي منظم حضور
  28/4  6/1  4  4/2  6  5/14  36 6/28 71 8/52 131   دانشگاه مقررات با دانشجو كردن آشنا

  28/4  2/1  3  2/1  3  3/11  28 1/40 99 2/46 114   تحصيلي پيشرفت جهت دانشجو به كمك 
  27/4  2/1  3  6/3  9  8/14  37 2/27 68 2/53 133   دانشجوه گذشت تحصيلي وضعيتارزيابي
  26/4  8/0  2  6/1  4  9/15  39 1/33 81 6/48 119   گروه مدير به دانشجو مشكلات اعلام

  25/4  2/1  3  8/2  7  8  20 45 112 43 107  تحصيلي افت احتمالي هايبررسي زمينه
  22/4  8/0  2  2  5  6/14  36 9/38 96 7/43 108   دانشجويان به كمك براي كارشناسان با مشورت
  21/4  8/0  2  2  5  1/17  42 1/35 86 9/44 110   راهنما اساتيد جلسات در شركت
  14/4  4/0  1  8/2  7  4/17  43 1/40 99 3/39 97   نيمسال هر پايان در عملكرد گزارش تهيه

 دانشگاه مختلف واحدهاي به دانشجويان معرفي
   نيازها رفع براي

108  4/43  81  5/32  49  7/19  7  8/2  4  6/1  13/4  

 براي دانشكده ينمسئول به معرفي دانشجويان
   ضعف نقاط نمودن طرف بر و تشويق

100  2/40  95  2/38  37  9/14  13  2/5  4  6/1  10/4  

  09/4  2/3  8  8/4  12  3/15  38 9/32 82 8/43 109   هافرم ساير و واحد انتخاب يهافرم امضاي
  04/4  4  10  9/4  12  8/17  44 6/29 73 7/43 108    ودانشج تحصيلي وضعيت پيگيري

  04/4  6/1  4  4/4  11  8/20  52 4/34 86 8/38 97 مسؤوليت پذيرش براي دانشجو آماده سازي
 نياز صورت در و دانشجو هاياسترس به توجه
    مشاوره مراكز به ارجاع

86  8/34  90  4/36  56  7/22  11  4/5  4  6/1  98/3  

  57/3  7/7  19  3/9  23  30  74  3/24  60  7/28  71  وي مشكلات زمينه در دانشجو خانواده به اطلاع
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 ...وظايف و عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه   8

 1391دوره هفتم، شماره دوم، تابستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يپزشك مركز مطالعات وتوسعه آموزش علومفصلنامه 

 

  
  ها آنعملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه توزيع فراواني پاسخ دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي تبريز نسبت به  :2جدول 

  
  نظرات                                         عملكرد اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان  رديف

  
  هرگز   گاهي اوقات  اغلب مواقع

 )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد 

 30) 4/13( 43) 2/19( 151) 4/67( اعلام ساعت برنامه مشاوره 1
 35) 2/15( 42) 3/18( 153) 5/66( حضور استاد مشاور در ساعات اعلام شده 2
 71) 0/31( 67) 3/29( 88) 3/39( برگزاري برنامه مشاوره به طور منظم 3
 65) 2/28( 66) 1/29( 96) 3/42( آموزشمشاور با دانشجو در مورد مقررات و ضوابطد صحبت استا 4
 14) 2/6( 37) 4/16( 175) 4/77( هافرمامضا و كنترل فرم انتخاب واحد و ساير 5
 88) 2/38( 44) 5/19( 94) 6/41( مربوطه براي رفع نيازهاي ويمعرفي دانشجو به واحدهاي 6
 90) 7/39( 46) 3/20( 91) 1/40( مشورت استاد مشاور با ساير كارشناسان در مورد مشكلات موجود 7
 80) 2/35( 41) 1/18( 106) 7/46( نقد پيشرفت تحصيلي دانشجو 8
 83) 6/36( 38) 7/16( 106) 7/46( نقد افت تحصيلي دانشجو 9
 80) 2/35( 53) 1/23( 96) 9/41( اقدام استاد مشاور در جهت تشويق دانشجويان به رفع نقاط ضعف تحصيلي 10

11  
بي اطلاعي استاد مشاور از مقررات آموزشي و ارجاع دانشجو به آموزش جهت كسب 

  اطلاع
)5/35 (81 )5/21 (49 )9/42 (98 

 74) 4/32( 45) 7/19( 109) 8/47( اعلام شده در مورد مشكلات غير منتظرهامكان گرفتن مشاوره خارج از برنامه 12
 84) 8/36( 49) 5/21( 95) 6/41( راهنمايي دانشجو در مورد مشكلات غير آموزشي 13

 76) 1/33( 46) 1/20( 108) 8/46(  بررسي وضعيت تحصيلي دانشجو در پايان هر نيمسال  14

  
  بحث
نظر دانشجويان به ترتيب  تايج اين مطالعه نشان داد كه ازن

، "يلتحص ادامه و شغل ينهزم در يي دانشجوراهنما“، اولويت
 انتخاب بر نظارت يت وهدايلي، تحصيت وضع يابيارز"

. باشد يمين وظايف اساتيد راهنما تر مهماز  ”يدرس يواحدها
 وظايف حيطه بررسي در) 1390( مطالعه مجاهد و همكاران

 نشان داد كه اكثريت از ديدگاه دانشجويان راهنما اساتيد

  كلات ـمش رفع ولي ـعيت تحصيـي وضـررسـب جويانـدانش
بيان  راهنما اساتيد اصلي وظايف عنوان به وي را آموزشي

  ).14(كرده بودند 
 3/63نتايج مطالعه حاجي آقاجاني نيز نشان داد كه  

درصد اساتيد راهنما مداخله اساتيد راهنما را در تمامي 
هاي تحصيلي، خانوادگي، اقتصادي و اجتماعي كه به  يطهح

موثر باشد را به عنوان وظيفه  ها آننحوي در افت تحصيلي 
هاي  ينهزمدر مطالعه شاهي ). 9(اساتيد راهنما دانسته بودند 

مراجعه دانشجويان براي راهنمايي نيز در درجه اول مربوط به 
بعد مربوط به  يها رتبهامور آموزشي و ادامه تحصيل و در 

  ).16(مسائل شخصي و خانوادگي و مسائل شغلي بوده است 
همچنين، در بررسي ديدگاه كلي دانشجويان مشخص شد 

 اساتيد برايتعيين وظايف  دانشجويان با كه بيش از نيمي از

 موافقوزارتخانه  ريزي برنامه عالي سوي شورايراهنما از 
  .در اين زمينه مطالعه مشابهي يافت نشد. بودند

ين مطالعه دانشجويان دختر به صورت ايج نتابر اساس 
در . داشتندر از دانشجويان پس يتر مثبتداري ديدگاه  يمعن

 به اشتياق بين متغير جنس و) 1380(مطالعه حاجي آقاجاني 

 و مشاوره بودن مؤثر و استاد راهنما به دانشجويان شخصي مراجعه
در . وجود داشت داري معني رابطه شخصي دانشجويان راهنمائي

اين مطالعه دخترها بيشتر از پسرها جهت مشاوره مراجعه 
نيز نشان داد كه ) 1382( مطالعه هزاوه اي ).9( كردند مي
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 9           مهناز جبرائيلي و همكاران

 1391دوره هفتم، شماره دوم، تابستان       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

رضايت دانشجويان پسر حتي بعد از گذاشتن دوره آموزشي 
مشاوره تحصيلي براي اساتيد راهنما تغيير چنداني نكرده است 

درصد دانشجويان  76از نظر پژوهشگران با توجه به اينكه ). 8(
عدم  علت به مسئله وقوع اين مورد مطالعه دختر بودند شايد

امايي به رشته م و پرستاري مرد دانشكده دانشجويان علاقه
زيرا ماهيت رشته پرستاري  دمربوط باش پرستاري و اتاق عمل

  .تطوري است كه بيشتر يك رشته زنانه شناخته شده اس
در اين مطالعه از ديدگاه دانشجويان عملكرد اساتيد راهنما 

حضور استاد مشاور ”و  ”هاعلام ساعت برنامه مشاور”در زمينه 
اين ر همچنين د. خوب ارزيابي شده بود ”در ساعات اعلام شده

مشورت استاد مشاور با ساير “مطالعه عملكرد اساتيد در زمينه
معرفي دانشجو به ”و “كارشناسان در مورد مشكلات موجود

نقد پيشرفت ”واحدهاي مربوطه براي رفع نيازهاي وي 
بي اطلاعي "، “نقد افت تحصيلي دانشجو” ،”تحصيلي دانشجو
قررات آموزشي و ارجاع دانشجو به آموزش استاد مشاور از م

اقدام استاد مشاور در جهت تشويق ”و “جهت كسب اطلاع
تيب ضعيف به تر“دانشجويان به رفع نقاط ضعف تحصيلي

  . شده بودارزيابي 
 دانشجو با صحبت) 1386(مطالعه ادهمي و محمد عليزاده 

 تحصيلي افت علل نقد”، “آموزشي ضوابط و مقررات مورد در

 نقاط رفع به دانشجو تشويق جهت در استاد اقدام” ،“دانشجو

امتياز را  ترين كم “دانشجو تحصيلي پيشرفت نقد“ و “ضعف
  ).2( ددار خواني همبا مطالعه حاضر  تقريباًگرفته بود كه 

  د ـعملكرد اساتي )1387(ي كه در مطالعه مجاهد ـدر حال
 هاي مشاوره انجام جهت بندي زمان جدول تهيهدر زمينه 

   اورهـمش اتـجلس زاريـبرگ جو،ـدانش با يـگروه يا و رديـف
. گزارش شده بود ضعيف حد در بندي، زمان جدول طبق

   جوـدانش قبول راهنمايي قابل با رابطه در اساتيد عملكرد
 نـقواني با اساتيد آشنايي و آموزشي مسائل زمينه در

  ه ـبا مطالعكه  ودـب دهـش ابيـارزي خوب حد در آموزشي، 
  تفاوت اين يافته با مطالعه حاضر . ندارد خواني همفوق 

  كده ـاتيد راهنما شاغل در اين دانشـكه اس دهد يـمان ـنش
  اوره ـات مشـعليرغم تعيين ساعات مشاوره و برگزاري جلس

به طور مرتب، با قوانين آموزشي آشنايي كافي نداشته و 
هاي  شركت در كارگاه نيازمند افزايش توانايي خويش از طريق

  ي ـوزشـررات آمـوط به مقـربـزوات مـي و مطالعه جـوزشـآم
  ).14(هستند 

درصد دانشجويان  31ساس نتايج اين مطالعه تنها ا رب 
در . اند كردهعملكرد استاد راهنمايشان را خوب گزارش 

نشان داد كه ) 1388(مطالعه گله دار  ،با نتايج فوق يخوان هم
راهنما راضي  يداساتعملكرد از  ياندانشجو درصد 73/17 تنها

در اهواز نشان ) 1389(همچنين مطالعه شكورنيا  . )13(بودند 
داد دانشجويان از وضعيت موجود مشاوره و راهنمايي در 

 از دانشجويان كم رضايت). 15(دانشگاه رضايت ندارند 

در مطالعه ادهمي در كرمان نيز ديده  مشاور اساتيد راهنمايي
 دانشجويان مشاوره مركز و راهنما استاد كه موضوع اين .شد

 در دانشجويان براي مناسبي رضايت و امنيت است نتوانسته

 دانشگاه در اي هزاوه مطالعه در آورد، فراهم تحصيل طول

 نمره كه طوري به است، شده ديده نيز همدان پزشكي علوم

 غير اساتيد راهنمايي و مشاوره ارائه از دانشجويان رضايتمندي

عدم رضايت  رسد ميبه نظر . )4( تاس بوده قبول قابل
دانشجويان از عملكرد استاد راهنمايشان نياز به بررسي 

شايد اين امر ناشي از تفاوت توقعات  .دبيشتري داشته باش
نسبت به شرح وظايف  انشجويان از عملكرد استاد راهنماد

و  تدوين شده يا عدم مهارت كافي اساتيد در انجام مشاوره
پژوهش شاهي نشان  هاي يافته. باشد نحوه تعامل استاد راهنما

باشد ولي از  داد هرچند وضع موجود چندان رضايت بخش نمي
نظر دانشجويان راهنمايي دانشجو توسط استاد راهنما بسيار 

فردي و نحوه  هاي ويژگيان به مهم تلقي شده و دانشجوي
  ). 16( اند تعامل استاد راهنما با دانشجو بها داده

اين مطالعه بين جنس دانشجويان و نظرات آنان در  رد
مطالعه مورد عملكرد اساتيد راهنما ارتباطي وجود نداشت 

ي نيز نشان داد كه بين جنس دانشجو و رضايت از هزاوه ا
  ).8(تي وجود ندارد وضعيت مشاوره و راهنمايي تفاو

اين مطالعه دانشجويان شبانه ديدگاه  بر اساس نتايج 
علت اين نتيجه  .دداشتنا خوبي نسبت به عملكرد اساتيد راهنم
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شايد به خاطر كارمند بودن اين دانشجويان است كه آنها را با 
مشكلات عديده اي روبرو كرده از اين رو جهت حل مشكلات 

راهنما دارند لذا بيشتر از ساير  مراجعات بيشتري به اساتيد
مطالعه ادهمي . برند يمآنان بهره  يها مساعدتدانشجويان از 
 مشاور استاد كه داشتند اظهار دانشجويان شبانه نشان داد كه

 آنها اختيار در آموزش اداره به نسبت را بيشتري اطلاعات
 هزينه پرداخت احتمالاًكه محققين علت آن را  گذارد مي

  ).17( دذكر نمودن شبانه دوره دانشجويان توسط تحصيل
  گيري نتيجه

نتايج اين مطالعه نشان داد كه دانشجويان با وظايف اساتيد 
راهنما به خوبي آشنا بوده ولي عملكرد اساتيد از نظر 

 نشان اين مسئله .ته اسدانشجويان چندان رضايت بخش نبود

 شوراي مصوبه اساس رب مشاور اساتيد راهنمايي كه دهد مي

 براي را رضايتبخشي جايگاه است نتوانسته ريزي برنامه عالي

شايد با ارائه بازخورد به اساتيد راهنما . كند فراهم دانشجويان
در رابطه با ميزان عملكردشان از ديدگاه دانشجويان، بتوان 

آنان را از نقاط ضعف موجود آگاه نموده و در جهت اصلاح 
 يها كارگاههمچنين برگزاري  .نمودفرايند مشاوره آنها را ياري 

تواند در بهبود آموزشي در زمينه نقاط ضعف موجود مي
 شك بي .راهنما مفيد و كمك كننده باشد عملكرد اساتيد

دانشجويان  تحصيلي پيشرفت در تواند مي شرايط اين اصلاح
 .باشد مؤثر

از آنجائيكه نگرش اساتيد راهنما نسبت به مشاوره و 
مستقيماً بر  تواند يمتوانايي و مهارت آنها در انجام مشاوره 

در اين زمينه نيز  يا مطالعهبگذارد لذا انجام  يرتأثعملكرد آنان 
  .شود يمپيشنهاد 

  سپاس و قدرداني
دانند تا از تمامي دانشجويان  يممحققين بر خود لازم 

. كننده در اين مطالعه تشكر لازم را داشته باشندمشاركت 
همچنين از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 

كه با حمايت مالي خود امكان انجام اين مطالعه را فراهم ز تبري
  .مي شودنموده كمال سپاسگزاري 
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Abstract 
 

Introduction: Support, advice and guidance of students during of study are one of the most important 
responsibilities of universities. They are responsible to solve students' problem about this matter. Thus, this 
study has been designed to determine the students' view about of the Duties and Performance of Academic 
advisors. 
Methods: This study which is a descriptive- analytical study. Is performed on 250 nursing and midwifery and 
operation room students selected using by census method. In order to analysis of finding, Questionnaire has 
been used to determine the students' view of the duties and performance of academic advisors. SPSS 1٧ 
software and descriptive - inferential statistic has been used to analysis of finding. 
Results: The findings showed that, more than half of students were agree with academic advisors duties. 
From students' view "offering advice in terms of job and education" and "assessing the current academic 
status of students" were as main tasks of academic advisors. "Advisor' consult with other experts about the 
current problems" and the "introduction of relevant units to meet the needs of students" were the weakest 
cases of performance of academic advisors. And performance of academic advisors was good in students’ 
view about 31.6 percent. 
Conclusion: In this study views of students are well suited to the tasks of academic advisors. This issue 
indicated that, there is an appropriate potential to promote students consulting. According to the results on 
the performance of academic advisors need to make fundamental changes in the process of Supervisors is 
academic counseling 
 

Keywords: View, Academic advisor, Performance, Duties,  
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