
 Journal of Medical Education and Development                                       مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزدمجله 

   Vol.15, No.4, Winter2021                                                                                               1399 مستانز، 4شماره، پانزدهم دوره

 Pages: 271-286                                                            271-286 :صفحه

اي پدیدارشناسیمطالعه: هاي روانشناختی دانشجویان مشروطیها و بدکارکرديشناسایی آسیب  
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  چکیده

- هاي روانشناختی و بیناي از آسیبدانشگاهی است که با گستره نمشروط شدن، یکی از مشکلات رایج در بین دانشجویا :مقدمه

هاي روانشناختی ها و بدکارکرديهدف پژوهش حاضر بررسی کیفی آسیب. کندت و عملکرد فرد را با اختلال مواجه میفردي همراه اس

  .دانشجویان مشروطی بود

جامعه مورد مطالعه در این پژوهش . این مطالعه به روش کیفی و با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی تفسیري انجام گردید :روش کار

-گیري نیز نمونهروش نمونه. بود 1394- 1396هاي شجویان مشروطی مقطع ارشد در دانشگاه علامه طباطبایی در سالشامل تمام دان

. نفر براي شرکت در پژوهش انتخاب شدند و مورد مصاحبه قرار گرفتند 16گیري هدفمند بود که طی آن از بین جامعه موردنظر تعداد 

و همکاران  Diekelmannنویس شد و در نهایت با استفاده از روش تحلیل تفسیري خط دست به ها ضبط و سپس خطهمه مصاحبه

  .تحلیل گردید

بنديِ شش مضمونِ هايِ حاصل از مصاحبه منجر به شناسایی و طبقهساختاریافته انجام شد و تحلیلِ دادهمصاحبه نیمه 16 :نتایج

نفس نشده، عزتشناختی، سوگ حل _هاي ذهنی ناخوشایند، خلل هاي روانشناختی، هیجانات ادراکیها و ناراحتیآشفتگی(اصلی 

هاي روانشناختی دانشجویان ها و بدکارکرديي آسیبمضمون فرعی در زمینه 26و ) هاي ارتباطیها و ناخوشاینديپایین، شکست

  .مشروطی گردید

هاي روانشناختی رایج ها و بدکارکرديو بهبود آسیبهاي کارکردي با هدف اصلاح با تکیه بر نتایج حاصل بایستی برنامه :نتیجه گیري

ها در رسیدگی به وظایف و تکالیف تحصیلی خود افزایش در بین دانشجویان مشروطی طراحی و اجرایی گردد و بدین شکل کارآیی آن

 .یابد

  آسیب، روانشناختی، دانشجو، شکست تحصیلی، پدیدارشناسی: واژه هاي کلیدي
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272 هاي روانشناختیها و بدکارکرديشناسایی آسیب...                                              

  1399زمستان  ،چهارم شماره، دهمپانزدوره         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

  مقدمه
ي مراحل مختلف سنی است دگی آدمی در برگیرندهسیر زن

که از این میان، مرحله جوانی متاثر از تحولات رشدي و وظایف 

فردي و محیطی با آن فردي، بینکارکردي که در ابعاد درون

). 1(مواجه است از اهمیت کارکردي زیادي برخوردار است 

-برمی سالگی را در 35تا  18مرحله جوانی که بازه سنی تقریبا 

گیرد شروع آن با ورود به دانشگاه و شروع تحصیلات عالی 

ي مقاطع تحصیلات دانشگاهی دربرگیرنده). 2، 3(همراه است 

اي مختلفی شامل کارشناسی، ارشد، دکتري و بعضا دوره

تا  4هاي تحصیلی افراد پسادکتري است که با توجه به رشته

تحصیلی  داشتن عملکرد). 4(انجامد سال به طول می 12

ویژه دوره دانشگاهی یکی از هاي مختلف بهمطلوب در دوره

با ). 5(هاي رشد و موفقیت در ابعاد مختلف زندگی است لازمه

هاي نظري و تجربی در این زمینه بیانگر این حال پیشینهاین

اي واقعیت است که بسیاري از دانشجویان دانشگاهی با گستره

ها ترین آنیکی از شایع مشکلات تحصیلی مواجه هستند که

هاي درسی و افت تحصیلی است که نهایتا با بروز بدکارکردي

باشد شدن همراه میهاي مکرر در این حوزه و مشروطشکست

تر از حدي است که فرد اي پایینافت تحصیلی کسب نمره). 6(

درواقع . صورت میانگین و در طول سال کسب کرده استبه

نمرات اکتسابی فرد در دروسی خاص تا ها و زمانی که موفقیت

شود که دچار افت حد زیادي پایین بیاید، به اصطلاح گفته می

هاي علمی حاکی از آن درواقع بررسی). 7(تحصیلی شده است 

اي از مشکلات و است که دانشجویان دانشگاهی با گستره

، )8(انگیزشی تحصیلی هاي درسی نظیر بیبدکارکردي

و فقدان ) 10(علاقگی تحصیلی ، بی)9(فرسودگی تحصیلی 

باشند، مشکلاتی که به همراه می) 11(خودکارآمدي تحصیلی 

ها و تکالیف ها را به درگیرشدن در فعالیتمرور تمایل آن

شان زمینه کردن عملکرد درسیتحصیلی کاهش داده و با مختل

پدیده  ).12(ها را فراهم کرده است بروز مشروطی تحصیلی آن

عنوان یکی از مشکلات تحصیلی دانشجویان، متاثر به مشروطی

باشد به وقوع می 12تر از از اینکه معدل ترمی دانشجو پایین

-واحد در ترم بعد می 14پیوندد و مانع از انتخاب بیش از می

عبارت دیگر دانشجوي مشروطی دانشجویی است به). 13(گردد 

سال بعد ر نیمبوده و د 12تر از که معدل نمرات ترمی او کم

پدیده ). 14، 15(واحد نیست  14تر از قادر به انتخاب بیش

هاي مختلف شیوع مشروطی در بین دانشجویان دانشگاه

؛ )MacManus )16اي که گونهکارکردي زیادي دارد به

López-Bárcena  هاي خویش در پژوهش) 17(و همکاران

تجربه درصد دانشجویان دانشگاهی  7تا  5تصریح کردند که 

 32تا  30اند و همچنین حداقل یک ترم مشروطی را داشته

درصد نیز تجربه تکرار یک واحد را حداقل در دو ترم متوالی 

در ایران نیز شیوع مشروطی در بین دانشجویان . اندداشته

 30و شیوع افت تحصیلی را بین  12% مقطع کارشناسی نزدیک

  ).18، 19(درصد گزارش شده است  32تا 

و عوامل مختلفی در افت تحصیلی دانشجویان و علل 

توان به ها میها تاثیر دارد که از جمله آنشدن آنمشروط

، خودکارآمدي تحصیلی )20(نگرش منفی نسبت به خویشتن 

علاقه به ، عدم)22(هاي تحصیلی ، نداشتن مهارت)21(ضعیف 

، بدبینی گسترده )23(انگیزشی تحصیلی ، بی)10(تحصیل 

، افسردگی و )25(ضطراب و فقدان امنیت روانشناختی ، ا)24(

، مصرف مواد )20(، خودپنداره منفی )26(آَشفتگی روانشناختی 

، ضعف )28(، مشکلات رفتاري و عملکردي )27(مخدر و الکل 

ثباتی و آشفتگی سیستم خانواده ، بی)22(سیستم آموزشی 

. ره کرداشا) 30(، فقر اقتصادي و فشارهاي مالی خانوادگی )29(

تواند عملکرد تحصیلی ها میعواملی که وجود هرکدام از آن

ها دانشجویان را مختل کرده و مانع از پیشروي تحصیلی آن

  .شود

شناختی فرد را مرور تعادل و سلامت روانپدیده مشروطی به

هاي گیري ناراحتیتحت تاثیر قرار داده و زمینه را براي شکل

ها هایی که از میان آنآسیب). 22(کند شناختی فراهم میروان

، گرایش )13(هاي تحصیلی همگانی توان به افزایش هزینهمی

سازي سازي و برونی، اختلالات درونی)4(به انحرافات اجتماعی 

، گرایش به )28(هاي رفتاري ، مشکلات و بدکارکردي)22(

، )15(هاي خانوادگی ، ایجاد تنش)27(مصرف مواد و الکل 
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 273                                                    ابوالفضل امینیان و عبدالباسط محمودپور 

 1399چهارم، زمستان  ، شمارهپانزدهمدوره         ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

، )31(، استرس و فشار روانی )25(، اضطراب )26(افسردگی 

  .اشاره کرد) 22(احساس گناه و خودتقصیرانگاري 

تنها پیشرفت تحصیلی فرد را با افت درسی و مشروطی نه

هاي کند، بلکه موجبات بروز طیفی از ناراحتیخلل مواجه می

کند که تشدید و تداوم آن شناختی را نیز در او فراهم میروان

ور کارآیی فرد را در رسیدگی به تکالیف خود حتی در سایر مربه

-این مطالب به. کندهاي زندگی نیز با اختلال مواجه میحوزه

هایی آموزشی، پیشگیرانه و درمانی خوبی ضرورت تدوین برنامه

را  با هدف کاهش شیوع این معضل و جلوگیري از تشدید 

ویان آشکار هاي روانشناختی حاصل از آن را در دانشجآسیب

هایی کارکردي در این زمینه مستلزمِ تدوین برنامه. سازدمی

بینش دقیق نسبت به پدیده مشروطی و پیامدهاي روانشناختی 

هاي موجود تا حدي پدیده با اینکه پژوهش. باشدآن می

ترِ این حال بیشبا این ،اندمشروطی و ابعاد آن را روشن ساخته

هاي محدود تمرکز بر پرسشنامه ها در قالبی کمی و باپژوهش

این پدیده و پیامدهاي آن  ،انجام شده است و تاکنون پژوهشی

گیري از روش کیفی و با تمرکز بر دنیاي را با بهره

پدیدارشناسی دانشجویان مشروطی مورد بررسی قرار نداده 

این پژوهش در قالب روش کیفی سعی دارد بر دنیاي . است

ها را در حوزه ز شود و تجارب آنپدیدارشناسی افراد متمرک

ها شناختی آنمشروطی و تاثیرات مخرب آن بر عملکرد روان

-هاي روانها و بدکارکرديبررسی آسیب. مورد بررسی قرار دهد

شناختی شایع در بین دانشجویان مشروطی در قالب ابزارهاي 

درواقع هیچ . باشدهاي موجود ممکن نمیکمی و پرسشنامه

-رزیابی چنین تجاربی وجود ندارد و این امر بهرهابزاري جهت ا

لذا این پژوهش بر . نمایدتر میگیري از روشی کیفی را ضروري

هایی گیري از مصاحبهاین است که در قالبی کیفی و با بهره

شناختی هاي روانها و بدکارکرديساختاریافته آسیبنیمه

  .دانشجویان مشروطی را مورد بررسی قرار دهد

  

  

  

  

  کار وشر

مطالعه حاضر به روش کیفی و با استفاده از رویکرد 

هم  ،پدیدارشناسی تفسیري. شد پدیدارشناسی تفسیري انجام

است که جهت درك  یک مقوله فلسفی و هم یک روشِ تحقیق

هدف این . یافت ها از طریقِ تجاربِ انسانی گسترشپدیده

 اربِ زیستهعنوان تجهايِ خاص بهروش، توصیف و تشریحِ پدیده

در این روش پژوهش بر مطالبی که افراد در زمینه ). 32(است 

شود تا ضمن فهم تمرکز می ،کنندپدیده مورد بررسی بیان می

-عمیق پدیده مورد بررسی زمینه براي کشف و شناسایی پدیده

این روش کاربردي در پی فهم پدیده ). 33(هایی نو فراهم شود 

ي است که آن را تجربه کرده و مورد بررسی از دیدگاه افراد

  ).34(اند عمیقا آن را ادراك کرده

جامعه مورد بررسی در این پژوهش شامل تمامی دانشجویان 

دختر و پسر مشروطی دانشگاه علامه طباطبایی در مقطع ارشد 

گیري در روش نمونه. باشدمی 1396تا  1394هاي بین سال

صورت که پژوهشگر بدین. گیري هدفمند بودنمونه ،این پژوهش

جو از  و به دانشگاه علامه طباطبایی مراجعه و پس از پرس

بخش آموزش به شناسایی دانشجویان مشروطی مقطع ارشد 

طی این بررسی تعداد زیادي از دانشجویان شناسایی و . پرداخت

حجم نمونه نیز مبتنی . براي مشارکت در پژوهش انتخاب شدند

ها اقع فرایند گزینش نمونهبر اصل اشباع مشخص گردید، درو

جریان کسبِ اطلاعات هیچ  کرد که در تا هنگامی ادامه پیدا

نشد و این اتفاق در شانزدهمین مصاحبه  ي جدیدي پدیدارداده

  .به وقوع پیوست

بودند از دانشجوي  معیارهاي ورود به پژوهش حاضر عبارت

ترم  دانشگاه علامه طباطبایی مقطع ارشد، حداقل یک

فقدان ناتوانی و یا نابهنجاري شناختی و روانی خاص  مشروطی،

. و تمایل به مشارکت در پژوهش) تشخیص از طریق مصاحبه(

ي مطالعه در یابی به اطلاعاتی دقیق و جامع، عرصهبراي دست

-شوندگان از دانشکدهشد و مصاحبه اي گسترده انتخابحیطه

تحصیلی هاي هاي مختلف دانشگاه علامه طباطبایی و از رشته

براي شناسایی پژوهشگر به بخش . مختلف انتخاب شدند
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274 هاي روانشناختیها و بدکارکرديشناسایی آسیب...                                              

  1399زمستان  ،چهارم شماره، دهمپانزدوره         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

آموزش هر دانشکده مراجعه و دانشجویان مشروطی را شناسایی 

هاي شوندگان از بین دانشکدهسعی شد که مصاحبه. کردمی

شکل تا حدي غناي اطلاعات مختلف انتخاب شوند و بدین

  .ها افزایش یابدحاصل و قوه تعمیم یافته

-ها از روش مصاحبه عمیق و نیمهآوري دادهبراي گرد

این نوع مصاحبه در عین تمرکز بر . ساختاریافته استفاده شد

- پذیري لازم به مصاحبه، با دارا بودن انعطافموضوع پژوهش

هایی از موضوع بپردازند که از دهد به جنبهشوندگان امکان می

ه، در این روش مصاحب). 32( دیدگاه آنها داراي اهمیت است

اعتماد مراجع جلب شد و پس از اینکه از هدف پژوهشگر و 

صداقت وي مطمئن شد، دیدگاه خود را پیرامون پدیده 

گونه که تجربه متاثر از آن، آنمشروطی و مشکلات روانشناختی 

. اند با استفاده از زبان و ادبیات خاصِ خود تشریح کنندکرده

نظري و تجربی  براي تدوین سوالات مصاحبه، ابتدا پیشینه

همسو با موضوع پژوهش مرور گردید و سپس با اساتید راهنما 

متخصص در تحقیق کیفی و طراحی سوالات (و مشاور 

فرایند مصاحبه با یک سوال کلی . مشورت گردید) مصاحبه

- چطور شد که مشروط شدید؟ می(پیرامون پدیده مشروطی 

آغاز  حاصل از آن) تونید در مورد این تجربه صحبت کنید؟

گرایانه نظیر گردید و در جریان مصاحبه از سوالات باز و کاوش

تري بدهید؟ یا اگر برایتان لطفا در این مورد توضیحِ بیش(

) مقدور است منظورتان را در این زمینه آشکارتر بیان بکنید؟

. شد تر استفادهیابی به جزییات و اطلاعات غنیجهت دست

شوندگان هاي مصاحبهحبه و پاسخها به فرایند مصاتوالی پرسش

به سوالات وابسته بود و از شرایط و وضعیت یکسان و مشابهی 

ي مصاحبه 16. شوندگان مختلف برخوردار نبوددر مصاحبه

دقیقه به طول  60-45شد که هرکدام  ساختاریافته انجامنیمه

و محلِ مصاحبه ) ساعت دقیقِ مصاحبه(زمانِ مصاحبه . انجامید

 کنندگان مشخصوسط فرد پژوهشگر با توافق مشارکتاز قبل ت

آوري، ثبت، ماهه جمع 7ها در طول یک دوره داده. شد

. بندي گردیدکدگذاري و در قالب مضامینِ اصلی و فرعی طبقه

-براي رعایت اصول اخلاقی و پاسداري از حقوق مصاحبه

طور شوندگان، پژوهشگر اهداف و روش انجام پژوهش را به

ها این امکان را شکل به آنراي اعضا توضیح داد و بدینکامل ب

مشارکت در داد که با آگاهی کامل در مورد مشارکت یا عدم

ها اطمینان داد که تمامی سپس به آن. پژوهش تصمیم بگیرند

شده و اطلاعات به دست آمده در جریان هاي ضبطگفته

وند شپژوهش، کاملا محرمانه و با حفظ هویت افراد ثبت می

نامه پاك پس از انجام فرایند تجزیه و تحلیل و نگارش پایان

ي ادامههمچنین به آزادي افراد در خروج و عدمِ. خواهند شد

  .شد همکاري در پژوهش نیز تاکید

 Dikelmanجهت تحلیلِ اطلاعات، از روش تحلیلِ تفسیري 

ها در این هدف از تحلیل داده. شد استفاده) 35(و همکاران 

مفاهیم اصول . کشف مفاهیم و سپس مضامین کلی استشیوه 

-اي همسو با هدف پژوهش هستند و مضامین نیز مشخصهپایه

-هاي کلی هستند که معنايِ محوري مفاهیم، تشابهات و تفاوت

هاي ابتدا متن تمامی مصاحبه). 32(کند ها را بازنمایی می

ها شده چندین بار گوش داده شد و سپس بر روي برگهضبط

ها بر روي برگه، کردن متن مصاحبهپس از پیاده. پیاده گردید

-شده را مرور کرد و بدینپژوهشگر چندین بار مطالب نوشته

در . شکل بینش و شناختی جامع و کلی از آن به دست آورد

هاي مورد بررسی و مرورشده ادامه براي هریک از مصاحبه

تخراج خلاصه تفسیري و متوالی نوشته شد و تلاش جهت اس

در طی این فرایند پژوهشگران . ها به عمل آمدمعانی پنهان آن

شده و استخراج مفاهیم با  جهت ثبت و تحلیل بیانات پیاده

  .نظر و مشارکت کردندیکدیگر تبادل

شده و شناسایی هاي تفسیري نوشتهمرور متداوم خلاصه

عبارات همسو با هدف پژوهش، شرایط را براي شناسایی 

پس از استخراج کدهاي اولیه . یه فراهم کردکدهاي اول

یابی، مقایسه و ادغام را اجرایی نمود و پژوهشگر فرایند تشابه

ایجاد  اکدهاي مشابه را با یکدیگر ترکیب کرد و طبقات فرعی ر

شده ها، زیرمضامین و مضامین شناساییبا تداوم مصاحبه. نمود

نو و بدیع یافت و گاه مضامین شد و تکامل میتر میروشن

سازي و از بین بردن جهت روشن. گرفتدیگري شکل می
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 275                                                    ابوالفضل امینیان و عبدالباسط محمودپور 

 1399چهارم، زمستان  ، شمارهپانزدهمدوره         ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

هايِ موجود در تفسیر، پژوهشگر دوباره به اختلافات و کاستی

هاي پرداخت و در طی هر بررسی تحلیلبررسی متون می

یابی شکل دستبخشید و بدینتري میشده را کلیت بیشانجام

همچنین براي  .ساختبه مضامین اصلی و نهایی را ممکن می

ها از فرایند تفکر کردن آن بررسی پیوند بین مضامین و منسجم

قیاسی و استقرایی و بررسی مداوم مفاهیم استفاده شد و 

مفاهیم موجود بر مبناي اصولِ نظري حاکم در قالب مضامین 

  .بندي شدنداصلی و فرعی نامگذاري و طبقه

اصل از هاي حجهت ایجاد و حفظ صحت و اعتبار یافته

) Guba & Lincoln )36پژوهش از چهار شاخص اعتبارِ 

-هاي جمعبراي تامین و حفظ اعتبار و صحت داده. استفاده شد

هاي کارکردي و پژوهشگر تلاش کرد که نگرش ،آوري شده

شوندگان را اولویت فرایند تجزیه و شده توسط مصاحبهبیان

ر کنار این هاي تفسیري خود را دتحلیل قرار دهد و برداشت

اولویت و جهت تکمیل اطلاعات دریافتی مورد استفاده قرار 

کرد که ها سعی میدرواقع پژوهشگر هنگام تحلیل داده. دهد

کرده و اي جداگانه درجهاي شخصی خود را در صفحهبرداشت

شوندگان از آن هاي مورد تایید مصاحبهصرفا براي تکمیل یافته

یت تصدیق، پژوهشگر تلاش جهت تضمین قابل. استفاده کرد

-هاي خود را تا حد امکان در فرایند جمعفرضکرد که پیش

جهت تضمین قابلیت اطمینان و . ها دخالت ندهدآوري داده

کفایت، از راهنمایی و نظارت همکاران و اساتید متخصص 

استفاده شد و متن مصاحبه جهت بررسی فرایند تحلیل و 

جهت افزایش . قرار داده شدها ها در اختیار آنبنديمضمون

سطح تاییدپذیري اطلاعات، پژوهشگر تمامی مضامین 

شوندگان در میان گذاشت و نظر شده را با مصاحبهشناسایی

ها را در مورد صحت و درستی این نتایج جویا شد و از طریق آن

ها ضمن اعمال حذف و اضافاتی در مضامین اعمال نظرات آن

هاي خویش مطمئن صحت یافتهشده از اعتبار و شناسایی

  .گردید

  

  نتایج

بودند که میانگینِ سنی  نفر 16کنندگان در پژوهش مشارکت

کنندگان مجرد و پنج نفر از مشارکت 11. سال بود 3/24ها آن

کنندگان از شش نفر از مشارکت. ها متاهل بودندنفر از آن

اسی دانشکده حقوق و علوم سیاسی، پنج نفر از دانشکده روانشن

و علوم تربیتی، سه نفر از دانشکده علوم ارتباطات و دو نفر از 

ترم و ها یکنفر از آن 12. دانشکده مدیریت و حسابداري بودند

-هفت نفر از مشارکت. چهار نفر دو ترم سابقه مشروطی داشتند

کنندگان صرفا دانشجو بوده و جایی شاغل نبودند، چهار نفر از 

ها استخدام دائمی نفر از آندند و پنجها داراي شغل موقت بوآن

کنندگان پژوهش تحلیلِ تجاربِ شرکت. مراکز دولتی بودند

و شش ) طبقات فرعی(زیرمضمون  26منجر به شناسایی 

هاي روانشناختی ي آسیبدر زمینه) قه اصلیبط(مضمون اصلی 

متاثر از پدیده مشروطی در دانشجویان شد، که در جدول یک 

  . است ارایه شده

 

شدن دانشجویانهاي روانشناختی مشروطها و بدکارکرديشده در رابطه با آسیب مضامین اصلی و فرعی مطرح): 1(جدول   

 مضمون زیرمضمون

.فکري _افسردگی، اضطراب، استرس، هراس اجتماعی، وسواس، خودآزارگري رفتاري  .هاي روانشناختیآشفتگی و ناراحتی   

.قصیر مفرط، احساس تنهایی، احساس غم و طرداحساس گناه مفرط، احساس ت .هیجانات ادراکی ناخوشایند   

.شدن توان تجزیه و تحلیلعلاقگی تحصیلی، مختلانگیزشی، بیشده، بیدرماندگی آموخته .شناختی _هاي ذهنی خلل   

.شکست عشقی، مرگ عزیزان، مرگ دوستان .نشدهسوگ حل   

اعتماد نسبت اطمینانی و عدمپذیرش خویشتن و بیدمارزشی، احساس حقارت عمیق، عاحساس بی

.به خود  

.نفس پایینعزت  

.ناتوانی در ایجاد رابطه با اساتید، دوستان و جنس مخالف، رابطه مختلِ خانوادگی .هاي ارتباطیها و ناخوشاینديشکست   
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276 هاي روانشناختیها و بدکارکرديشناسایی آسیب...                                              

  1399زمستان  ،چهارم شماره، دهمپانزدوره         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

  هاي روانشناختیها و ناراحتیآَشفتگی

از این واقعیت که شدن دانشجویان دانشگاهی جداي مشروط

ها و گرداند با تنشها را به عقب بازمیاز لحاظ زمانی آن

باشد که سلامت و هاي روانشناختی زیادي توام میناراحتی

-ناراحتی. دهدامنیت این گروه را نیز در معرض تزلزل قرار می

هایی که تعادل کارکردي این گروه را با اختلال مواجه کرده و 

دانشجویان . آوردها را نیز پایین میکارآیی تحصیلی آن

مشروطی که در این پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند تاکید 

داشتند که استرس زیادي دارند، همواره نگران و مضطرب 

ها را اند و غم و ناراحتی زیادي آنهستند، دچار وساس شده

عنوان شناختی بههاي روانها و ناراحتیآشفتگی. دهدآزار می

توام با شش زیرمضمون آن در جریان تحلیل  مضمون اولین

  . هاي حاصل از مصاحبه شناسایی گردیدداده

کنم که عملا هیچ لذتی خیلی مواقع حس می": افسردگی     

برم و یک زندگی کاملا تکراري و یکنواخت دارم از زندگی نمی

  ).6کننده شماره شرکت( "کننده هستکه خیلی کسل

میشه شما اضطراب بالایی را تحمل کنی و  مگه": اضطراب     

بتونی به درستی مطالعه کنی؟ من در دوران ارشد چنین 

نامه بودم شرایطی را داشتم و از همون ترم یک نگران پایان

  ).14کننده شماره شرکت( "چیزي که اصلا بهش نرسیدم

الان که مشروط شدم . همیشه استرس داشتم" :استرس     

شده که واقعا اوضاع روحیم رو به هم  برابر استرسم چند

  ).5کننده شماره شرکت( "ریخته

. دچار ترس و تشویش شدم از دیگران" :هراس اجتماعی     

. نه حوصلش رو دارم و نه جراتش رو دارم که ارتباط بگیرم

  ).11کننده شماره شرکت( "روحیم خیلی ضعیف شده

ري در مورد همیشه افکار تکرا" :رفتاري _وسواس فکري      

وضعیت درسیم مخصوصا مشروطیم به سراغم میاد که اصلا 

فشار میاره که آخرش خودم رو  اونقد بهم. دست خودم نیست

  ).14کننده شماره شرکت( "کنمکاري مشغول میبه 

هام رو ناخن راونقد":فکري _خودآزارگري رفتاري      

خیلی . خودم از خودم بدم میاد که جویدم و موهام رو کشیدم

 "البته حقمه. اي ندارهکنم که هیچ نتیجهخودم رو اذیت می

  ).9کننده شماره شرکت(

  هیجانات ادراکی ناخوشایند

هیچ . باشدمشروطی با هیجانات ناخوشایندي نیز همراه می

فردي دوست ندارد که پس از انجام یک فعل با شکست مواجه 

از شکست  دانشجویان پس. بماند شود و از همراهان خویش باز

تحصیلی دچار احساس گناه شده و از اینکه نتوانستند تلاش 

این افراد همواره . مطلوبی از خود نشان دهند پشیمان هستند

کنند دانند و احساس میخود را بخاطر این شکست مقصر می

احساس طردشدگی و . کندها را حمایت نمیکه کسی آن

آغازین و زمانی ویژه در روزهاي رهاشدن در موقع مشروطی به

که براي تلاش دوباره به اطرافیان و دوستان نیاز هست، از 

. کنندتجارب تلخی است که این گروه با خویشتن ادراك می

عنوان دومین مضمون توام با پنج هیجانات ادراکی ناخوشایند به

هاي حاصل از مصاحبه زیرمضمون آن در جریان تحلیل داده

  . شناسایی گردید

. همیشه دچار عذاب وجدان هستم": گناه مفرط احساس     

از خانواده و شهرمون . همه هزینه کردم آخرش مشروط شدماین

کننده شرکت( "کنمخیلی احساس گناه می... دور شدم ولی

  ).1شماره 

-مقصر همه. مقصر اصلی خودمم": احساس تقصیر مفرط     

مش کس هیچ تقصیري نداره ههیچ. ها و مشکلاتمشکست. چیز

  ).10کننده شماره شرکت( "از ناتوانی و ضعف خودمه

اکثر اوقات توي اتاقم . خیلی تنهام" :احساس تنهایی     

دوست ندارم . فک نکنم کسی وضعیتش مثل من باشه. هستم

کننده شماره شرکت( "کنندس برامبا کسی ارتباط بگیرم کسل

8.(  

از  ي احساس خیلی بدي که دارم و بعد" :احساس غم     

گاهی بدون دلیل . مشروطی تشدید شد احساس غمگینیه

کننده شماره شرکت( "ها به فکر میرمناراحت میشم و ساعت

6.(  
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 277                                   ابوالفضل امینیان و عبدالباسط محمودپور

 1399زمستان ، چهارم ، شمارهپانزدهم دوره        ه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگافصل

این رو خیلی خوب درك میکنم که " :احساس طردشدگی     

. فهمن و توي این شرایط تنهام گذاشتندیگران وضعیتم رو نمی

ننده کشرکت( "راستش رو بخواي چنین انتظاري نداشتم

  ).3شماره 

  شناختی _هاي ذهنی خلل

شدت دچار درماندگی بودند برخی از دانشجویان مشروطی به

این . اندو عقیده داشتند که براي درس خواندن ساخته نشده

نتیجه است و تاکنون گروه تاکید داشتند که تلاششان بی

اند موفقیت درسی مطلوبی به دست هرباري که تلاش کرده

هاي شکست. اندبایست نرسیدهاي که میتیجهبیاورند به ن

اي براي درس پیوسته این گروه سبب شده بود که انگیزه

خواندن را نوعی خواندن نداشته باشند و صرف وقت براي درس

ها را نسبت به ادامه تحصیل چنین نگرشی آن. تلاش پوچ بدانند

لیت ها بدلیل مشغوعلاقه کرده بود و حتی برخی از آنکاملا بی

ذهنی زیاد به شکستی که داشتند و همچنین مواجهه با 

فشارهاي جانبی قادر نبودند موقعیت موردنظر را عقلانی و 

هاي خلل. بینانه تحلیل کرده و بدرستی با آن برخورد کنندواقع

عنوان سومین مضمون توام با چهار به شناختی _ذهنی 

مصاحبه هاي حاصل از زیرمضمون آن در جریان تحلیل داده

  . شناسایی گردید

چند جلسه ترم یک که رفتم ": شدهدرماندگی آموخته     

سر کلاس و هیچی متوجه نشدم به این نتیجه رسیدم که من 

توانم دیگه موفق شوم در این رشته واسه همین دست از نمی

  ).4کننده شماره شرکت( "تلاش برداشتم

العه ندارم و اي براي مطانگیزه": انگیزشی تحصیلیبی     

ترین مطالعه براي من سخت. رمخیلی به سختی طرف کتاب می

  ).16کننده شماره شرکت( "کار دنیا است

علاقه خیلی به درس و دانشگاه بی" :علاقگی تحصیلیبی     

- شرکت( "کمی جلوتر برم میتونم بگم حتی متنفر شدم. شدم

  ).2کننده شماره 

اونقد ذهنم درگیره " :لشدن توان تجزیه و تحلیمختل     

مسائل مختلف درسی و اینا شده که قدرت تحلیلم خیلی 

 "گاهی فکر میکنم خنگ شدم یا ي بیماري گرفتم. ضعیف شده

  ).12کننده شماره شرکت(

  نشدهسوگ حل

مانند سایر افراد مشکلات جانبی خاص خود این گروه از افراد به

ورود به دانشگاه یا در  گروهی از دانشجویان یا قبلا از. را داشتند

هاي ورود به دانشگاه عاشق شده و در رسیدن به همان سال

شکست عشقی . عشق زودرس خود دچار شکست شده بودند

براي این گروه چندان قابل تحمل نبوده و بدلیل ناتوانی در 

کنارآمدن با آن در رسیدگی به تکالیف تحصیلی خود نیز دچار 

ن یکی از عزیزان یا دوستان از از دست داد. شکست شده بودند

. ب تلخی بود که این گروه از افراد بدان اشاره داشتنداردیگر تج

شان را دچار شناختیتنها امنیت و سلامت روانتجاربی که نه

شان را نیز با تزلزل مشکل کرده بود، بلکه کارآیی تحصیلی

عنوان چهارمین مضمون نشده بهسوگ حل. مواجه نموده بود

هاي حاصل از با سه زیرمضمون آن در جریان تحلیل دادهتوام 

  . مصاحبه شناسایی گردید

در دوران ارشد رفتم خواستگاري فرد ": شکست عشقی     

مورد علاقم ولی خانوادش قبول نکردن و اونم رفت با یکی دیگه 

  ).5کننده شماره شرکت( "ازدواج کرد

ارشد مادرم  در دوران": )اعضاي خانواده(مرگ عزیزان      

هایی که کردم فوت بیمار بود و آخرش هم با وجود همه تلاش

تونم در موردش کرد و من واقعا اذیت شدم و هنوز هم نمی

  ).15کننده شماره شرکت( "راحت صحبت کنم

ي تجربه ناخوشایند من که خیلی اذیتم " :مرگ دوستان     

دوستم  ترینپیش دوستم یعنی نزدیک ماه میکنه اینه که چند

  ).11کننده شماره شرکت( "...فوت کردن

  نفس پایینعزت

برخی از افرادي که مورد مصاحبه قرار گرفتند قبل از مواجهه 

ها نیز بدلیل ناتوانی در با شکست تحصیلی و برخی از آن

رسیدگی به تکالیف تحصیلی، اعتماد به نفسشان تا حد زیادي 

ند که شایستگی کاهش پیدا کرده بود و بر این عقیده بود

کردند و ارزشی میاین گروه احساس بی. تحصیل را ندارند
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تنها توانایی تحصیل را ندارند، بلکه توانایی معتقد بودند که نه

چنین دیدگاهی پذیرش . انجام هیچ کار دیگري را نیز ندارند

این افراد را نسبت به خود تا حد زیادي کاهش داده بود و 

نفس عزت. خودشان پایین آورده بوداطمینانشان را نسبت به 

عنوان پنجمین مضمون اصلی توام با چهار زیرمضمون پایین به

هاي حاصل از مصاحبه شناسایی آن در جریان تحلیل داده

  .گردید

ارزشی کل وجودم رو ي حس بی": ارزشیاحساس بی     

برابر هم  بعد از مشروطی چند. گرفته که واقعا آزاردهندس

  ).14کننده شماره شرکت( "شده

-گاهی واقعا احساس حقارت می": احساس حقارت عمیق     

کننده شرکت( "هیچ کاري رو ندارم عرضهکنم احساس می. کنم

  ).2شماره 

. خیلی خودم رو قبول ندارم" :پذیرش خویشتنعدم     

ها رو خیلی از درس. عرضه ي درس پاس کردن هم نداشتیم

  ).11کننده شماره شرکت( "!!!افتادم اونم با چه نمراتی

فک نکنم بتونم " :اعتماد به خوداطمینانی و عدمبی     

- شرکت( "کارکردم خیلی اومده پایین. واحدها رو پاس کنم

  ).1کننده شماره 

  هاي ارتباطیها و ناخوشاینديشکست

ها و روابط دانشجویان مشروطی در ابعاد مختلف تنش

این گروه از افراد قادر . تمشکلات خاص خود را به همراه داش

به برقراري ارتباط سازنده با اساتید نبودند و در قیاس با سایر 

تري قرار شان در سطح بسیار پاییندانشجویان کیفیت رابطه

هاي یادگیري بهتر و ارتباط سازنده با اساتید یکی از راه. داشت

حال این گروه با این. تر در حوزه تحصیلی استعملکرد مطلوب

دلایل مختلف قادر به برقراري چنین ارتباطی از دانشجویان به

همچنین . اي نداشتندنبودند و در این زمینه عملکرد سازنده

ویژه برخی دیگر از دانشجویان در برقراري ارتباط با اطرافیان به

جنس مخالف نیز کارکرد مطلوبی نداشتند و از مزایاي این 

نوبه خود در وامل نیز بهاین ع. روابط سازنده محروم بودند

تخریب تعادل کارکردي این گروه و همچنین خلل در کارآیی 

-ها و ناخوشاینديشکست. ها نقش موثري داشتتحصیلی آن

شده در این عنوان آخرین مضمون شناساییبه هاي ارتباطی

هاي مضمون آن در جریان تحلیل داده پژوهش توام با چهار زیر

  . گردید حاصل از مصاحبه شناسایی

به شخصه در محیط  ": ناتوانی در ایجاد رابطه با اساتید     

توانم خوب صحبت کنم رویی هستم و نمیبیرونی انگار آدم کم

ها جواب سوال اساتید را و دقیقا سر کلاس هم خیلی از وقت

توانستم به درستی ارتباط برقرار کنم و به بلد بودم ولی نمی

  ).10کننده شماره شرکت( "دادمسوال استاد پاسخ نمی

کلا در طول زندگیم ": ناتوانی در ایجاد رابطه با دوستان     

همین در برقراري ارتباط موثر با دوستانم مشکل داشتم و سر 

-شرکت( "هام رو از دست دادمکه بسیاري از رفیق موضوعه

  ).4کننده شماره 

خیلی " :شکست در ایجاد رابطه با جنس مخالف     

هاي دخترم ارتباط بگیرم ولی یا روم نشد با همکلاسی خواستم

هام هم به شکست اکثر تلاش. برم جلو یا خیلی محدود بود

  ).16کننده شماره شرکت( "منجر شد

رابطه مطلوب و خوبی توي " :رابطه مختل خانوادگی     

خیلی از لحاظ ارتباطی . خونوادم بین من و بقیه وجود نداره

  ).6کننده شماره شرکت( "خانوادم سالم نیست

 

  بحث

پژوهشِ کیفی حاضر با رویکرد پدیدارشناختی به بررسی 

هاي روانشناختی دانشجویان مشروطی ها و بدکارکرديآسیب

ها منجر به شناسایی شش تحلیل و کدگذاري یافته. پرداخت

هاي آشفتگی و ناراحتی((عنوانِ  مضمونِ اصلی تحت

 _هاي ذهنی ناخوشایند، خللروانشناختی، هیجانات ادراکی 

ها و نفس پایین، شکستنشده، عزتشناختی، سوگ حل

  .شد)) هاي ارتباطیناخوشایندي

هاي روانشناختی دانشجویان ترین بدکارکرديیکی از اصلی

مشروطی آشفتگی و اختلالات روانشناختی بود که امنیت 

 عملکردي این گروه را در ارتباط با تکالیف مختلف زندگی با
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شده از  آوريهاي جمعبنابر تبیین داده. کنداختلال مواجه می

کننده در این شوندگان، برخی از دانشجویان مشارکتمصاحبه

پژوهش تصریح کردند که افسرده هستند و علایق خود را 

اند، هاي مختلف به طور کامل از دست دادهنسبت به فعالیت

هاي تحصیلی و یتتوانند براي فعالاسترس زیادي دارند و نمی

ریزي کنند، خواسته یا ناخواسته هاي آن برنامهجبران شکست

هاي مختلف با اضطراب و تنش درونی همراه هستند در موقعیت

و نهایتا به رفتارهاي آزاردهنده نظیر جویدن ناخن و وررفتن با 

اند که فرصت داشتن کارکرد موهاي سر خود گرفتار شده

دانشجویان . ها سلب کرده استآن مطلوب را تا حد زیادي از

مشروطی متاثر از شرایط دشواري که با آن مواجه هستند 

تر احتمال دارد گرفتار اختلالات روانشناختی نظیر بیش

). 26(هاي خاص شوند ها و استرسافسردگی، اضطراب، ترس

کردن امنیت روانشناختی این گروه اختلالاتی که ضمن مختل

ویژه در حوزه تحصیلی با فرایند زندگی به تمایلشان را به تداوم

ساز بروز مشکلات کارکردي براي کند و زمینهمشکل مواجه می

داشتن عملکرد تحصیلی مطلوب مستلزم . گرددها میآن

برخورداري از سلامت و امنیت روانشناختی است و 

یادگیرندگانی که با اختلالات روانشناختی نظیر افسردگی، 

توانند آنگونه که باید به مواجه هستند نمیاسترس یا اضطراب 

درواقع این افراد ). 25(تکالیف درسی خود رسیدگی کنند 

تصریح کردند یادگیرندگانی که به اختلالات روانشناختی دچار 

ها و تر ممکن است دچار بدکارکرديهستند علاوه بر اینکه بیش

ها و تر قادر هستند شکستمشکلات تحصیلی شوند کم

در تبیین این یافته . ت تحصیلی خود را جبران کنندمشکلا

توان گفت داشتن عملکرد تحصیلی مطلوب به سلامت و می

امنیت روانشناختی نیاز دارد و دانشجویانی که با اختلالات 

روانشناختی مواجه هستند فرصتی براي رسیدگی به تکالیف 

 این گروه از افراد متاثر از شرایط. درسی و تحصیلی ندارند

-دشوار و وضعیت تحصیلی نامساعدي که دارند به بدکارکردي

هاي روانشناختی نظیر استرس، اضطراب و افسردگی دچار 

کردن امنیت و هایی که از طریق مختلبدکارکردي. اندشده

ها را براي آرامش روانشناختی این گروه، توانایی و انرژي آن

و مانع از آن هاي مختلف تا حد زیادي سلب کرده انجام فعالیت

هاي هاي خود را در حوزهشده است که این افراد بتوانند شکست

این گروه از . مختلف مخصوصا حوزه تحصیلی جبران کنند

هاي روانشناختی و تر اوقات خود را درگیر تنشدانشجویان بیش

کردن هاي نابهنجار هستند که این امر از طریق مشغولنشانه

ر اوقات، فرصتی براي مطالعه دروس تاین افراد به خود در بیش

البته حتی . گذاردمختلف و رسیدگی به تکالیف درسی باقی نمی

اگر این گروه از دانشجویان زمان کافی براي مطالعه داشته 

اي زا مانع از داشتن مطالعهباشند، احساسات و هیجانات تنش

درواقع ابتلا به اختلالات روانشناختی چون . مطلوب خواهد شد

گذارد که بتواند به سردگی، تمایل و انرژي براي فرد باقی نمیاف

تکالیف درسی خود رسیدگی کند و داشتن چنین انتظاري از 

  . وي چندان معقول نیست

هاي هیجانات ادراکی ناخوشایند از دیگر مشکلات و آسیب

روانشناختی دانشجویان مشروطی بود که از طریق ایجاد 

یل این افراد را به تداوم تحصیل شناختی تما _آشفتگی عاطفی 

شده از آوريهاي جمعبنابر تبیین داده. کندبا خلل مواجه می

کننده در شوندگان، برخی از دانشجویانِ مشارکتمصاحبه

-پژوهش تصریح کردند که همواره به خاطر مشکلات و شکست

کنند، خود را مقصر اصلی هاي تحصیلی احساس گناه می

-دانند و همواره خود را سرزنش میهاي تحصیلی میشکست

کنند، سطح عمیقی از احساس غم و ناراحتی را تجربه کرده و 

ها کنند، تنها هستند و همه اطرافیان نسبت به آنادراك می

جوي ودر ارتباط با این یافته با وجود جست. تفاوت هستندبی

فراوان پژوهش همخوان یا ناهمخوان خاصی یافت نشد و این 

در . براي اولین بار در این پژوهش شناسایی شده استیافته 

توان گفت دانشجویان براي اینکه بتوانند به تبیین این یافته می

وظایف و تکالیف درسی خود رسیدگی کنند و مشکلات و موانع 

بایست آرامش موجود در این زمینه را کنار زده و رفع بکنند می

. زا به دور باشندل تنشفردي داشته باشند و از هرگونه عامدرون

هاي هیجانی نظیر زمانی که دانشجویان سطح عمیقی از تنش
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کنند دیگر توان و احساس گناه، تقصیر و غمگینی را تجربه می

تمایل چندانی براي رسیدگی به وظایف کارکردي و رشدي خود 

. در ابعاد مختلف زندگی مخصوصا بعد تحصیلی را ندارند

اند براي جبران باید خود را از شدهدانشجویانی که مشروط 

درصورتی که با . هیجانات ناخوشایند دور کرده و برهانند

تر هیجانات ناخوشایند نظیر غم، گناه و تقصیر توام باشند بیش

- شود و نمیاوقاتشان صرف درگیرشدن در این هیجانات می

توانند با خیالی راحت انرژي و توان خود را براي رسیدگی به 

-هاي موجود در این حوزه بهتحصیلی و جبران شکستوظایف 

  . کارگرفته و بسیج کنند

هاي روانشناختی دانشجویان مشروطی از دیگر بدکارکردي

گیري، تشدید و تداوم شناختی بود که شکل _هاي ذهنی خلل

آن کارکرد این گروه از افراد را در تمامی ابعاد زندگی با خلل 

-شده از مصاحبهآوريهاي جمعدادهبنابر تبیین . کندمواجه می

شوندگان، این گروه از دانشجویان انگیزه تحصیلی چندانی 

ندارند و تمایلشان به ادامه تحصیل و انجام تکالیف مربوط به آن 

-در سطح پایینی قرار دارد، نسبت به امور تحصیلی کاملا بی

دهند، علاقه شده و از روي اجبار و یا ناچاري آن را ادامه می

توانشان براي تجزیه و تحلیل امور متاثر از مشکلاتی که با ان 

مواجه هستند تا حد زیادي کاهش یافته است و خود را در 

ها و رسیدگی مطلوب به تکالیف و وظایف درسی جبران شکست

در پژوهش ) 6(استوار و عابدي . کنندکاملا ناتوان تلقی می

رآمدي خویش گزارش کردند هرچه سطح انگیزه و خودکا

تر باشد دانشجویان در رسیدگی به تکالیف تحصیلی پایین

ها در درواقع آن. تر خواهد بوددرسی عملکردشان ضعیف

پژوهش خویش بر این واقعیت تصریح کردند که دانشجویان 

بودن سطح مشروطی در قیاس با سایر دانشجویان متاثر از پایین

خود عملکرد  هاي تحصیلیانگیزه و اطمینانشان به توانمندي

هاي تحصیلی تر با شکستتري دارند و بیشتحصیلی ضعیف

توان گفت داشتن در تبیین این یافته می. شوندمواجه می

ها و عملکرد مطلوب تحصیلی مستلزم برخورداري از توانایی

هاي ذهنی و شناختی جهت تحلیل و رسیدگی به قابلیت

این زمینه با  تکالیف و وظایف درسی است و دانشجویانی که در

خلل مواجه هستند نخواهند توانست در قالبی شایسته به 

تر با مشکلاتی تکالیف خود در این زمینه رسیدگی کرده و بیش

دانشجویان براي اینکه . شوندنظیر افت و شکست مواجه می

بتوانند در قالبی شایسته به تکالیف و وظایف درسی خود 

قه شناختی زیادي نسبت رسیدگی کنند بایستی از انگیزه و علا

فقدان وجود علاقه و . به تحصیل و ابعاد آن برخوردار باشند

انگیزه، انرژي و توانی در فرد جهت گام برداشتن در مسیر 

شکل احتمال بروز گذارد و بدینهاي تحصیلی باقی نمیبرنامه

بعد دیگر . دهدمشکلات تحصیلی را در وي افزایش می

اختی که وجود ان لازمه داشتن هاي ذهنی و شنتوانمندي

عملکرد مطلوب در زمینه تحصیلی است اطمینان نسبت به 

. شده استابتلا به درماندگی آموختهخویشتن و عدم

شده هستند خود را دانشجویانی که آمیخته با درماندگی آموخته

هاي تحصیلی در رسیدگی به تکالیف درسی و جبران شکست

اي ه دارند که تلاششان هیچ نتیجهکنند و عقیدناتوان تلقی می

  .به دنبال نخواهد داشت

هاي روانشناختی نشده از دیگر مشکلات و آسیبسوگ حل

دانشجویان مشروطی بود که از طریق تحلیل و تضعیف توان 

شان را براي رسیدگی به وظایف و کارکردي این گروه، توانایی

تبیین  بنابر. کندتکالیف مختلف زندگی با مشکل مواجه می

شوندگان، برخی از شده از مصاحبهآوريهاي جمعداده

کننده در پژوهش با مرگ یکی از اعضاي دانشجویان شرکت

خانواده خود مواجه شده بودند، یکی از دوستان و یا نزدیکاه 

اجتماعی خود را که تا حدي به او وابستگی داشتند از دست 

اوم روابط عاطفی و داده بودند و نهایتا اینکه در برقراري و تد

مجموعه عواملی که . عشاقانه خود با شکست مواجه شده بودند

هاي درسی تا ها براي رسیدگی به تکالیف و فعالیتتمایل آن

ها شدن آنحد زیادي کاهش داده و زمینه را براي مشروط

تواند عملکرد تحصیلی یکی از مشکلاتی که می. فراهم کرده بود

باشد، د تجربه سوگ در حین تحصیل میرا با اختلال مواجه کن

اي که با کاهش تمایل و رغبت فرد به انجام تکالیف تجربه
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درسی و رسیدگی به آن داشتن عملکرد مطلوب در این حوزه را 

در تبیین ). 12(سازد تا حد زیادي دشوار و حتی ناممکن می

توان گفت شکست عاطفی و مرگ یکی از اعضاي این یافته می

ا دوستان نزدیک، ازجمله عواملی است که از بین رفتن خانواده ی

تاثیرات مخرب و ناخوشایند آن به گذر زمان، حمایت اجتماعی 

دانشجویانی که با مسئله . و در مواقعی فرایند مشاوره نیاز دارد

سوگ مواجه شده بودند آنطور که باید با این مسئله برخورد 

این گروه از افراد . نندنکرده بودند و نتوانستند به آن رسیدگی ک

هاي سوگ را در دچار سوگ تاخیري شده بودند و نشانه

خویشتن سرکوب کرده که همین امر منجر به تداوم این پدیده 

این افراد . شان شده بودو تاثیر مخرب آن بر عملکرد تحصیلی

همواره درگیر اندیشیدن پیرامون فرد از دست رفته بودند و 

س گناه و خودتقصیرانگاري را تجربه سطح عمیقی از غم، احسا

سوگ این گروه از افراد هنوز حل نشده است و این . کردندمی

شان براي رسیدگی به تکالیف نشدن منجر به کاهش تواناییحل

بایست مورد شناسایی این افراد می. و وظایف درسی شده است

ها اي به آنهاي عاطفی و مشاورهقرار گیرند و با ارائه حمایت

جهت عبور از این مانع که اکنون به یک منجلاب تبدیل شده به 

  . ها کمک شودآن

هاي روانشناختی دانشجویان بدکارکردي از یکی دیگر

گیري، تشدید و تداوم نفس پایین بود که شکلمشروطی عزت

آن کارکرد این گروه از افراد را در تمامی ابعاد زندگی با خلل 

-شده از مصاحبهآوريهاي جمعدادهبنابر تبیین . کندمواجه می

ارزشی شوندگان، این گروه از دانشجویان تا حدي احساس بی

بایست تصور و تر از آنچه که میداشتند، خود را حقیر و کم

هاي کارکردي کردند، اطمینانی به خود و توانمنديتعریف می

-هاي خود را ناچیز و بیخود در طول زندگی نداشتند، موفقیت

. کردند و هیچ پذیرشی نسبت به خود نداشتندلمداد میارزش ق

نفس دانشجویان مشروطی در قیاس با سایر دانشجویان از عزت

ارزشی و تري برخوردار هستند و به دلیل احساس بیپایین

توانند آنگونه که اند نمیحقارتی که در خویشتن درونی کرده

در تبیین  ).14(باید به وظایف و تکالیف درسی رسیدگی کنند 

توان گفت افراد براي اینکه این توانایی را داشته این یافته می

باشند که در ابعاد مختلف زندگی کارکرد مطلوب و موفقی 

بایست نسبت به خویشتن اطمینان کافی داشته باشند می

هاي خود را قلبا مورد پذیرش داشته باشند و خود و توانمندي

را چندان قبول ندارند، دانشجویانی که خود . قرار بدهند

شان تعریفشان از خود ماهیتی منفی و مخرب دارد و خودپنداره

دور از واقعیت است معمولا کارکردشان در قبال تکالیف و ه ب

وظایف مختلف زندگی مخصوصا وظیفه تحصیلی در سطح 

هاي خود این گروه از افراد اطمینانی به توانایی. پایینی قرار دارد

توانند آنگونه که باید الیف درسی ندارند و نمیبرا رسیدگی به تک

. هاي مختلف تحصیلی درگیر شده و مشارکت کننددر فعالیت

برخی از دانشجویان علاوه بر اینکه خودکارآمدي پایینی دارند و 

شان نسبت به خود منفی است، سطح عمیقی از خودپنداره

تی احساسا. کنندارزشی و حقارت را نیز تجربه میاحساس بی

که توانایی این افراد را در انجام تکالیف درسی تا حد زیادي 

مختل کرده و تمایلشان را به تداوم تحصیل با مشکل مواجه 

اي در زندگی رسیدگی به هر کاري و انجام هر برنامه. کندمی

هاي خویش مستلزم این است که فرد نسبت به خود و توانمندي

نفس درونی را در عزت اطمینان کافی داشته باشد و سطحی از

لذا بدیهی است دانشجویانی که به . خود پرورش داده باشد

نفس و ارزشمندي را خویشتن اطمینان ندارند و حدي از عزت

کنند در قیاس با سایر دانشجویان عملکرد درسی تجربه نمی

تري داشته باشند و نتواننند آنگونه که باید به وظایف و ضعیف

تر با افت و مینه رسیدگی کنند و بیشتکالیف خود در این ز

  . شکست تحصیلی مواجه گردند

هاي ارتباطی آخرین آسیب ها و ناخوشاینديکستش

روانشناختی دانشجویان مشروطی بود که در جریان تحلیل 

بنابر تبیین . شوندگان مورد شناسایی قرار گرفتبیانات مصاحبه

ن گروه از شوندگان، ایشده از مصاحبهآوريهاي جمعداده

هاي کافی دانشجویان از لحاظ ارتباطی فاقد مهارت و توانایی

هستند، از آگاهی ارتباطی و اجتماعی چندانی برخوردار 

توانند دهی و آغاز ارتباط نیستند، نمینیستند، قادر به شکل

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
jm

ed
.v

15
i4

.5
90

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

ed
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

13
 ]

 

                            11 / 16

http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v15i4.5904
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-1113-fa.html


 

282 هاي روانشناختیها و بدکارکرديشناسایی آسیب...                                              

  1399زمستان  ،چهارم شماره، دهمپانزدوره         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

گیري با روابط را ادامه داده و بدان کیفیت ببخشند، در ارتباط

خورند، ستان و همسالان شکست میاطرافیان نظیر اساتید، دو

کارآیی چندانی براي ارتباط با جنس مخالف ندارند و از ارتباط 

کنند و نهایتا اینکه ها ترسیده و یا احساس خجالت میبا آن

ارتباط . شان از روابط و تعاملات مطلوبی برخوردار نیستخانواده

و باشد هاي داشتن عملکرد تحصیلی مطلوب مییکی از لازمه

یادگیرندگانی که قادر به برقراري روابط مطلوب در سطح 

توانند آنگونه که مدرسه و محیط اجتماعی نیستند معمولا نمی

تر احتمال باید به وظایف درسی خود رسیدگی کرده و بیش

هاي کارکردي شوند دارد دچار مشکلات تحصیلی و شکست

ارتباط با دانشجویان ناموفق از لحاظ تحصیلی معمولا در ). 37(

دیگران مخصوصا اعضاي خانواده خود با مشکل مواجه هستند 

مرور زمینه را براي تشدید مشکلات تحصیلی در که این امر به

کند ها را با مانع کارکردي مواجه میها فراهم کرده و آنآن

مانند توان گفت دانشجویان بهدر تبیین این یافته می). 12(

ارتباطی نظیر نیاز به تعلق، پیوستگی سایر افراد داراي نیازهاي 

ها جهت داشتن انگیزه و تمایل و عشق هستند که ارضاي آن

کافی براي رسیدگی به وظایف خود در طی زندگی ضرورتی تام 

دانشجویانی که که متاثر از عوامل مختلف قادر به ایجاد . دارد

فردي نیستند بدیهی است که ارضاي این نیازهایشان روابط بین

- شکل سطح عمیقی از تنش درونخلل مواجه شود و بدین با

-تنشی که قطعا موجب کاهش توانایی آن. فردي را تجربه کنند

هاي مختلف مخصوصا حوزه ها براي انجام تکالیف خود در حوزه

ها را در معرض افت و شکست تحصیلی گردد و آنتحصیلی می

ي دوسویه از سوي دیگر تحصیل و یادگیري فرایند. دهدقرار می

بین دانشجو و اساتید است و داشتن پیوند مطلوب و کاري بین 

این دو قطب جهت داشتن عملکرد تحصیلی مطلوب و موفق 

حال بسیاري از دانشجویان قادر به با این. ضرورتی تام دارد

مرور مشکلات ایجاد چنین ارتباطی نیستند که همین امر به

ها را در معرض و آن تحصیلی را براي دانشجویان ایجاد کرده

  .دهدهاي کارکردي قرار میمشکلات تحصیلی و شکست

  نتیجه گیري

هاي روانشناختی ها از یکسو با آشکار ساختن آسیباین یافته

تر اي بیشتوام با پدیده مشروطی، لزوم توجه پژوهشی و مداخله

سازد و از سوي دیگر با به دانشجویان مشروطی را آشکار می

شدن، تا حدي ع پیامدهاي روانشناختی مشروطشناسایی جام

هاي کارگیري برنامهي کافی جهت تدوین و بهاطلاعات و زمینه

-آموزشی، پیشگیرانه و درمانی با هدف کاهش میزان مشروط

هاي روانشناختی توام با آن را فراهم شدن دانشجویان و آسیب

هاي ریزیان بایستی نسبت به آسیبدرواقع برنامه. کرده است

شده توجه کافی اعمال کرده و جهت  شناختی شناساییروان

هاي مدون و اختصاصی طراحی ها برنامهکاهش شدت شیوع آن

  . و اجرایی کنند

  

  هاي پژوهشمحدودیت

دشواري در جلب اعتماد بسیاري از دانشجویان مشروطی و 

شده ها از توضیحات گسترده پیرامون سوالات ارائهامتناع آن

یابی به اطلاعاتی دودیت پژوهش حاضر بود که دستتنها مح

درواقع . کردغنی و جامع را تا حدي با مشکل مواجه می

دانستند و بسیاري از دانشجویان مشروطی را اتفاقی قبیح می

متاثر از احساسات پنهان نظیر شرمندگی چندان تمایل به 

ر شود دبنابراین پیشنهاد می. گوي جامع و باز نداشتندوگفت

هاي آتی این مسئله مدنظر قرار گیرد و فرایند مصاحبه پژوهش

اي ندارند و به افرادي محدود شود که چنین احساسات بازدارنده

  . کنندسهولت تجارب خود را بیان میبه

  

  تشکر و قدردانی

نامه دفاع شده مطالعه حاضر برگرفته از طرح پژوهش پایان

-در دانشکده روان 2590083نویسنده اول با کد ثبت ایرانداك

از . باشدشناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبائی می

تمامی دانشجویان و تمامی کارکنان معاونت آموزشی دانشگاه 

نحوي در انجام پژوهش حاضر نقش  علامه طباطبائی که به

  .نمائیمداشتند تشکر می
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  تضاد منافع

اد منافعی گونه تض در انجام مطالعه حاضر نویسندگان هیچ

  .اندنداشته
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Abstract 
Introduction: Academic failure is one of the most common problems of the academic problems among 

the university students which accompanied by a range of interpersonal and psychological damages and 

conftont with disturbance the person, s function in all aspects of the life. The purpose of the current study 

was to qualitative investigation of the damages and psychological dysfunctions of the students with academic 

failure. 

Method: This study was administered by qualitative method and using the descriptive phenomenological. 

The under study population in this study consisted of all master, s degree students with academic failure in 

Allameh Tabatabayi University in the years of 2016-2018. Also the sampling method was purposeful 

sampling during which 16 subjects from the target population were selected to participate in the study and 

were interviewed. All interviews were recorded and then transcribed line by line and eventually were 

analized by using the Diekelmann et al. descriptive analysis method. 

Results: the 16 semistructured interviews were conducted and the analysis of the data from the interviews 

led to identification and classifying of 6 main themes (psychological distress and discomfort, unpleasent 

percieved emotions, cognitive-mental damages, unresolved grief, low self-esteem, failures and relational 

Inconveniences) and 26 sun themes in context of the psychological damage and malfunctions of the students 

became conditional. 

Conclusion: Based on the results, functional programs should be designed and implemented with the aim 

of correcting and improving the common psychological injuries and dysfunctions among conditional 

students, thus increasing their efficiency in taking care of their academic duties and responsibilities. 

Keywords: psychological damages, student, academic failure, student, phenomenology 
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