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 چکیده

دانشگاه شهید صدوقی یزد  ژهیو به و یعلوم پزشک یهااست که در دانشگاه یکوتاهمدت  ی،که آموزش مجاز نیبا توجه به ا: مقدمه

تا بتوان موانع و  ستیدر دسترس ن یهنوز اطلاعات ،دوره نیا یبرد. درباره آثار احتمالیم سر به ییشده است، در مراحل ابتدا یاندازراه

با  برآمدند تا دپژوهشگران درصد در مطالعه حاضر،سن استفاده کرد. به نحو اح آناز برکات  ایرو را شناخت و شیپ یمشکلات احتمال

های آموزش مجازی در دانشگاه علوم پزشکی ذینفعان جهت استخراج چالش یهادگاهیتجارب و د نییبه تب یفیاستفاده از روش ک

 .بپردازند شهید صدوقی یزد

راردادی و با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد. جامعه این مطالعه با رویکرد کیفی از نوع تحلیل محتوای ق روش بررسی:

آماری مصاحبه شوندگان، اساتید و دانشجویانی بودند که در دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد، تجربه تدریس و شرکت در چنین 

ها ادامه تا رسیدن به اشباع کامل داده 5933روردین ماه تا ف 5931ها از اردیبهشت ماه آوری دادهجمعنفر(.  51اند )هایی را داشتهدوره

 ها به روش تحلیل محتوای قراردادی انجام گردید.یافت و تحلیل داده

کنترل و اداره کلاس،  زات،یشامل امکانات و تجه یطبقه اصل چهار ،یمجاز یهاموجود در آموزش هایدر بررسی چالش :نتایج

 استخراج شد. رطبقهیز یازدهو  یو فرهنگ یدانشجو و مسائل عاطف به مدرس و یوآموزش ناکاف یآمادگ

با به  توانهای مجازی در آموزش فراگیران، میبا توجه به وجود برخی موانع در آموزش حضوری و اهمیت کاربرد روش گیری:نتیجه

 تیفیک ءترل و اداره کلاس، ارتقاکن شیافزا ،یافزارو نرم یافزارسخت زاتیمشکلات تجه کارگیری اقدامات لازم در جهت رفع

ی و پذیرش این روش، محیط یادگیری مطلوبی را با هدف کسب ارتقا مسائل فرهنگ تیدانشجو و مدرس و در نها هیاول یهاآموزش

 آموزش مناسب توسط دانشجویان مهیا ساخت.
 تحلیل محتوای قراردادی یفی،ک مطالعههای تدریس، روش آموزش مجازی، یادگیری الکترونیکی، روش های کلیدی:واژه
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 551                                         ن جعفری و همکارانحس

 9911تابستان ، دوم، شماره پانزدهم دوره                زده مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یفصلنام

 مقدمه
 ای وهای چندرسانهامروزه همراه با رشد سریع سیستم

های وابسته به شبکه، آموزش مبتنی بر اینترنت و تکنولوژی

های یادگیری گسترش یافته و یادگیری سنتی هم به روش

. یکی شده استهای یادگیری مجازی سوق داده سمت محیط

های مجازی ا توسط سیستمههای نوین، آموزش مهارتاز روش

باشد. هدف اصلی این روش آن است که فراگیران را برای می

. آموزش (5)ها در سطوح بالاتر یاری رسانددستیابی به مهارت

اطلاعات فناوری   یهاکاربرد نیتراز مهم یکیبه عنوان  یمجاز

بار توسط کراس مطرح شد و به عنوان استفاده  نیاست که اول

مجموعه  وشود یم یتلق یریادگی یاطلاعات برا فناوریاز 

بر وب،  یچون آموزش مبتنو اعمال هم هاندیاز فرا یعیوس

 یهایو همکار یمجاز یهاکلاس انه،یبر را یآموزش مبتن

 قیمحتوا از طر هیو شامل ارا ردیگیم بر دررا  یتالیجید

 ییدویو یهانوار ،یااکسترانت، انتشار ماهواره نترانت،یا نترنت،یا

-یفشرده م سکیو د ونیزیتلو ،یاپخش ماهواره ،یو صوت

 .(2)باشد

در حال گسترش  یمجاز یهاطیدر مح یکیآموزش الکترون

گسترده و  یازهایروزافزون است و در عصر حاضر با توجه به ن

 یدائم ازین کیجامعه، آموزش مستمر به عنوان  رییدر حال تغ

 وتری. اگرچه استفاده گسترده از کامپ(9)است یدر جامعه ضرور

از راهکارها در  یکیتوان یرا م کیالکترون یهاموزشدر ارائه آ

توجه داشت  دیو جهان نام برد اما با رانیا یمراکز آموزش عال

تنها بر اساس  یبه نظام آموزش نینو یکه اضافه کردن تکنولوژ

 ،ردیصورت گ دیبهتر شدن نبا یو حرکت به سو یعموم ازین

 ساختارجمله  از گرید یهااز جنبه یاریبلکه توجه به بس

 هئجوامع و ارا یآن از سو رشیپذ زانیجامعه و م یفرهنگ

زش به به کمک آمو یاکه هر جامعهنیتر از اروشن یریتصو

 .(4)رسدیبه نظر م یاست، الزام زیدنبال چه چ

 ین رکن اصلبه عنوا یآموزش تیریدر نظام مد رانیفراگ

 یو مسئولان نظام آموزش رانیرو مد نیشوند و از ایمحسوب م

-یروشیآنان و مشکلات پ یآموزش یازهایدر برابر ن یستیبایم

 یتا با فراهم آوردن نظام ندیشان پاسخگو باشند و تلاش نما

در خصوص  العات. مط(1)بپردازند یمشکلات نیجامع به حل چن

در داخل کشور نشان  یآموزش مجاز دکنندهیتهد یهاچالش

 دیاسات انیو آموزش در م سیبه تدر یدهد که تفکر سنتیم

برخوردار  یفیضع گاهیدانشگاه کماکان رواج دارد، پژوهش از جا

نامناسب  ،تیفیک با نترنتیبه ا انیدانشجو یاست و دسترس

 گاهیجا یمجاز یلوژکه تکنوامر باعث شده است  نیا است و

انتظار  دید و اساتنداشته باش یریادگیو  سیدر تدر یادیز

مطالب از منابع معتبر  افتیها، به جز دریتکنولوژ نیاز ا یخاص

مناسب، فراهم بودن  یآموزش یرو محتوا نیندارند. از ا

 یافزار و انتخاب رسانه آموزشفاوا، استفاده از نرم یهارساختیز

در نظام  تیاز عوامل موفق ،یمجاز انیدگاه دانشجوید مناسب از

 .(6)شوندیمحسوب م یکیالکترون یریادگی

ال پژوهش از موارد مهم تعیین کننده در انتخاب ؤهدف و س

 "ال اصلی تحقیق :ؤ. بر اساس س(1)باشندروش تحقیق می

های آموزش مجازی تجارب دانشجویان و فراگیران از روش

رب، تنها توان گفت که درک عمیق این تجامی "چگونه است؟

پذیر است، چرا که تحقیق کیفی، به صورت روش کیفی امکان

کنندگان را به پژوهشگر اجازه ورود به دنیای درونی مشارکت

اختن معانی شکل گرفته در یک جهت تعیین و مشخص س

رو بنا به ضرورت  نیا از. (8)دهدفرهنگ و کشف متغیرها می

استفاده از آموزش  یروشیپ یهاها و چالشفرصت یواکاو

و  یمطالعه حاضر به بررس ،یدانشگاه یهاطیدر مح یمجاز

 رندگانیادگیو  اددهندگانیها و تجارب دگاهید نییتب

صورت گرفته در دانشگاه  یمجاز یهادرباره آموزش کیالکترون

به روش کیفی  5931ل سا رشهید صدوقی یزد د یعلوم پزشک

 ته است.پرداخ

 

 کار روش

مطالعه حاضر یک مطالعه کیفی است که به روش تحلیل 

تا  5931در بازه زمانی اردیبهشت قراردادی  کردیمحتوا با رو

مطالعه با هدف تبیین  نی. اگرفتانجام  5933فروردین ماه 

و  یریادگیدر رابطه  یعلم تئیه یو اعضا انیدانشجو اتیتجرب
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558 کیالکترون رندگانیادگیو  اددهندگانیها و تجارب دگاهید نییتب...             

 9911تابستان  ،دوم ، شمارهپانزدهم دوره                                                     اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 پژوهش نیا طیمح انجام شد. یآموزش مجاز ندیدر فرا یاددهی

جامعه  در سطح دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد بود.

 یدانشگاه علوم پزشک رانیو فراگ یعلم هیئت یاعضاپژوهش، 

آموزش  ندیکه تجربه شرکت در فرا بودندشهید صدوقی یزد 

 . شتنددا ریعنوان فراگ هب ایرا به عنوان مدرس و  یمجاز

علمری و   معیار ورود افرراد بره مطالعره شرامل عضرو هیئرت      

بره عنروان    یهای آموزش مجراز دوره درکننده شرکت رانیفراگ

در ایرن   و تمایل بره شررکت در مصراحبه برود.     ریفراگ ایمدرس 

و  بودبر هدف  یگیری مبتننمونهبه صورت  گیریمطالعه، نمونه

مصراحبه هردف    یدر ابتدا کرد.ها ادامه پیدا تا زمان اشباع داده

تحقیق، روش مصاحبه و حق افراد نسبت به شرکت در مطالعره  

کنندگان توسط محقرق توضریح   و یا امتناع از آن برای مشارکت

 دنهررا و محرمانرره مانرردر خصرروص ضرربط مصرراحبه شررد.داده 

داده شد و سپس رضرایت آگاهانره از    نانیها اطماطلاعات به آن

ساختارمند و برا کمرک    مهیرت نها بصوآنان کسب شد. مصاحبه

توانید تجربره خرود را در رابطره برا     می"مانند  ییالات راهنماؤس

 یریادگیر  نرد یدر فرا"، "در بخش بازگو کنیرد؟  یآموزش مجاز

 سیتدر نیدر ح ییهاچه مهارت"، "د؟یرفتگ ادیچگونه  یمجاز

   شد.انجام  "د؟یبه کار گرفت یمجاز

پس از پژوهشی دانشکده و نامه از معاونت بعد از اخذ معرفی

بر حسب  کنندگانمصاحبه توسط مشارکت و مکان زمان نییتع

 مهیهای نها با استفاده از مصاحبهآوری دادهآنها، جمع لیتما

ها، در اتاق اساتید شد. مکان انجام مصاحبهانجام  افتهیساختار

ها و اتاق کنفرانس دانشکده بهداشت برای به درخواست آن

 . در نظر گرفته شددانشجویان های مصاحبه

را از  کننرردگانمشررارکت پژوهشرگر  از شررروع مصرراحبه قبرل 

راهنمرای  مطلرع نمروده و    اهداف مطالعه و ضررورت اجررای آن  

 شرتری یبه محقق جهرت طررح سرؤالات ب   شد که  هیآن ته هیاول

مرورد نظرر کمرک کررد. مصراحبه برا        طره یبرای کنگراش در ح 

 گردید.   کنندگان آغازکتبرقراری ارتباط و جلب اعتماد مشار

کره برا    شرد راهنمرای مصراحبه گنجانرده     کیسؤالات در قالب 

قبلی و اخذ رضرایت   مراجعه به افراد )نمونه( بر اساس هماهنگی

کننرردگان برررای شرررکت در مطالعرره، ضرربط شررفاهی از شرررکت

کره بررای    یهرا در مکران و زمران   مصراحبه مصاحبه انجام شرد.  

ت گرفررت. مرردت زمرران بررود صررورکننرردگان راحررت مشررارکت

 دقیقه طول کشید.   66الی  41ها مصاحبه

 سؤالات با و مصاحبه طریق از هادر روش تحلیل قراردادی، داده

در  مفاهیم استخراج برای پژوهشگران و شوندمی آوریباز جمع

متون  مکرر خواندن با هاداده تحلیل. شوندمی ورغوطه هاداده

نهایت در اینکه تا گیردمی شکل کدگذاری و گیردمی صورت

 و وقایع مفاهیم مستمر مقایسه شوند. با استخراج اصلی مفاهیم

سه  در کدگذاری. شد پرداخته موردنظر پدیده شناسایی به

همان  زیرا بوده؛ ذاتی اول سطح ( کدهای5: گرفت صورت سطح

در  (2 .اندکرده استفاده هاکنندهشرکت خود که هستند کلماتی

که  مناسبتی اساس بر اول سطح کدهای م،دو سطح کدگذاری

کدهای . گرفتند قرار خوشه یا بندیدسته یک در داشتند باهم

حاصل  اول سطح کدهای کردن خلاصه و فشرده از دوم سطح

 کدهایی سازیفشرده و تجمع از سوم، سطح کدهای (9شدند. 

 طبقات. آمدند دست به داشتند مشابهت هم با دوم سطح که در

-می بندیطبقه مرتب هایشانتفاوت و هااهتاساس شب بر

معنای  ینظران دربارهدرنهایت پژوهشگران و صاحب .(3)شوند

در  مایه به توافق مشترک رسیدند.طبقات و درون، زیرهاداده

 یارهایها از معمطالعه جهت اطمینان از استحکام داده نیا

 تیدقت و مقبول شیافزا ی. برا(56)شدده فاو گوبا است نکنیل

 لیشوندگان و تحلها، از چک کردن مجدد با مصاحبهافتهی

صحت  دییتأ یهمزمان توسط پژوهشگران استفاده شد. برا

-به مشارکت شده ادهیپ یهامصاحبه پژوهشگر، یهابرداشت

آنها در خصوص آنچه که  ییگردانده شد و نظر نهاکنندگان باز

 نیشد. همچن یداشت محقق، بررساند و درخصوص برگفته

و  رهایتفس صحت یها دربارهافتهی یریدپذییتأ شیافزا یبرا

مشورت  یفیک قیتحق نیاز متخصص یبا تعداد یکدگذار ندیفرا

ها به استخراج دادهی انجام کار و چگونگ راحلم یشد و همه

دقت ثبت شد. همچنین مطالعه حاضر، مصوب کمیته اخلاق 

انشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد با دانشکده بهداشت د
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   باشد.می IR.SSU.SPH.REC.1397.005 شناسه

 

 یافته ها

در مطالعه حاضر، در مجموع از پانزده نفر )مدرسین )هفت نفر( 

 56که های لازم انجام شد مصاحبه (و فراگیران )هشت نفر(

نفر به دلیل تعطیلی  1مصاحبه به صورت حضوری انجام شد و 

ها به صورت مجازی انجام گردید. اطلاعات دموگرافیک هدانشگا

های کننده در دورهو فراگیران شرکت یاددهندگان و مدرسین

 نشان داده شده است.  5آموزش مجازی در جدول شماره 

 

 کننده در مصاحبه: متغیرهای دموگرافیک افراد شرکت5جدول 

 سن )سال( جنسیت موقعیت مشارکت کننده

 46 مرد مدرس و عضو هیئت علمی 9شماره  کنندهمشارکت

 26 زن دانشجوی کارشناسی 2کننده شماره مشارکت

 28 زن دانشجوی کارشناسی ارشد 9کننده شماره مشارکت

 46 مرد علمی هیئت عضو و مدرس 4کننده شماره مشارکت

 94 مرد علمی هیئت عضو و مدرس 5کننده شماره مشارکت

 26 زن نشجوی کارشناسیدا 1کننده شماره مشارکت

 96 زن علمی هیئت عضو و مدرس 7کننده شماره مشارکت

 25 مرد کارشناسی دانشجوی 1کننده شماره مشارکت

 26 زن کارشناسی دانشجوی 1مشارکت کننده شماره 

 46 مرد علمی هیئت عضو و مدرس 91کننده شماره مشارکت

 24 مرد کارشناسی دانشجوی 99کننده شماره مشارکت

 42 مرد علمی هیئت عضو و مدرس 92کننده شماره مشارکت

 22 زن کارشناسی دانشجوی 99کننده شماره مشارکت

 93 مرد علمی هیئت عضو و مدرس 94کننده شماره مشارکت

 21 مرد دانشجوی کارشناسی ارشد 95کننده شماره -مشارکت

 
 های انجام شده، نتایج در قالبمصاحبه تحلیل اساس بر

های استفاده از روش آموزش مجازی از دیدگاه چالش

د دگیرندگان دانشگاه علوم پزشکی شهییا و یاددهندگان

 صدوقی یزد استخراج شد. 

 این در گرفته صورت محتوای تحلیل اساس برچنین، هم

 های اجرایی، طبقاتجهت استخراج نقاط ضعف و چالش مطالعه

 و امکانات به مربوط مشکلات شامل زیرطبقات و اصلی

و  افزارینرم ، افزاریسخت مشکلات زیر طبقات با تجهیزات

 طبقاتزیر با کلاس اداره و به کنترل مربوط مشکلات ،پشتیبانی

 کلاس یبرا بودن نامناسب ،یکلاس نظم یبرقرار در مشکل

 آموزشی، طبقه کاف بازخورد امکان عدم و ادیز تیجمع با یها

 آماده نییپا تیفیک طبقات رزی با دانشجو و مدرس به ناکافی

 سازی آماده نییپا تیفیک ران،یفراگ هیاول های آموزش و سازی

 فرهنگ و غیتبل عدم و یمجاز آموزش از استفاده جهت دیاسات

 طبقه درنهایت و آموزش نوع نیا از استفاده یبرا یساز

 زیرطبقه با فرهنگی و عاطفی مسائل به مربوط مشکلات

شماره  جدول. ارائه گردید فرهنگی مشکلات و عاطفی مشکلات

 هایشرو از استفاده اجرایی هایچالش زیرطبقات و طبقات 2

 علوم دانشگاه در ذینفعان نظرات براساس مجازی آموزش

 .دهدمی نشان را شهید صدوقی یزد پزشکی
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 گیرندگانها( در روش تدریس مجازی از دیدگاه یاددهندگان و یاد: نقاط قابل بهبود )چالش2جدول 

 طبقه اصلی زیر طبقه کد

 کیفیت ناواضح تصویر استاد

 محدودیت بعد تصویری برای مشاهده دانشجو

عدم مشاهده کامل مطالب به دلیل محدودیت میدان دید 

 دوربین در نمایش برد

 بودن گرفتن میکروفون برای پرسیدن سوال گیروقت

ت بدلیل وقفه پیش آمده مکرر به عل از دست دادن تمرکز

 قطع صدا یا تصویر

برای تمامی دروس )هر درسی  به کارگیری عدم امکان

 سازی ندارد(قابلیت مجازی

 ای ناکافییارانه امکانات

 نبودن چرخشی و دوربین بودن ثابت

 عدم وجود تخته جهت نوشتن مطالب لازم

 دشواری در استفاده از تخته الکترونیکی

 

 افزاریمشکلات سخت

 

کانات و مشکلات مربوط به ام

 تجهیزات
عدم کارایی لازم سیستم در دروس محاسباتی جهت 

 استفاده از برد

 ساختارهای شبکه اینترنتزیردر ضعف 

 الکترونیک دانشگاه آموزش سرعت نامناسب سامانه

 

 افزاریمشکلات نرم

 

 عدم دسترسی به فیلم برگزاری کلاس برای دانشجو

 در یادگیری تپیشرف ارزیابی برای امکانات بودن پایین

 هادوره

 انیدانشجو اریشده در اخت رهیمطالب ذخ نقرار نگرفت

تمام  عدم حضورو در کنار دانشجو  یت یبه مسئول آ ازین

 مربوطه وقت کارشناس

 تاخیر در دریافت تصویر استاد

 

 مشکلات پشتیبانی

عدم اشراف و تسلط کامل استاد به کلاس به دلیل دید 

 محدود دوربین

اداره کلاس و نظم توسط استاد به دلیل عدم  دشواری در

 حضور فیزیکی

 

 مشکل در برقراری نظم کلاسی
 

مشکلات مربوط به کنترل و 

 اداره کلاس

 های مقطع کارشناسیصدا و شلوغی زیاد در کلاس و سر

 با تعداد بالا 
 نامناسب بودن برای کلاس های با جمعیت زیاد

 و توسط استادعدم توانایی بازخورد کافی به دانشج

 عدم توانایی دقت و نظارت کافی توسط استاد

 Bodyکم شدن توانایی استاد در درک حرکات زبان بدن )

 عدم امکان بازخورد کافی
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languageفراگیر ) 

امکانات  از استفاده در فراگیران از مهارت ناکافی بعضی

 ای و شبکه اینترنترایانه

از سامانه  استفاده در فراگیران از بعضی ناکافی آشنایی

 آموزش الکترونیک دانشگاه

های آموزشی کافی قبل از شروع دوره عدم برگزاری دوره

 برای دانشجو

 

های اولیه سازی و آموزشکیفیت پایین آماده

 فراگیران
 

عدم وجود آمادگی و آموزش 

 ناکافی به مدرس و دانشجو
 وزشیهای آمعدم آشنایی اساتید با نحوه کار کردن با سامانه

ای آموزشی برای اساتید جهت کار با برگزار نشدن دوره

 سیستم

 

سازی اساتید جهت کیفیت پایین آماده

 استفاده از آموزش مجازی

 

و کاربرد روش از کارکرد  ی اساتید و دانشجویاناطلاعیب

 مجازی و یادگیری الکترونیکی

 

عدم تبلیغ و فرهنگ سازی برای استفاده از این نوع 

 آموزش

 یتر در حالت عادآسان یارتباط عاطف یبرقرار

 یگفتار در آموزش مجاز زانیمکاهش 

 یارتباط چشمعدم برقراری 

 انیهمزمان دانشجو تعاملعدم امکان 

 مسائل عاطفی
 مسائل عاطفی و فرهنگی

 

 عدم پذیرش فرهنگی ازطرف دانشجو

 هاگدانش طیخارج از مح یها والزامات برگزارتیمحدود
 گیمسائل فرهن

 
 مشکلات مربوط به امکانات و تجهیزات -9

 افزاری مشکلات سخت-9-9

موزش آیکی از الزامات  ایافزار رایانهمهیا بودن سخت

عدم وجود امکانات لازم در هر دو زمینه  الکترونیکی است.

افزاری منجر به عدم برگزاری و یا افزاری و نرمسخت

 گردد. برگزاری بدون کیفیت می

مطالعه در زمینه  این در کنندهمشارکت اساتید از یکی

 استاد دید در دانشجوها ... همه"گوید: میمحدوده تصویری 

 دیدی محدوده یک )دوربین( webcam چون نیستند

 (.1کننده ت)مشارک "دارد...

 " شوندگان بیان نمود که:دیگر از مصاحبهچنین یکیهم

 یافزارختمشکل س میکه ما داشت یاز مشکلات گریدیکی

رو  کردن صدایکه استفاده م یستمیها سبچه یعنی ،بود

رو خوب انتقال ی استاد صدا ستمیداد، سیخوب انتقال نم

که  ینترنتیو ا میکردیکه استفاده م یباند یپهنا ایداد ینم

 "شد روال کلاس بهم بخوره یشد و باعث میقطع و وصل م

 (2کننده )مشارکت

 یافزارمشکلات نرم-2-9

آموزش های ساختبرای توسعه زیر های ضروریشرط از

فراهم بودن امکانات لازم بررای ارتباط و اتصال به  مجازی،

مجازی  هایآموزش توسعه برای شبکه اینترنت یا اینترانت

 افزارهراینرم اینترنتی به هایزیرساخت بر علاوه باشد.می

 .تاس نیازنیز  یادگیری و دادن آموزش برای مناسرب

 الکترونیک تخته ...یه"کند کهمییکی از اساتید اشاره 

 مخصوص قلم و بیننمی دارن اونا نویسیمی هرچی که داره

 میخوای دایره مثلا سخته باهاش کارکردن و داره خودش به

 که هایی هممیخواد برای درس مهارت کمی بکشی باهاش

 تابلو روی کشیدنش داره کاروسرحجم و رسم شکل  با

-ت)مشارک "شد....نمیترسیم  درستی و شکل بود تسخ

 (.1کننده 
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... "گوید: کننده در مطالعه میشرکتیکی از فراگیران 

های مجازی واقعا سرعت اینترنت برای برگزاری کلاس

به خاطر سرعت کم  افتضاح بود. چند دفعه تا الان شده که

و کلا  ریختهمههیا قطع و وصل شدن اینترنت، جلسه ب

اگر ایی ندارد چون شاید من از یک ساعت تدریس استاد، کار

س برای من کارایی در مجموع در حد یک ربع این کلا

 (.9کننده مشارکت) "داشته باشد...

 مشکلات پشتیبانی-9-9

و  ی مدیریت سیستم از نگاه یادگیرندگانترین جنبهمهم

در  یادگیرندگان .، وجه پشتیبانی آن استیاددهندگان

های مختلف نیازمند پشتیبانی در حوزهازی آموزش مج

ی یادگیری الکترونیکی باید هستند و برگزارکنندگان دوره

بینی کرده و با یادگیرندگان برای رفع ها را پیشنیازهای آن

 . نیازهایشان در زمان معین تعامل داشته باشند

شونده در این رابطه چنین یکی از دانشجویان مصاحبه

. چیزی که تمرکز ما را بهم میزد و عیب .."گوید که: می

و  بود صدا مشکلات متاسفانه برگزاری روش مجازی بود

 "شد...می و وصل اینکه صدا خیلی از مواقع، قطع

 (9کننده)مشارکت

علاوه بر استفاده  انیانشجود... " گوید:دانشجوی دیگر می

ضبط شده  لمیبعد از کلاس ف باید بتوانند ن،یهمزمان و آنلا

. الان اگر یک نفر ندکنآفلاین ببینند و یا دانلود صورت ا به ر

نتواند در کلاس مجازی شرکت کند دیگر آن جلسه را از 

-)مشارکت "دست داده و فیلم آن هم در دسترس نیست....

 (.8کننده 

 مشکلات مربوط به کنترل و اداره کلاس-2

 مسائل مربوط به نظم و دیسیپلین کلاس-2-9

های اساسی در برگزاری پیش شرط برقراری نظم از

رلی بر نظم باشد. در صورتی که کنتهای درسی میکلاس

افت مباحث آموزشی و ارائه دروس کلاس نباشد اختلال در 

های مجازی به دلیل آید. در کلاستوسط مدرس پیش می

عدم حضور مدرس و تسلط محدود وی به کلاس درس به 

های ه کلاسدلیل دید محدود، کنترل کلاس نسبت ب

 تر است.دشوار یحضور

های مجازی ای در رابطه با نظم در کلاسهشوندمصاحبه

 ی...کلاس که بصورت مجازی باشه کم "گوید که:اینگونه می

 چون استاد نیست و ،تر میشهبرقراری نظم در کلاس سخت

یه دوربینی  تونه انجام بده؛کاری خواست می دانشجو هر

بینه بینه ولی جزئیات رو نمیو میهست که استاد دانشجو ر

کنه یا سر کلاس که مثلا داره با گوشی موبایلش کار می

 (2کننده )مشارکت "خوابه...می

 کلاس ... در"گوید: یکی از اساتید در این رابطه چنین می

 چیکار داره دانشجو بزنه، ببینه قدم تونهمی استاد حضوری

. "نمیشه... لتحا این در ولی بده بهش تذکر ،کنهمی

 (.5کننده)مشارکت

مدیریت کلاس این "یکی از اساتید معتقد بودند که: 

برن تا کمتر حساب می تره یعنی دانشجوهاجوری سخت

 (1کننده )مشارکت "موقعی که استاد سر کلاسه

ی یهانامناسب بودن روش آموزش مجازی برای کلاس-2-2

 با جمعیت زیاد

س تا حدودی بستگی در روش مجازی، کنترل کلاس در

 کننده در کلاس مجازی دارد. به تعداد دانشجوی شرکت

شونده درباره نقش تعداد دانشجو یکی از اساتید مصاحبه

گوید: های مجازی چنین میدر میزان نظم کلاس

 تکمیلی تحصیلات دانشجوهای ....استفاده از این روش برای"

 یک کلاس با مقطع تا ترهراحت هکمتر تعداد چون

 (.1کننده )مشارکت "دانشجو دارد.... تا 96 که کارشناسی

  عدم امکان بازخورد کافی-2-9

استاد هم  یبرا" باره یکی از اساتید معتقد بودند:دراین

که  هکنیاش میابیسر کلاس ارز ادیدانشجو که م ،ترهسخت

 .نبود نترنتمیمن ا گهیم یکی و ستیکدوم ن ،کدوم هست

 نترنتشیکه واقعا ا یکن یتبارسنجاع یخوایم یشما چجور

کننده )مشارکت "سخته یلیاش خییآزما یقطع بوده و راست

56)  
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-همچنین درباره اطمینان از یادگیری مطالب، مصاحبه

ها با پرسش خیلی از یادگیری" کند:دیگری ابراز می هشوند

های چون معمولا پرسش و پاسخ ،افتدو پاسخ اتفاق می

آموزش مجازی میزان  .تاری کمتر هستآنلاین یا حداقل گف

ای که هست و بنظر آورد پس نکتهتر مییادگیری را پایین

یعنی ترکیب  باشه من باید به آن توجه کرد اینکه ترکیبی

 "مجازی یا سنتی یا همان حضوری را داشته باشیم

 (6کننده )مشارکت

عدم وجود آمادگی و آموزش ناکافی به مدرس و -9

 دانشجو

های اولیه سازی و آموزشیت پایین آمادهکیف-9-9

 فراگیران

ها و محتواهای افزارفراگیران به منظور استفاده از نرم

های لازم را کسب کنند. شرط لازم الکترونیکی باید مهارت

 فناوری پایه هایمهارت از برای فراگیران، برخورداری

و اطلاعات و تبادل پیام و ارتباط از طریق سامانه اینترنت 

های اولیه باید . در آموزشباشدمیهای دانشگاهی سایتوب

اندازی راهزش نحوه برقراری ارتباط اینترنتی، تیمی جهت آمو

 ها وجود داشته باشد. آشناییافزارها و استفاده از نرمسیستم

 سامانه و شبکه اینترنت از استفاده در فراگیران ناکافی

 اجرای روند در اختلال ایجاد موجب الکترونیک آموزش

 .شودمی الکترونیک آموزش

...قبل از "گوید: یکی از دانشجویان در این زمینه می

یکی فایل محدود آموزشی برای ما فرستادند  ،هاشروع کلاس

ما برای کار با سامانه مجازی نیاز به  .ای نداشتولی فایده

خواستم در سامانه از ، من خودم میآموزش کامل داشتیم

ال بپرسم اصلا بلد نبودم تا رفتم سرچ کردم و بلد ؤاستاد س

 (9کننده )مشارکت "شدم ...

سازی اساتید جهت استفاده از کیفیت پایین آماده-9-2

 آموزش مجازی

 تغییر به احتیاج ،های مجازیدر برگزاری کلاس مدرسان

 نوین، هایمهارت یادگیری تدریس، نحوه در کلی شکل

 از وریبهره و کامل یادگیری متفاوت هایروش از استفاده

ها و افزارتوسعه دارند. اساتید به منظور استفاده از نرم ابزار

 های لازم را کسب کنند.محتواهای الکترونیکی باید مهارت

های شونده، در قسمت مهارتیکی از اساتید مصاحبه

 کنار برگزاری هر دوره باید ... در"گوید: مورد نیاز چنین می

 هاآنبه  کهباشد  پزشکی آموزش متخصصین از تیمی یک

 بدهد، یادرا  اساتید و طریقه کار با سامانه آموزشی طراحی

 با که افزارنرم متخصص فقط الزاماً نه افزارنرم از تیمی یک

کند، درواقع  ایجاد را تصویر و صدا تواندمی تنها پاورپوینتِ

 که خواهدمی افزارینرم تیم ها یکبرگزاری کلاس برای

 طراحی برای که پزشکی آموزش تیم یک و کند کمک

ها وجود این کند، در کنار همه مهارت کمک آموزش فرآیند

 (.1کننده )مشارکت "تیم الزامی است...

سازی برای استفاده از این نوع عدم تبلیغ و فرهنگ-9-9

 آموزش 

سازی فرهنگ ..."گوید: یکی از اساتید در این زمینه می

ه تصویر مناسبی از این نوع تدریس الکترونیکی ئصحیح و ارا

مشارکت بیشتر اساتید را فراهم کند. من به تواند زمینه می

عنوان یک استاد یا یکی که به عنوان دانشجو هست باید 

سازی بشه که این روش مجازی الان دقیقا چه براش فرهنگ

کاربردهایی داره و چرا ضرورت داره نسبت به روش سنتی. 

تاد از کارکرد این روش مجازی هنوز خیلی توجیه من اس

نشده بودم و فقط گفتند از فردا فلان کلاس شما مجازی 

 .(4کننده )مشارکت "باید برگزار بشه...

 مسائل عاطفی و فرهنگی-4

 مسائل عاطفی-4-9

روش آموزش مجازی دارد، کاهش که در کنار مزایایی 

ات چهره به تعاملات انسانی و عاطفی، عدم وجود ارتباط

باشد. در روش حضوری به دلیل چهره از معایب آن می

حضور مدرس و نگاه مستقیم بین فراگیر و مدرس منجر به 

 شود. درک بیشتر و تاثیرگذاری مباحث تدریس می

این روش اصلا از "گوید: باره میاین شونده درمصاحبه

نظر عاطفی دید جالبی نداره چون بالاخره مدرس انگار پشت 
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-)مشارکت "دوربینی است که مقابل فراگیران قرار گرفته ....

 (6کننده

 مسائل فرهنگی-4-2

در برخی مناطق بنا به ساختارهای فرهنگی و باورهای 

استفاده از کامپیوتر  هاجتماعی محلی، مردم اصولا تمایلی ب

 های مجازی هنوزندارند در نتیجه استفاده از برگزاری کلاس

 ها و مناطق سازگاری ندارد.لی از انسانبا شرایط فرهنگی خی

 گوید:شونده در این زمینه میمدرسی به عنوان مصاحبه

کلا با روش  ،...من خودم خیلی دوست ندارم روش مجازی"

تواند حضوری جایگزین شود معتقد نیستم جایگزینیش می

 "کننده باشد چون هنوز تم فرهنگی ما نپذیرفتتش....کمک

 (.4کننده )مشارکت

 

 بحث

ها و تجارب دگاهیو کشف د نییتبمطالعه حاضر با هدف 

 یهاراجع به آموزش کیالکترون رندگانیادگیو  اددهندگانی

شهید صدوقی  یدر دانشگاه علوم پزشک ی )الکترونیک(مجاز

 کیآموزش الکترونانجام گردید. همانطور که اشاره گردید یزد 

که در آن  شودیم اطلاق فعال و هوشمند یبه نظام آموزش

 یکیابزارهای الکترون قیطر از رندهیگدهنده و آموزشآموزش

دو  نیشود که ایفراهم م یطیشرا باشند ویباهم در ارتباط م

 . (55)انتقال دهند به هم قیطر نیا از بتوانند اطلاعات خود را

ساخت( از دیدگاه افزاری )زیرافزاری و نرمامکانات سخت

دانشجویان، استادان نقش اساسی در نظام آموزش مجازی دارد. 

نیاز است. فقدان  هایی موردلفهؤبرای نظام آموزش مجازی م

اندازی و استقرار این ها خلل جدی را در راهلفهؤهریک از این م

ساخت مخابراتی و نظام نوین به دنبال خواهد داشت. زیر

ع انسانی و کارشناسان مجرب در بساخت منااینترنتی، زیر

شان داد . نتایج مطالعه حاضر ن(51)آموزش مجازی نقش دارند

ترین نقاط مشکلات مربوط به امکانات و تجهیزات، از اصلی

های مجازی در تدریس از دیدگاه افراد ضعف استفاه از روش

( در مطالعه خود در 2652دیویس و همکاران ) مطرح شد.

های الکترونیک و سنتی در انگلستان با هدف استفاده از روش

 ری،یتصو-یصوت ابزارهای نترنت،یابالین برای فراگیران، 

های فشرده، نوارهای و لوح سکیای، دچندرسانه هایستمیس

ی های تعاملو تلفن ییویدیهای وکنفرانس شن،یمیان ،ییویدیو

. (58)بیان کردند را از جمله تجهیزات ارتباطی مورد نیاز

های استخراج شده از مطالعات دو دهه اخیر در خصوص چالش

اندازی آموزش روی توسعه و راههای پیشبررسی چالش

دهد که نبود الکترونیکی در موسسات آموزش عالی نشان می

افزاری مطلوب، هزینه دسترسی به افزاری و نرمامکانات سخت

رنت در اینترنت، محدودیت پهنای باند، پایین بودن سرعت اینت

اتفاق محققان ز جمله موانع بنیادی است که مورد ا ،پاسخگویی

. در تحقیق پاندا و میشرا (53-22)و متخصصان این زمینه است

ش دسترسی کم به اینترنت و وجود نداشتن آموز( 2661)

-ترین موانع موجود میدرباره یادگیری الکترونیکی از مهم

-. نتایج مطالعه حاضر نیز نشان داد مشکلات سخت(29)باشد

مجازی های درسی به روش افزاری در اجرای کلاسافزاری و نرم

افزاری از جمله سیستم افزاری و سختوجود دارد. امکانات نرم

ای، اینترنت با پهنای باند کافی، صفحه نمایش و دوربین رایانه

نیازهای اساسی قبل از مناسب و سایر موارد باید به عنوان پیش

آغاز هر دوره مجازی وجود داشته باشد. ادریس و عثمان 

رای یادگیری الکترونیکی در های اج( موانع و فرصت2651)

های فنی و فقدان زیرساخت، مهارتبه را های الجزیره دانشگاه

. محمودی و (24)نبود انگیزه برای کارکنان تبیین کردند

ها در مطالعه خود موانع مربوط به زیرساخت (5936) همکاران

 موسسه در تواناییعدم امل متغیرهای شمجازی، را در آموزش 

ایجاد سامانه مدیریت آموزش و یادگیری در دانشگاه، نبود 

نیروی انسانی با تجربه و متخصص در زمینه آموزش 

-افزاری و نرمهای سختالکترونیکی، کافی نبودن زیرساخت

پایین بودن سرعت ارتباطات الکترونیکی و برخط در  افزاری،

-. لذا زیرساخت(21)ی باند( نسبت دادکشور )وسعت کم پهنا

های فناوری باید ظرفیت لازم را برای پشتیبانی از کاربران و بار 

شبکه داشته باشند. این زیرساخت باید پایدار باشد تا به 
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ینان بدهد که در سطح بالا در دسترس آنان است و دانشجو اطم

. پهنای باند داردامنیت لازم را برای حفظ مطالب توزیع شده 

مناسب و برقراری مستمر خدمات اینترنتی از جمله این 

-که لازم است تامین آنها در دانشگاه (59) ها هستندزیرساخت

 ها مورد توجه قرار گیرند.

ابع انسانی و آموزش نیروی گذاری در آموزش منسرمایه

ای مهم در توسعه آموزش الکترونیکی هئلانسانی ماهر، مس

. استفاده از استادان خبره جهت آموزش و آشنایی (26)است

گیری از این نظام کارکنان، دانشجویان و استادان جهت بهره

تر نموده و تواند رابطه کاربر و سیستم را نزدیکآموزشی می

های مطالعه . مطابق با یافته(51)کارایی این نظام را بیشتر نماید

حاضر، بحث توانمندسازی فراگیران و اساتید قبل از برگزاری 

به طوری که از  ،باشدهای آموزشی از ضروریات اساسی میدوره

های . مهارتباشدمیطالعه در این م ذکر شده جمله نقاط ضعف

های اینترنتی از فردی، مطالعه و مهارت کار با رایانه و مهارت

جمله ضروریات مهم دیگر هستند که باید مورد توجه قرار 

. ضعف نیروی انسانی با تجربه و متخصص در زمینه (59)بگیرند

آموزش الکترونیکی، پایین بودن انگیزه دانشجویان و استادان 

اده از آموزش الکترونیکی و پایین بودن تجربه فردی برای استف

های توسعه از چالش ،دانشجویان و استادان در استفاده از رایانه

 .(21,51)ها معرفی شدآموزش الکترونیکی در دانشگاه

نور در دانشگاه پیام (5939) ایج مطالعه کریمی و همکاراننت

های شهرستان بوکان نشان داد که علی رغم وجود زیرساخت

افزاری، منابع مالی و پشتیبانی در دانشگاه، از افزاری، نرمسخت

. (51)باشدضعیف میلحاظ محتوایی و نیروی انسانی متخصص 

در  حضورریزی برای توانمندسازی و ایجاد فرهنگ لذا برنامه

فرایند آموزش مجازی و الکترونیکی اهمیت زیادی دارد. در 

قیت دو جز اساسی موف Al-Fraihatمدل ارائه شده توسط 

موزش الکترونیکی، مدرس الکترونیک و فراگیر آفرایند 

های توانمندسازی الکترونیک است که لازم است با ایجاد برنامه

ها این مهم را یادگیری در دانشگاه-و تغییر فرهنگ یاددهی

 تسهیل کرد. 

تواند پذیرش نظام آموزش مجازی را بسترسازی فرهنگی می

. نتایج (51)کت را افزایش دهددر بین افراد آسان کند و مشار

مطالعه حاضر نشان داد مسائل و مشکلات عاطفی و فرهنگی از 

وزش مجازی هستند که های آمهای اجرای برنامهجمله چالش

( در مطالعه 5986باید مدنظر قرار بگیرند. درگاهی و همکاران )

-های فناوری، فرهنگی و مهارتساختخود بیان کردند که زیر

های مورد نیاز فراگیران از جمله نیازهای اساسی برگزاری 

سازی آموزش الکترونیکی . قبل از پیادههای مجازی استروش

سازی فرهنگی، آشناسازی و ایجاد به بستر ها بایددر دانشگاه

بینش مثبت در مسئولان، اساتید، دانشجویان و کارمندان 

. در (59)ها نسبت به آموزش الکترونیکی پرداختدانشگاه

مطالعه حاضر نیز به عدم پذیرش روش مجازی توسط 

های محدودیتدانشجویان به علت مسائل فرهنگی و الزامات و 

هایی مثل محیطخارج از محیط دانشگاه و در ها برگزاری کلاس

 منزل اشاره شده است که متناسب با مطالعات فوق باید از نظر

فرهنگی شرایط آن ایجاد و دانشجویان آماده گردند. در مطالعه 

چنین مشکلات عاطفی از جمله عدم برقراری ارتباط حاضر هم

چشمی و تدریس مستقیم و عدم چهره به چهره بودن را از 

جمله نقاط ضعف روش مجازی دانست که با نتایج برخی 

مطالعات مشابهت دارد. طبق نتایج مطالعه فری من در ایالات 

(، از جمله 2654( و مطالعه مروری توسط نوری )2666متحده )

 آموزش، توان به کنترل کم بریم کیآموزش الکترون بیمعا

روش  نیا در انعطاف بودن و عدم چهره به چهره بودن رقابلیغ

و  یدر اثربخش یمنف ریتأثاین مطالعات اشاره کرد به طوری که 

. وندرول (21, 28)داده است نشان را رانینگه داشتن فراگ یراض

( تاخیر در بازخورد فوری از مربی و نبود احساس 2669)

اجتماعی یا احساس انزوا را از معایب دوره آموزش آنلاین بر 

رتباط نداشتن با شمارد و این معایب را در مجموع ناشی از امی

های مطالعه حاضر . از جمله محدودیت(23)مربی دانسته است

محدود بودن و نوپا بودن آموزش مجازی در دانشگاه بود که در 

 انتخاب تعداد بیشتری از افراد جهت مصاحبه میسر نبود.نتیجه 
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 نتیجه گیری

 محسوب در آموزش دیجد کردییآموزش مجازی روش و رو

و  ایدن در کیشدن ابزار الکترون ریشود. با توجه به فراگیم

 اییو مزا یسنت آموزش های موجود درتیمحدود نیهمچن

 ات مختلفکه در مطالعه حاضر و مطالع کیآموزش الکترون

 دیهای جدوریفنارسد استفاده از یم نظر به اشاره شده است،

. با استفاده از رفع باشد ریاجتناب ناپذ یآموزش هایستمیدر س

سازی سازی بسترهای مناسب جهت پیادهنقاط ضعف و فراهم

توان در جهت هرچه بهتر کامل اجرای آموزش مجازی، می

به منظور رفع نقاط  .تهای مفیدی برداشبرگزار شدن آن گام

های ضعف آموزش مجازی و ترویج استفاده از آن، برگزاری دوره

ها و امکانات آموزشی برای مدرسین و فراگیران، تهیه زیرساخت

تشویقی برای های حمایتی و کارایی، ارائه بسته فنی با حداکثر

کاربردی نمودن این روش و مدرسین مشوق این روش، 

ای فرهنگی از طریق تبلیغ مزایای روش درنهایت ایجاد بستره

 گردد. مجازی از طرق گوناگون، پیشنهاد می

 

 تشکر و قدردانی

نویسندگان از کلیه اساتید و دانشجویانی که تحت عنوان 

اند کمال شونده با این پروژه همکاری داشتهمصاحبه

 سپاسگزاری را دارند.

 

 تضاد منافع

مطالعه تضاد منافعی کنند که در این نویسندگان اعلام می

 وجود ندارد.
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Abstract 

Introduction: Despite the fact that virtual education has been launched for a short time in medical sciences 

universities, especially Shahid Sadoughi University of Yazd, it is on initial steps. There is still no 

information available on the possible effects of this course so that we cannot identify the potential obstacles 

or problems or use its benefits in efficient way. In the present study, the researchers sought to explain the 

experiences and perspectives of teachers and students by using qualitative approach. 

Methods: This study was conducted using a qualitative approach and semi-structured interview. The target 

population for the interview was teachers and students who had experienced such courses at Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences in 2019.  

Result: In examining weaknesses in virtual education, four main categories include facilities, equipment, 

classroom control, inadequate teacher preparation, and student and emotional and cultural issues and eleven 

subcategories were extracted. 

Conclusion: With respect to some obstacles in current education and due to the ever-increasing advances 

in technology, the use of virtual education methods is needed. If the weaknesses in the implementation of 

this approach, including upgrading of training and skills levels, technical infrastructure and equipment and 

cultural context, are fulfilled, it would be more successful. 

Keywords: Teaching methods, Virtual education methods, Electronic-learning, Qualitative research, 

Contractual content analysis. 
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