
 Journal of Medical Education and Development                                     مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزدمجله 

 Vol.14, No.3, Atumn 2019                                                                               8331پاییز  ،3، شمارهچهاردهم دوره

 Pages:209-219                                        903-983:صفحه
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 چکیده

مشکلات دانشجویان در محیط آموزش بالینی،  در آموزش دانشجویان گروه پزشکی است. یکی از اساسی رکن آموزش بالینی: مقدمه

پژوهش حاضر باهدف تعیین رابطه بین . گزینندبرمی را گوناگونی راهبردهای های بالینیدانشجویان برای غلبه بر تنشاسترس است. 

 انجام گرفت. بااسترس مقابله راهکارهای با بالینی آموزشزایتنش عوامل میزان

بودند که به روش سرشماری مورد 6931پیراپزشکی همدان در سال  پژوهش،دانشجویان ،جامعه صیفیتو پژوهش ایندر  روش بررسی:

 پراسترس باشرایط مقابله هایشیوه و مریدی بالینیآموزش  زایتنش عوامل هایبررسی قرار گرفتند. اطلاعات بااستفاده از پرسشنامه

 آن استفاده ناپارامتری یامعادل آنالیزواریانس و آنالیز همبستگی دو، کای آزمون از هاداده تجزیه و تحلیل برای .شد اندلرپارکر، ارزیابی

  .شد

بین راهکارهای  آموزشی بالاتر از میانگین بود. محیطجز به زاهای تنشاسترس دانشجویان درتمامی حیطه در این مطالعه: نتایج

 حیطه پیراپزشکی، دانشجویان بین در زا تنش عوامل هایحیطه میان از بالاترین نمره را داشت. راهکار مسئله مدارمقابله بااسترس، 

. همچنین میان رشته تحصیلی دانشجویان (p <05/0)داشت  معناداری و مستقیم ارتباط ایمقابله راهکار سه هر با فردی بین ارتباطات

که بین علاقه دانشجویان به رشته تحصیلی خود و ، در حالی(p =039/0)و راهبردهای مقابله با استرس ارتباط معناداری وجود نداشت 

  .(p-value <006/0)راهبرد مسئله مدار ارتباط معناداری وجود داشت 

. آیدمی حساب به زا تنش محیط یک همدان، پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشجویان نظر از بالینی آموزش محیط :گیرینتیجه

بالینی، راهبرد مسئله مدار  تجارب و ناخوشایند های ناشی از ارتباطات بین فردی، احساساتتنش دانشجویان معمولا به منظور مقابله با

 .گزینندرا به کار میگیرند در حالیکه به منظور کاهش استرس ناشی از محیط آموزشی راهبرد اجتنابی را بر می

 پیراپزشکی ،مقابله استراتژی ،استرسورها ،بالینی آموزش های کلیدی:واژه
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060 مقابله با استرس یراهکارها و ینیزای آموزش بالعوامل تنش ی ارتباط بینبررس                                               

 8331سوم، پاییز،  ، شمارهچهاردهم دوره                         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 مقدمه
 گروه دانشجویان آموزش در رکن تریناساسی آموزش بالینی

 نظری دانش دانشجویان مرحله این در زیرا است پزشکی علوم

 نموده ترکیب لازم حرکتی روانی ذهنی و هایمهارت با را خود

 از صحیح مراقبت منظور به را عملی و ایحرفه هایتوانمندی و

 آموزش پیامدهای با توجه به اینکه(. 6) کنندمی کسب بیماران

باشد، بررسی مشکلات می مرتبط جامعه سلامت حیطه با بالینی

 و عوامل تأثیرگذار بر کیفیت آموزش بالینی امری ضروری است.

ز جمله مشکلات دانشجویان در محیط آموزش بالینی، درک ا

متعددی از جمله  مطالعات باشد.میزان بالایی از استرس می

 از پزشکی علوم دانشجویان دهدمی نشان Dyrbye مطالعه

 از مختلفی تاثیر عوامل تحت که برندمی رنج بالایی استرس

 خانواده، از جدایی ورود، بدو در دانشجویان نبودن آشنا جمله

 محیط و افراد با ناسازگاری تحصیلی، رشته به علاقه عدم

 طور به(. 0) گیردمی قرار رفاهی امکانات نبودن کافی و زندگی

 توانمی را پزشکی علوم هگرو دانشجویان زایتنش عوامل کلی

 عوامل و بالینی عوامل تحصیل، به مربوط عوامل دسته سه به

 تدریس، روش بودن نامناسب. کرد تقسیم اجتماعی-شخصی

 جمله از مربیان ارزشیابی نحوه و درسی هایبرنامه بودن فشرده

 مانند وقایعی الینی،ب حیطه در. است تحصیلی زایتنش عومل

 زیاد تعداد بیماران، به آسیب و مداخلات انجام در اشتباه

 ایجاد عوامل از بیماران فوت و آموزشی محیط در دانشجویان

 اجتماعی،-شخصی حیطه در چنین هم(. 9) هستند استرس

 با نامناسب ارتباط مانند فردی، بین روابط زمینه در نگرانی

 برای مناسب پاسخ دریافت دمع پزشکان، و پرسنل مربیان،

 مربیان حد از بیش نظارت کارکنان، و مربیان سوی از سوالات

 ایحرفه کفایت عدم کاریابی، و اشتغال مداخلات، انجام هنگام

 و تنش ایجاد باعث هارشته از برخی به جامعه نامناسب نگرش و

 استرس از بالایی سطح تجمع شود.می دانشجویان در اضطراب

 در یادگیری کاهش عصبانیت، بیخوابی، افسردگی، به منجر

 که آنجا از. شودمی ایحرفه مهارت رفتن دست از و دانشجویان

 آن بروز از تواننمی است، ارادی غیر و روانی واکنشی استرس

 راه انتخاب با توانمی را آن مخرب اثرات بلکه کرد جلوگیری

 (. 4. )داد کاهش مناسب ایمقابله هایکار

 هایواکنش و هافعالیت از ایمجموعه به مقابله ندفرای

 که شودمی اطلاق ناسالم یا سالم شناختی و هیجانی رفتاری،

-می گرفته بکار استرس کاهش و مدیریت ممانعت، منظور به

 و نقشه طراحی مانند هاییفعالیت ایمقابله هایراهبرد شود.

 برای گراندی جوی و جست مانند هیجانات تنظیم عمل، و اقدام

شود می شامل را زا تنش موقعیت از فرار یا و عاطفی حمایت

 دسته سه به استرس با مقابله هایراهکار اساس این بر. (5)

 سبک. شودمی تقسیم اجتبابی و مدار هیجان مدار، مسئله

-سبک و کارآمد ایمقابله از راهبردهای مدار، مسئله ایمقابله

 شمرده ناکارآمد ایمقابله بردهایاز راه اجتنابی، و هیجانی های

 علاوه دانشجویان توسط شده انتخاب ایمقابله راهکار. شودمی

 قرار تاثیر تحت نیز را افراد جسمی سلامت روانی، سلامت بر

 بیماری و استرس میان واسطه موثرترین همچنین و دهدمی

 روانشناختی و فردی هایویژگی براساس دانشجویان است.

 گزینندبرمی استرس با مقابله منظور به را گوناگونی هایراهبرد

(1.) 

ای و اهمیت نوع راهبرد مقابله به مطالب مذکور تیعنا با

دانشجویان در میزان استرس و در نهایت عملکرد بهتر آنان در 

 کیهر  بین ارتباط مطالعه حاضر با هدف تعیین محیط بالینی،

 طیمح ،یفرد نیت ب)ارتباطا ینیزای آموزش بالاز عوامل تنش

و تجارب  ندیاحساسات ناخوشا ،ینیبال اتیتجرب ،یآموزش

 انیمقابله با استرس در دانشجو یراهکارهابا  (زیرآمیتحق

در سال  همدان پزشکی علوم دانشگاه یراپزشکیدانشکده پ

 انجام شد.6931

 

 کار روش

و به صورت مقطعی انجام  توصیفیمطالعه این پژوهش یک 

اتاق عمل،  یهادانشجویان رشته کلیهش جامعه پژوه. شد

 یراپزشکیدانشکده پ یشگاهیو علوم آزما یولوژیراد ،یهوشبر

دوره  کیکه حداقل  بودنددانشگاه علوم پزشکی همدان 
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 066                                و همکاران شیما بهرامی جلال 

 8331سوم، پاییز،  ، شمارهچهاردهم دوره                                  پزشکی شهید صدوقی یزد ه علومفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 پیوسته کلیه دانشجویانبنابراین  و را گذرانده باشند یکارآموز

و ی ولوژیو رادی عمل، هوشبر تاقا یهارشته 3تا  9ترم 

شروع  لی)به دلی شگاهیرشته علوم آزما 3و  7ترم  نایدانشجو

جامعه پژوهش ( 7رشته از ترم  نیا انیدانشجو ینیبال یکارآموز

نفر برآورد شد. تمام  900دادند که تعداد آنها را تشکیل می

 اما با .دانشجویان به صورت سرشماری مورد بررسی قرار گرفتند

 مورد دانشجویان از نفر 011 نهایت در هانمونه ریزش به توجه

 دانشجوی مطالعه شامل به ورود معیارهای .شدند واقع ارزیابی

 یک حداقل گذراندن پیراپزشکی، دانشکده پیوسته کارشناسی

 رضایت نداشتن مطالعه شامل از خروج کارآموزی و معیار دوره

پرسشنامه  9 به وسیله هاداده مطالعه بود. در شرکت جهت

زای آموزش ، عوامل تنش(6)گرافیکدموتحت عناوین: اطلاعات 

مقابله با  یهاوهیو پرسشنامه ش (0)و همکارانش یدیمر ینیبال

 شد.جمع آوری  (9)پراسترس اندلر پارکر طیشرا

سن،  در ارتباط باسوال  60شامل  کیدموگراف اطلاعات(6)

تأهل،  تیخانواده، وضع یتعداد اعضا ،یلیجنس، رشته تحص

پدر و مادر، علاقه  لاتیتحص ت،سکون تیاشتغال، وضع تیوضع

دانشجویان و معدل کل  یروانپزشک یهایماریبه رشته، سابقه ب

 .بود

ابزار  نیا :ینیزای آموزش بالعوامل تنش پرسشنامه(0)

 ییبه منظور شناسا 6933و همکارانش در سال  یدیتوسط مر

دانشگاه کردستان  انیدر دانشجو ینیزای آموزش بالعوامل تنش

سؤال مربوط به  10پرسشنامه شامل  نیاست. ا ساخته شده

بین  اتارتباط حیطه: 5زای آموزش بالینی در عوامل تنش

ها، پرستاران، ملاقاتی و تعامل بین استاد، بیمار، حضورفردی )

تجارب  ،54و میانگین نمره  سؤال 63پزشکان و دانشجویان( با 

انگین نمره و می سؤال 1ها( با تحقیرآمیز )تذکرات و بی احترامی

موزشی )فضای فیزیکی، امکانات رفاهی و آموزشی( ط آ، محی63

، تجربیات بالینی )امور مربوط به 07و میانگین نمره  سؤال3با 

و  57و میانگین نمره السؤ 63درمان و مراقبت ازبیمار( با 

و  سؤال 3ها و تضادها( با نگرانی ها،احساسات ناخوشایند )ترس

مقیاس پرسشنامه بر اساس مقیاس  .اشدبیم 04میانگین نمره 

هیچ وجه، خیلی کم، کم، زیاد، خیلی  ای )بهای رتبهپنج درجه

که از حداقل نمره  استبه صورتی  زیاد( است. شیوه نمره دهی

و تا حداکثر  شودیوجه در نظر گرفته م چیبرای گزینه به ه 6

این بنابراین نمره کل حاصل از  .ادیز یلیخ برای گزینه 5نمره 

سطح پایین  630است. نمرات کمتر از  900تا  10پرسشنامه 

-سطح بالای تنش را گزارش می 630تنش و نمرات بالاتر از 

 روایی پرسشنامه به روش اعتبار محتوا و استفاده از نظر دهند.

افراد متخصص تعیین شده است. پایایی آن به روش آزمون 

جویان و در نفری از دانش 65)در یک نمونه تصادفی  مجدد

 .(7) شده است دیتائ =r 33/0ب روز با احتسا 60 یفاصله زمان

پایایی ابزار مذکور در مطالعه حاضر با روش آلفای کرونباخ 

 به دست آمد.  30/0

 Endler & Parker  مقابله با استرس یراهبردها زاراب(9)

(CISS: Coping inventory for stressful 

situations) توسط  : این پرسشنامهEndler  وParker  

( ترجمه شده 6971( تهیه شده و به وسیله اکبرزاده )6330)

مقابله با استرس  یسنجش راهبردها یابزار معتبر برا کیاست. 

سبک مقابله کیسؤال  61که هر  ماده است 43است که شامل 

اصلی رفتارهای  یپرسشنامه سه زمینه نی. انجدس یرا م ییا

له مدار یا برخورد أمقابله مس -6می گیرد: ای را در برمقابله

مقابله هیجان  -0حل آن.  له در جهت مدیریت وأفعال با مس

مقابله اجتنابی  -9له. أهای هیجانی به مسمدار یا تمرکز بر پاسخ

-پرسشنامه با سهیدر مقا CISS یساختار عامل له.أیا فرار از مس

فاوت نشان مت یهاتیرا در جمع یشتریب یمشابه، استوار یها

ابزار را به  نیا یتوان بالا یمتعدد قاتیتحق نی. همچندهدیم

اند. برای مقابله با استرس نشان داده یمنظور سنجش راهبردها

های مقابله با استرس در به دست آوردن پایایی پرسشنامه سبک

که در مقابله  کرونباخ استفاده شده فایگروه دانشجویان از آل

مدار پسران  جانی، ه35/0و دختران  30/0له مدار پسران أمس

 30/0و دختران  35/0پسران  یو اجتناب 35/0و دختران  30/0

اعتبار پرسشنامه با  بیضر نیبه دست آمده است. همچن

یی در سطح بالا ،یشیکرونباخ در پژوهش قر یاستفاده از آلفا

(. به منظور کاهش تعداد 3) شده است زارش( گ3699/0)
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در پاسخ به  انیدقت دانشجو شیافزا نیسؤالات و همچن

سؤال  06پرسشنامه که شامل  نیسوالات، از فرم کوتاه شده ا

آزمون به عنوان فرم سنجش بزرگسالان  نیاست، استفاده شد. ا

-یسؤال، یک راهبرد مقابله را م 7و نوجوانان کاربرد دارد. هر 

 ،یروش مقابله اجتناب 06-63-65-3-7-4-6. سؤالات نجدس

له مدار و أروش مقابله مس 63-61-69-66-3-1-0سؤالات 

 امدار ر جانیروش مقابله ه 00-67-64-60-60-5-9سؤالات 

و سازه مورد  ییآزمون به روش محتوا نیا ییسنجد. روایم

آزمون در پژوهش  یهااسیخرده مق یدرون یاست. همسان دیتائ

ه مقابل ی، برا14/0له مدار أمقابله مس یبرا ،یدولت آباد ینیحس

بوده است.  57/0 یمقابله اجتناب یو برا 17/0محور  جانیه

بر  یله محور، هجان محور و اجتنابأمس یهااسیمق ریز ییایپا

و  77/0، 77/0 بیروز به ترت 65دانشجو در فاصله  00 یرو

درجه  اسیمق 5محاسبه شده است. هر سؤال بر اساس  76/0

( و 4) ، اغلب(9) ی(، گاه0) (، به ندرت6) هرگز یکرتیل یبند

 یحداکثر نمره برا نی. بنابراشودیم ی( نمره گذار5) ادیز یلیخ

ی . هر کدام از رفتارها نمرهباشدیم 7و حداقل آن  95هر روش 

آن رفتار به عنوان شیوه رویارویی فرد در  بالاتری را کسب کند،

 با حاضر مطالعه در مذکور ابزار پایایی. (3) شودینظر گرفته م

 .آمد دست به 31/0 کرونباخ یآلفا روش

و  همدان پزشکی پس از اخذ مجوزهای لازم از دانشگاه علوم

کسب شناسه اخلاق از کمیته اخلاق دانشگاه 

(IR.UMSHA.REC.1396.559) پژوهشگر به ،

ابتدا توضیحات لازم در  دانشجویان مورد نظر مراجعه کرد.

ای مورد ارتباط با طرح تحقیقاتی و اهمیت اجرای آن به واحده

ها پژوهش داده شد و پس از کسب رضایت از آنان پرسشنامه

 طلاعات جمع آوری شدهبین واحدهای پژوهش توزیع گردید. ا

تجزیه و تحلیل  09نسخه  SPSSبا استفاده از نرم افزار آماری 

برای تحلیل  شد. تهدرنظر گرف 5% داریسطح معنی شدند و

ها و برای مقایسه گروه یهمبستگ زیاز آنال رهایمتغ نیارتباط ب

 از آزمون آنالیز واریانس استفاده شد.

 

 یافته ها

نفر( از واحدهای مورد پژوهش  671) 0/11%مطالعه  این در

شرکت کنندگان در مطالعه،  نفر( از 041) 5/30% زن بودند.

 سال 0/06 سنی دانشجویان مورد مطالعه میانگین مجرد بودند.

 .ارش شدگز 1/61 آنها معدل میانگین و

 بین ارتباطات حیطه در دانشجویان نتایج، استرس طبق

 احساسات و بالینی تجربیات آمیز، تحقیر تجارب فردی،

 استرس اما. است بوده (630)نمره  میانگین از بالاتر ناخوشایند،

 گزارش (630میانگین )نمره  از ترپایین آموزشی محیط از ناشی

 (.6است )جدول شماره  شده

دانشگاه علوم  پیراپزشکی زای آموزش بالینی دانشجویان دانشکدهمیانگین و انحراف معیار نمرات عوامل استرس :6ه جدول شمار

 همدان پزشکی

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین فراوانی متغیر

 0/30 0/05 3/66 0/57 5/57 011 حیطه ارتباطات بین فردی

 0/90 0/1 3/5 0/63 9/63 011 حیطه تجارب تحقیر آمیز

 0/49 0/3 9/1 0/07 1/01 011 حیطه محیط آموزشی

 0/39 0/04 3/60 0/53 1/53 011 حیطه تجربیات بالینی

 0/40 0/3 0/1 0/01 5/05 011 حیطه احساسات ناخوشایند
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 069                                و همکاران شیما بهرامی جلال 

 8331سوم، پاییز،  ، شمارهچهاردهم دوره                                  پزشکی شهید صدوقی یزد ه علومفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 با مقابله راهکارهای در میان های پژوهش،یافته براساس

 ایمقابله راهکار به مربوط نمره میانگین بالاترین استرس،

 برای دانشجویان که گرفت نتیجه توانمی پس است مدار مسئله

نمایند می استفاده رویارویی شیوه این از بیشتر استرس با مقابله

 .(0)جدول شماره 

 

 اه علوم پزشکیدانشگ پیراپزشکی دانشجویان دانشکده راهکارهای مقابله با استرس درمیانگین و انحراف معیار نمرات  :0جدول شماره 

 همدان

 حداقل حداکثر انحراف معیار میانه میانگین فراوانی متغیر

 99/0 7/0 5/9 63/0 67/1 011 مقابله اجتنابی

 95/0 3/0 4/9 04/0 04/0 011 مقابله مسئله مدار

 94/0 3/0 5/0 00/0 00/5 011 مقابله هیجان مدار

 

 و لینیبا آموزش زایتنش عوامل میان ارتباط جهت تعیین

 آنالیز و ANOVA آزمون استرس از با مقابله راهکارهای

حیطه میان آزمون از این نتایج طبق که شد استفاده همبستگی

 حیطه پیراپزشکی، دانشجویان بین در زاتنش عوامل های

 و مستقیم ارتباط ایمقابله راهکار سه هر با فردی بین ارتباطات

 بودن زاتنش ورتص در که معنی این به داشت، معناداری

 سه هر از دانشجویان بالینی، آموزش محیط در ارتباط برقراری

. کردندمی استفاده اجتنابی و مدار هیجان مدار، مسئله راهکار

 مسئله راهبردهای با فردی بین ارتباطات عامل میان رابطه اما

 قویتری رابطه (p=005/0) مدار هیجان و (p=007/0) مدار

میان تجارب بود.  (p=040/0) نابیاجت راهبرد به نسبت

زا و راهبرد هیجان مدار رابطه مستقیم و تحقیرآمیز تنش

اکثر دانشجویانی که  (.p<006/0)معناداری وجود داشت 

زا گزارش نموده بودند، راهبرد محیط آموزش بالینی را تنش

 زیراگرفتند، اجتنابی را به منظور کاهش استرس خود بکار می

زای محیط آموزشی از راهبرد و عامل تنش ارتباط بین این

زای میان عامل تنش .(p=000/0)لحاظ آماری معنادار بود 

و  (p=090/0) ای مسئله مدارتجارب بالینی و راهکارهای مقابله

داری وجود داشت. ارتباط معنی (p=060/0)هیجان مدار 

احساسات ناخوشایند در محیط آموزش بالینی از دیگر منابع 

های مسئله مدار باشد که با راهکاربین دانشجویان میاسترس 

(006/0=p)  و هیجان مدار(006/0>p )داری داشت. رابطه معنا

دانشجویانی که استرس بیشتری را در حیطه احساسات 

گیری ناخوشایند گزارش کرده بودند، در اکثر مواقع با بکار

-ای یا هیجانی استرس خود را کنترل میراهبردهای مسئله

 (.9)جدول شماره کردند 

 

 استرس با مقابله راهکارهای و بالینی آموزش زایتنش عوامل میان ارتباط تعیین :9جدول شماره 

 استرس با مقابله راهکارهای

 های عواملحیطه

 آموزش بالینی زایتنش

 هیجان مدار مسئله مدار اجتنابی

 ارتباطات بین فردی
 

 **0/676 **0/615 *0/605 ضریب همبستگی

P.value 0/040 0/007 0/005 

 **0/009 0/016 0/036 ضریب همبستگی تجارب تحقیرآمیز
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064 مقابله با استرس یراهکارها و ینیزای آموزش بالعوامل تنش ی ارتباط بینبررس                                               

 8331سوم، پاییز،  ، شمارهچهاردهم دوره                         اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 
P.value 0/630 0/963 <0/006 

 محیط آموزشی
 

 0/003 0/013 **0/637 ضریب همبستگی

P.value 0/000 0/015 0/330 

 تجارب بالینی
 **0/653 *0/690 0/071 ضریب همبستگی

P.value 0/067 0/090 0/060 

 احساسات ناخوشایند
 **0/970 **0/635 0/009- ضریب همبستگی

P.value 0/357 0/006 <0/006 

 

 علوم هوشبری، عمل، اتاق هایدانشجویان رشته بین

 زایتنش عوامل میزان از نظر رادیولوژی تفاوتی آزمایشگاهی و

فردی، تجارب  های ارتباطات بیندر حیطه بالینی آموزش

ناخوشایند مشاهده  آموزشی و احساسات ، محیطتحقیرآمیز

، تفاوت معنادار تجارب بالینیاما در حیطه  (p=039/0)نشد 

بوده و دانشجویان اتاق عمل استرس بیشتری را در این حیطه 

(. p=09/0) اند-ها گزارش نمودهدر مقایسه با سایر رشته

،  03/16اتاق عمل در این حیطه  میانگین نمره دانشجویان

 و 31/57 هوشبری دانشجویان ،39/10 رادیولوژی شجویاندان

 تفاوتی شده است. گزارش 35/54 آزمایشگاهی علوم دانشجویان

 هایرشته دانشجویان بین استرس با مقابله راهبردهای نظر از

 مشاهده آزمایشگاهی علوم و رادیولوژی هوشبری، عمل، اتاق

 پر دارم مسئله راهبرد داد، نشان نتایج (.p>05/0) نشد

 دانشگاه پیراپزشکی دانشجویان میان در راهبرد کاربردترین

 دانشجویانی آمده، دست به نتایج طبق (.00/13%) است همدان

 سایر از بیشتر هستند مندعلاقه خود تحصیلی رشته به که

 نتایج کردند ومی استفاده مدار مسأله راهبرد از دانشجویان

 علاقه و راهبرد این میان داد نشان آماری هایتحلیل

دارد  وجود معناداری ارتباط خود تحصیلی رشته به دانشجویان

(006/0> p.) 

 بحث

 عوامل میان ارتباط تعیین هدف با مقطعی پژوهش این

 میان در استرس با مقابله هایراهکار با بالینی آموزش زایتنش

 علوم و رادیولوژی هوشبری، عمل، اتاق هایرشته دانشجویان

 .شد انجام اهیآزمایشگ

 دانشجویان حاضر پژوهش از آمده دست به طبق نتایج

از  حیطه در چهار را بالایی استرس میزان همدان پیراپزشکی

نحوه  فردی مانند بین حیطه ارتباطات -6شامل:  بالینی آموزش

 برخورد و رفتار استاد، پرسنل، بیماران و همراهانشان با دانشجو

 دیگران حضور در استاد تذکرمثل  آمیز تحقیر تجارب حیطه -0

 از مراقبت در مهارت بالینی مانند نداشتن حیطه تجربیات -9

 حیطه احساسات-4 و قبال او در مسئولیت بیمار و احساس

 از واگیردار، ترس هایبیماری انتقال از نگرانیمانند  ناخوشایند

نمودند اما کمترین استرس  مهارت و ... گزارش و دانش فقدان

بود. در مطالعه  آموزشی محیط در این مطالعه مربوط به حیطه

 ناخوشایند، احساسات های( نیز حیطه6930کرمان ساروی )

 به فردی بین ارتباطات بالینی، تجربیات آمیز، تحقیر تجارب

 دیدگاه از بالین محیط آموزش زایاسترس عوامل از ترتیب

 به ،6-4دامنه  در استرس میزان یشترینبودند و ب دانشجویان

 حضور در مربی تذکر بدحال ، بیماران زجرکشیدن شامل ترتیب

 ارتباط و دفع از بعد بیماران تمیزکردن ، بیماران و پرسنل

 (،6936های شفیعی )یافته اساس بر. (60) بود مربی با دانشجو

 و پرسنل درحضور مربی تذکر بخش، در نامطبوع نیز بوی

 سرگردانی پزشک، جانب از کاره نیمه و ناکافی درمان ن،پزشکا

بودند  زااسترس عوامل ترین مهم جمله از آموزشی، محیط در

 در تنش میزان (  بیشترین6930در مطالعه طاهری ). (66)
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 065                                و همکاران شیما بهرامی جلال 

 8331سوم، پاییز،  ، شمارهچهاردهم دوره                                  پزشکی شهید صدوقی یزد ه علومفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 مراقبت عدم چون عواملی. بود ناخوشایند احساسات حیطه

 رتذک و حال بد بیماران زجرکشیدن پرستار، جانب از کافی

بودند  عوامل زاترینتنش پزشکان و کارکنان حضور در مربی

 عوامل میان ( از0069در پژوهش یعقوبیان و همکارانش ) (.60)

 «اشتباه هایروش انجام از ترس» عامل بالینی، محیط زایتنش

 (6937) نظری مطالعه (. در69امتیاز را کسب نمود ) بیشترین

 پرسنل و شجویاندان میان مناسب ارتباط عدم  Grahamو

گزارش  دانشجویان میان در استرس ایجاد عامل بیمارستان

 اســتاد مطالعات زیادی تذکــر در. (64، 65شده است )

عوامــل  پزشــکان یکی از بیشــترین و پرســنل درحضــور

 نتایج با ذکر گردیده است که دانشـجویان بـرای زاتنـش

 محیط که آنجا از (.61 ،63باشند )می همسو حاضر پژوهش

 یادگیری و آموزش در اساسی و مهم نقشی بالینی آموزش

 توانمی بالینی آموزش بهبود با دارد؛ پیراپزشکی دانشجویان

 افزایش نتیجه در و دانشجویان مهارت و یادگیری ارتقاء باعث

 .شد آنان استرس کاهش و نفس به اعتماد

 برای دانشجویان که راهکاری بیشترین حاضر پژوهش در

 مدار مسأله ایمقابله راهکار بردند،می کار به استرس با مقابله

، Shaban (0060 )، Christine (0003) پژوهش در. بود

Findik (0065و نیکنامی ) (6939) راهکار شایعترین نیز 

 در(. 6 ، 63، 06) است بوده مسئله حل راهکارهای ای،مقابله

 برای اجتماعی مایتح و مثبت تفکر ازWolf  (0064 )مطالعه

 نتایج اما. (5است ) شدهمی استفاده زااسترس عوامل با مقابله

 زاتنش شرایط در دهدمی نشانWang (0066 ) پژوهش

گیرند می کار به را مدار هیجان راهبردهای بیشتر دانشجویان

 غالب مقابله سبکFornés-Vives (0061 ) مطالعه در (.00)

 برنامه طول در که بود انیهیج سبک پرستاری دانشجویان

 مسأله ایمقابله راهکار از استفاده و کرده تغییر مثبت آموزشی

 بسیار یافته بود. طبق همین مطالعه همبستگی افزایش مدار

 نژندی روان صفات و مسأله مدار با هیجانی مقابله بین مهم

 روانشناختی دانشجویان، و فردی هایویژگی (.09)دارد  وجود

  (.1) تأثیرگذار است استرس با مقابله نوع راهبرددر انتخاب 

 که صورتی در داد، نشان همبستگی آنالیز و Anova آزمون

 دانشجویان در استرس ایجاد باعث فردی بین ارتباطات برقراری

می بکار را مدار هیجان و مدار مسئله راهبردهای بیشتر شود

 ردراهب زاتنش آموزشی محیط حیطه در حالیکه در گیرند

 Shaban (0060)شود اما در مطالعه می گرفته بکار اجتنابی

 و کار انتسابی از بالینی در صورت استرس ناشی از محیط

 شده است و در صورت عدممسأله استفاده می راهکارهای حل

شده است اجتنابی بکار گرفته می کافی راهکار دانش و مهارت

 راهکار تحقیرآمیز، تجارب حیطه تنش کاهش (. برای63)

 در .داشت دانشجویان میان در بیشتری کاربرد هیجان مدار

 بالینی تجارب و ناخوشایند احساسات از ناشی استرس با مقابله

 استرس کاهش باعث مدار هیجان و مدار مسئله هایراهکار

( نیز دانشجویانی 0003)  Chanدر تحقیق .شدمی دانشجویان

 کردند،می درک بیماران از مراقبت از را استرس بالای که سطح

  .(6پرداختند )می مسئله حل راهبردهای به بیشتر

 ارتباط آن، ناپارامتری معادل و واریانس آنالیز آزمون طبق

 تحصیلی رشته و زابالینی از عوامل تنش تجارب حیطه میان

 بیشترین عمل اتاق دانشجویان و بوده است معنادار دانشجویان

 (.p=09/0)نموده اند  رشرا در این حیطه گزا استرس

 آزمایشگاهی علوم و هوشبری رادیولوژی، هایرشته دانشجویان

 تواندمی مسئله این. کردند گزارش را کمتری استرس ترتیب به

 در گروهی کار و کارها انجام صحت دقت زمان، اهمیت از ناشی

 دانشجویان بر روی( 6934) راجی مطالعه .باشد عمل اتاق

 نیز نشان دزفول پزشکی علوم دانشگاه ملع اتاق و پرستاری

 تحقیر تجارب حیطه و دانشجویان تحصیلی رشته میان دهد،می

 دانشجویان داشته است و وجود داری معنا رابطه زاتنش آمیز

گزارش  حیطه این در را بیشتری استرس پرستاری رشته

 میزان بیشترین( 6933) مریدی مطالعه در (.9)اند نموده

 مطالعه در(. 7) است بوده مامایی دانشجویان به مربوط استرس

 پرستاری دانشجویان ترتیب به راتنش بیشترین( 6937) میری

 پزشکی دانشجویان سپس و پیراپزشکی بهداشت، مامایی،
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با توجه به جوامع مورد مطالعه و تفاوت در (. 04) داشته اند

  های آموزشی، نتایج متفاوتی گزارش گردیده است.محیط

 از تفاوتی آن ناپارامتری معادل و واریانس آنالیز آزمون طبق

 اتاق هایرشته دانشجویان بین استرس با مقابله راهبردهای نظر

نشده  مشاهده آزمایشگاهی علوم و رادیولوژی هوشبری، عمل،

 ترینپرکاربرد مدار مسئله ایمقابله و راهبرد (p>05/0)است 

 نتایج با نتایج این ه است.بود تمامی دانشجویان میان در راهبرد

 Kasayira و( 6939) نیکنامی مطالعه در آمده دست به

 علوم دانشجویان تحصیلی رشته میان اندداده نشان که( 0007)

 معناداری ارتباط گرفته شده کار به ایمقابله راهبرد و پزشکی

 (.06، 05) است ندارد، همسو وجود

 

 نتیجه گیری

است محیط آموزش بالینی از  نتایج مطالعه حاضر مؤید آن

، یک همدان پزشکی علومنظر دانشجویان پیراپزشکی دانشگاه 

تواند آید. از آنجا که این استرس میزا به حساب میمحیط تنش

تاثیرات مخربی بر عملکرد و یادگیری دانشجویان داشته باشد، 

شود مسئولین دانشگاه و مربیان بالینی اقداماتی توصیه می

ارتباطات دانشجویان و محیط آموزشی تدبیر  جهت بهبود

 نمایند.

 

 تشکر و قدردانی

 تحقیقــاتی طــرح عنــوان بــه کــه مطالعــه ایــن

 شــورای در 67/3/31 تاریخ در شــد، دانشجویی انجــام

 شــماره بــا همدان پزشکی علوم دانشــگاه پژوهشــی

 هبدینوســیل. اســت شــده تصویــب 3103075166

 پزشکی علوم دانـشگاه پژوهـشی معاونت از نویســندگان

 و پیراپزشکی مرکز تحقیقات دانشجویی، دانشـجویان همـدان،

 علــوم دانشــگاه پیراپزشکی دانشــکده محتــرم مســئولین

 .نمایندمی قـدردانی حاضـر پـژوهش انجـام در همـدان پزشکی
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Abstract 

Introduction: Clinical education is an essential element in the education of medical students. One of 

the problems students face in clinical education is stress. Students choose a variety of strategies to 

overcome clinical stresses. The aim of this study was to determine the relationship between 

stressors of clinical education and coping strategies. 

Methods: In this descriptive study, the population of the study was Hamedan Paramedical Students 

in 1396 who were studied by census method. The information was evaluated using the Stress Factor 

Questionnaires of Clinical Education and coping strategies for stressful endlerparer. Data were 

analyzed using Chi-square test, correlation analysis and nonparametric equilibrium analysis of 

variance. 

Result: In this study, students' stress was higher than average in all stressful areas except 

educational environment. The problem-oriented strategy had the highest score among the coping 

strategies. Among the domains of stressors among paramedical students, interpersonal 

communication had a direct and significant relationship with all three coping strategies (p <0.05). In 

addition, there was no significant relationship between students' major and coping strategies (p = 

0.083), while there was a significant relationship between students' interest in their field of study 

and problem-oriented strategy (p-value <0.001). 

Conclusion: The clinical education environment is a stressful environment for the paramedical 

students of Hamadan University of Medical Sciences. Students usually use problem-oriented 

strategies to cope with the stresses of interpersonal communication, unpleasant emotions, and 

clinical experiences, while choosing avoidant strategies to reduce stress from the educational 

environment. 

Keywords: Clinical، Education Stressors، coping strategy، paramedic 
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