
  
  
  

التحصيلان از كيفيت آموزش پزشكي عمومي دانشگاه علوم پزشكي  فارغ رضايتمنديارزيابي 
  شهيد صدوقي يزد

  
  4، محمدحسين داوري3*، مريم بهاءلو2، اميرهوشنگ مهرپرور1سيد جليل ميرمحمدي

  
  صدوقي يزدد هاي ناشي از صنعت، دانشگاه علوم پزشكي شهي تحقيقات بيماريز و مركر گروه طب كا ،دانشيار -1،2
  علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدصنعت، دانشگاه ز هاي ناشي ا تحقيقات بيماريز ضو مرك، عپزشك عمومي -3
 دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد تخصصي طب كار،ر دستيا -4

  
  12/4/1392: تاريخ پذيرش      16/12/1391 :تاريخ دريافت

  
  
  رضايتمنديكيفيت آموزش پزشكي، علوم پايه، باليني،  :ي كليديها واژه

  
  
  

                                                            
  drbahaloo@gmail.com: يپست الكترونيك، 0351- 6271339 :تلفن ;نويسنده مسئول**

  چكيده
 لازم تغييرات وسپس ارزيابي را ها آموزش كيفيت بايد ابتدا درآموزش مطلوب كيفيت به به منظور دستيابي :سابقه و اهداف

 اين كيفيت بررسي براي پزشكي آموزش مراكز در آموختگان دانش نظرات به توجه اينكه به نظر .كرد ايجاد ها رادرآن
 باليني، و پايه علوم درحيطه پزشكي آموزش كيفيت  بررسي براي  مطالعه  اين در ما باشد، مي اهميت بسيارحائز ها آموزش
  .كرديم بررسي يزد صدوقي شهيد پزشكي علوم دانشگاه گذشته چهارسال پزشكي التحصيلان فارغ ديدگاه

گيري به روش سرشماري و از  نمونه .باشد تحليلي و از نوع مقطعي مي _مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي :روش بررسي
اي بود كه روايي و پايايي آن  روش گردآوري اطلاعات از طريق پرسشنامه. سال گذشته دانشگاه بود 4فارغ التحصيلان پزشكي 

  . پرسيده شد 1391نفر از فارغ التحصيلان اين دانشگاه از طريق مصاحبه تلفني در سال  183تأييد گرديد و از 
 ، ميانگين81/3و  86/3پايه و باليني به ترتيب ميانگين رضايتمندي از كيفيت آموزش  هاي علوم در گروه:ها يافته

از نظري آماري در بين دو گروه علوم پايه و باليني . بود 98/3و  11/4ها  دركلاس حضور در اساتيد ازنظم مندي رضايت
 نظم از اما از نظر رضايتمندي) P-Value=237/0(آموزش وجود نداشت  ازكيفيت منديداري بين رضايت يتفاوت معن

داري بين دو گروه ديده شد  يمعن دريس تفاوتت يبرا اساتيد گذاري وقت از يرضايتمند و ها دركلاس درحضور اساتيد
)001/٠P-Value<.(  

وضعيت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي يزد از نظر فارغ التحصيلان مطلوب است و به طور كلي فارغ التحصيلان  :گيري نتيجه
  .هاي دوران باليني بودند تر از آموزش هاي دوران علوم پايه راضي از آموزش

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات ومركزمجله
  92، تابستان 9 ياپيپ، شماره 2، شماره هشتمدورة 

 36-46ص  

:ارجاع به اين مقاله به صورت زيراست   
Mirmohammadi S. J, Mehrparvar A. H, Bahaloo M, Davari M. H. Satisfaction of Shahid Sadoughi University of Medical 
Sciences' alumni about the quality of medical education. Journal of Medical Education and Development. 2013; 8(2): 36-46 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

ed
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

25
 ]

 

                             1 / 11

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-221-en.html


 

 37                    و همكاران سيدجليل ميرمحمدي
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  مقدمه
و مراكز آموزشي، تربيت نيروي  ها دانشگاههدف اصلي 

سيستم آموزشي نيز . انساني متخصص و مورد نياز جامعه است
مانند هر نهاد ديگري ممكن است به علت مشكلات و كمبودها 
دچار سوء كاركرد شده و نتواند وظايف خود را به درستي انجام 

كه اين امر موجب هدر رفتن سرمايه و عدم كسب نتيجه دهد 
، به همين علت شناخت مشكلات و تدوين )1( شود ميمطلوب 

و نيز توجه به كيفيت آموزش،  ها آنها و اصلاح  و اجراي برنامه
براي رسيدن به اهداف اصلي مراكز آموزشي  اي ويژهجايگاه 

  ).3،2(دارد 
ترين مراكز  اصليهاي پزشكي از  در اين بين، دانشكده

اين . شوند ميآموزش دانشگاهي در ايران و جهان محسوب 
عهده دارند  روظيفه آموزش نيروي متخصصي را ب ها دانشكده

و  ها مهارتكه با حرفه مقدس پزشكي ضمن كسب دانش، 
لازم براي درمان و مراقبت از بيماران، بتوانند  هاي نگرش

برطرف نمايند  مشكلات فردي و اجتماعي افراد را درك و
 هاي مهارتبايد بتوانند دانش نظري را به  ها آموزشاين ). 5،4(

  ).6(ذهني و عملي جهت مراقبت و بهبود بيماران مبدل سازند 
در دو دهه اخير، آموزش پزشكي در جهان گسترش رو به 

و به علت نياز شديد به نيروي انساني، تعداد ) 7(رشدي داشته 
و پذيرش دانشجويان پزشكي بيشتر علوم پزشكي  هاي دانشگاه

اما در برخي موارد توجه كمتري به كيفيت آموزش . شده است
). 8،1(و بهبود ارتقاي آن وجود داشته است  ها دانشگاهپزشكي 
و اساتيد از نحوه  يتربيت نيروي انسان نظران صاحبهرچند 

، اما )9-11(آموزش دانشجويان ابراز رضايت نسبي دارند 
هاي  شكي آمادگي خود را در زمينه مهارتدانشجويان پز

و برخي تحقيقات نشان ) 12( دانند نميپزشكي لازم، مناسب 
مهارت  توانند نميپزشكي  هاي دانشكدهكه تعدادي از  اند داده

لازم در زمينه گرفتن شرح حال بيمار، معاينات پزشكي، 
  ).13(تشخيص و درمان بيماران را در دانشجويان ايجاد نمايند 

اخير در كشورهاي اروپايي و ايالات متحده  هاي سال در
تلاش بيشتري براي ارتقاي كيفيت آموزش جهت بهبود 
مراقبت از بيماران و جلوگيري از اشتباهات قابل پيشگيري 

و در اين راستا ) 14(توسط پزشكان به وجود آمده است 
آموزشي براي تربيت نيروي انساني  هاي برنامهتغييراتي در 

اما ). 16،15( شود ميو بهبود كيفيت درمان اجرا متخصص 
براي رسيدن به كيفيت مطلوب در آموزش ابتدا بايد كيفيت 

و سپس تغييرات لازم را در ) 17(را ارزيابي  ها آموزش
ها بايد  اساتيد دانشگاه ).10،8(هاي آموزشي ايجاد كرد  برنامه

چگونه  دانش و مهارت لازم در تدريس را داشته باشند و بدانند
  ).2(و در چه زمان آن را به كار گيرند 

نظر به اين كه توجه به نظرات دانش آموختگان در مراكز 
بسيار حائز  ها آموزشآموزش پزشكي براي بررسي كيفيت اين 

، ما نيز در اين پژوهش براي باشد مياهميت و قابل قبول 
بررسي كيفيت آموزش پزشكي در حيطه علوم پايه و باليني، 

پزشكي چهار سال گذشته دانشگاه  التحصيلان فارغاه ديدگ
  .علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد بررسي كرديم

  يروش بررس
تحليلي و از نوع  _مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي

با هدف بررسي كيفيت  1391كه در سال  باشد ميمقطعي 
آموزش پزشكي در دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

  .ام شدشهيد صدوقي يزد انج
ه ـامل كليـماري و شـري به روش سرشـگي نمونه

. رشته پزشكي چهار سال گذشته دانشگاه بود التحصيلان فارغ
تا پايان مصاحبه  ها آننفر از  183نفر بودند كه  210ها  نمونه

نفر به علت عدم همكاري، تغيير  27همكاري لازم را داشتند و 
مصاحبه از . نشدنددهي وارد مطالعه  شماره تلفن و عدم پاسخ

هر . طريق تلفني و توسط يك پزشك عمومي انجام شد
در . دقيقه به طول انجاميد 30مصاحبه به طور متوسط حدود 

ابتداي مصاحبه در مورد طرح و هدف از انجام آن و مقياس 
 ت پرسشنامه بود بهسؤالاليكرت كه مقياس پاسخگويي به 

زمان گرد آوري مدت . شد مي داده توضيحاتي كنندگان شركت
  .ماه بود 6ها حدود  داده

از كيفيت  رضايتمندي: الات پرسشنامه در دو حيطهؤس
همچنين در . آموزش دوران علوم پايه و باليني طراحي شد
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در مورد محل فعاليت فعلي پزشكان و نيز اينكه  سؤالپايان دو 
به  ها آنآيا كيفيت آموزش دانشگاه جوابگوي نيازهاي بيماران 

  .ر موارد اورژانسي بوده يا خير قرار داشتخصوص د
بررسي كيفيت آموزش علوم پايه شامل موارد زير 

رضايتمندي از كيفيت آموزش از نظر : گرديد مي
از نظم و وقت گذاري اساتيد براي  رضايتمندي، التحصيلان فارغ
كه  تو منبع مورد استفاده دانشجويان جهت امتحانا ستدري

اين . شد ميواقع  سؤالگانه مورد براي هر درس به طور جدا
دروس شامل آناتومي، بافت شناسي، بهداشت، آسيب شناسي، 
فيزيولوژي، بيوشيمي، ميكروب شناسي، ويروس شناسي، انگل 

  .شناسي، ايمني شناسي، جنين شناسي و زبان تخصصي بود
از كيفيت  رضايتمنديدر بررسي كيفيت آموزش باليني، 

، رضايتمندي از نظم و التحصيلان فارغاز نظر  ها كلاسآموزش 
وقت گذاري اساتيد براي تدريس، رضايتمندي از كيفيت 

ها و  هاي صبحگاهي، ژورنال كلاب ها، گزارش آموزش در راند
ها و نيز منبع مورد استفاده دانشجويان جهت  درمانگاه

باليني  هاي بخشت فوق در مورد سؤالا. شد سؤالامتحانات 
داخلي، جراحي، كودكان، زنان، چشم : زير جداگانه پرسيده شد

پزشكي، ارولوژي، ارتوپدي، روانپزشكي، اعصاب، گوش و حلق 
  .و بيني، پوست، اورژانس، عفوني، قلب، راديولوژي و بيهوشي

، 2=، ضعيف1=به صورت خيلي ضعيف( مقياس ليكرت
براي پاسخگويي به ) 5=و خيلي خوب 4=، خوب3=متوسط
از نظم و  رضايتمنديآموزش، ت رضايتمندي از كيفيت سؤالا

وقت گذاري اساتيد براي تدريس، رضايتمندي از كيفيت 
ها و  هاي صبحگاهي و ژورنال كلاب آموزش در راندها، گزارش

هر بخش استفاده  هاي درمانگاهاز كيفيت آموزش  رضايتمندي
در مورد منابع مورد استفاده جهت امتحانات پاسخ به . شد

  .صورت جزوه، كتاب و يا هردو بود
با استفاده از نظرات اساتيد هيأت علمي  ها پرسشنامهروايي 

علمي تعيين شد و ارزيابي پايايي آن با ضريب  هاي مقالهو 
  .بود 79/0محاسبه شد كه %) 79(آلفاي كرونباخ 
گرديد و از  SPSS ver.19وارد نرم افزار  ها دادهدر پايان، 
و مربع كاي تجزيه و تحليل  t testهاي آماري  طريق آزمون

شدند، سپس ميانگين رضايتمندي كلي از هر درس بر اساس 
 هاي گزارش گورمن ارزيابي. گزارش گورمن ارزيابي گرديد

)Gorman Report ( هاي هدانشكدهمه ساله، نتيجه ارزيابي 
كارشناسي ارشد و دكتراي  هاي تحصيلات تكميلي مانند رشته
 هاي از دانشگاه برخي ومريكا و كانادا آهاي  اي دانشگاه حرفه
نتايج حاصل از اين  .كند را بررسي و منتشر مي ديگر المللي بين

 1 جدول رشود كه د مي بندي طبقه گروه هفت ارزيابي در
چه امتيازات بدست آمده از چنان. )18،17(شود  نشان داده مي

ها نشان دهنده وضعيت غير  ها و دانشكده ارزيابي دانشگاه
رضايت بخش باشد فرصت بهبود وضعيت به واحد مربوطه داده 

شود و در صورت وضعيت رضايت بخش رتبه آن دانشكده  مي
  .)17(يابد  مشخص و انتشار مي

  
  )18،17(ها، گزارش گورمن  طبقه بندي دانشگاه :1جدول 

  )امتياز كسب شده(يدامنه عدد طبقه
  51/4-99/4 بسيار قوي

  01/4-49/4 قوي
  61/3-99/3 خوب

  01/3-59/3 بيش از رضايت بخش
  51/2-99/2 رضايت بخش

  01/2-49/2 مرزي
  >٢ رضايت بخشرغي

  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

ed
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

25
 ]

 

                             3 / 11

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-221-en.html


 

 39                    و همكاران سيدجليل ميرمحمدي

 1392دوره هشتم، شماره دوم، تابستان     زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم توسعه آموزش  مركز مطالعات وفصلنامه 
 

  ها يافته
ها پاسخ  تعداد افرادي كه تا پايان به سؤالات پرسش نامه

%) 1/40(نفر  69از اين تعداد . بودند%) 14/87(نفر  183دادند 
 47شاغل در بخش اورژانس، %) 7/22(نفر  39پزشك خانواده، 

دستيار %) 9/9(نفر  17شاغل در درمانگاه و %) 3/27(نفر 
از  رضايتمندي ترين كمبيشترين و . هاي تخصصي بودند رشته

از نظم اساتيد در حضور در  رضايتمنديكيفيت آموزش، 
و رضايتمندي از وقت گذاري اساتيد براي تدريس  ها كلاس

 و نيز ميانگين امتياز كسب شده در رضايتمندي )2جدول (
به ترتيب از ) 1نمودار ) (شامل همه موارد ذكر شده(كلي 

  .درس آناتومي و بيوشيمي بود
  

 گذاري وقترضايتمندي از  و ها در كلاسحضور  راز نظم اساتيد د ضايتمندير كيفيت آموزش، زميانگين رضايتمندي ا :2جدول 
  ها رتري گروهكلي از هر در سدر مورد دروس علوم پايه به ترتيب ب رضايتمنديكسب شده در  زاساتيد براي تدريس و نيز ميانگين امتيا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  رضايتمندي كلي از دروس علوم پايه :1نمودار 

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5
5

ميانگين
  دروس

كيفيت  زرضايتمندي ا
 آموزش

وقت گذاري  زرضايتمندي ا
  اساتيد

نظم  زرضايتمندي ا
  اساتيد

  51/4  53/4 40/4  آناتومي
  43/4  43/4 32/4  زبان تخصصي
  25/4  49/4 08/4  آسيب شناسي
  19/4  20/4 92/3  بافت شناسي
  14/4  14/4 95/3  جنين شناسي

  10/4  09/4 94/3  فيزيولوژي
  08/4  09/4 66/3  بهداشت

  99/3  97/3 93/3  ايمني شناسي
  92/3  91/3 63/3  انگل شناسي

  90/3  91/3 63/3  ميكروب شناسي
  92/3  91/3 60/3  ويروس شناسي

  55/3  56/3 93/2  بيوشيمي
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 كيفيت زا رضايتمندي ميانگين ترين كمبيشترين و 

 در حضور در اساتيد نظم از رضايتمندي ،ها كلاسآموزش 
 رضايتمنديتدريس و   براي اساتيد گذاري وقت و ها كلاس
به ترتيب در بخش كودكان ) شامل همه موارد ذكر شده( كلي

از كيفيت  رضايتمندي). 2و نمودار  3جدول (و زنان بود 
 درها  ها و درمانگاه ، مورنينگراندهاها،  آموزش در ژورنال كلاب

  .است شده آورده 3 جدول در باليني هاي بخش مورد

  
  

 براي اساتيد گذاري وقت و ها كلاس در حضور در اساتيد نظم زا ضايتمندير ها، آموزش كلاس كيفيت زا رضايتمندي ميانگين :3جدول 
 ها ها و درمانگاه ها، راندها، مورنينگ از كيفيت آموزش در ژورنال كلاب رضايتمنديو  تدريس

  ها هاي باليني به ترتيب برتري گروه بخش مورد رد

  
  
  
  

  از كيفيت آموزشرضايتمندي ازرضايتمندي 
   ميانگين

  بخش 
وقت گذاري 

 اساتيد
  نظم اساتيد

كيفيت آموزش 
 هاكلاس

  ژورنال  راند  مورنينگ  درمانگاه

  39/4  46/4 43/4  47/4 51/4 50/4 49/4  كودكان
ENT  42/4 41/4 38/4 55/4  -  33/4  23/4  
  23/4  37/4 33/4  40/4 26/4 46/4 46/4  عفوني
  17/4  31/4 24/4  94/3 21/4 36/4 34/4 قلب

  12/4  18/4  -  07/4 34/4 27/4 26/4  اعصاب
  -  -  -  - 02/4 19/4 17/4  بيهوشي

  -  -  -  - 69/3 94/3 96/3  راديولوژي
  72/3  84/3  -  86/3 83/3 93/3 94/3  ارولوژي
  -  -  -  - 78/3 72/3 75/3  اورژانس
  54/3  74/3  56/3  60/3 65/3 73/3 78/3  جراحي

  -  53/3 47/3  53/3 62/3 79/3 81/3  روانپزشكي
  48/3  59/3  -  65/3 60/3 77/3 78/3  ارتوپدي
  36/3  64/3  46/3  44/3 42/3 60/3 58/3  داخلي

  -  -  -  29/3 26/3 65/3 63/3  چشم پزشكي
  -  -  -  22/3 17/3 39/3 40/3  پوست

  56/2  49/2  57/2  59/2  55/2  84/2  84/2  زنان
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  دروس باليني زكلي ا رضايتمندي :2 نمودار

  

از نظر منبع مورد استفاده دانشجويان جهت امتحانات در 
دروس علوم پايه در تمامي دروس كتاب را به عنوان منبع 

 هاي گروهو در %) 3/72(مورد مطالعه جهت امتحان دانستند 
هايي از كتاب و  هاي جراحي و داخلي بخش باليني در بخش

به ( دكردن مي مطالعه امتحانات براي هايي از جزوه را قسمت
و در بخش بيهوشي و راديولوژي تنها %) 41و % 9/39: ترتيب
مورد استفاده بوده و در %) 5/92و % 4/96: به ترتيب(جزوه 

التحصيلان براي امتحان كتاب را مطالعه  ها فارغ ساير بخش
  %) .05/55: با ميانگين(كردند  مي

از شركت كنندگان در طرح %) 2/83(نفر  139از نظر 
ي دانشگاه جوابگوي بيماران به خصوص در كيفيت آموزش

مختلف شغلي  هاي گروهكه در بين  تموارد اورژانس بوده اس
اعم از پزشك خانواده، شاغل در اورژانس، شاغل در درمانگاه و 

داري وجود نداشت  يتخصصي اختلاف معن هاي رشتهيا دستيار 
)379/0=P-Value .( از آموزش  رضايتمنديهمچنين ميانگين

  .بود 74/3هاي باليني  هاي كليه بخش درمانگاه
  

  
پايه و باليني به ترتيب ميانگين  هاي علوم در گروه
 ، ميانگين81/3و  86/3از كيفيت آموزش  رضايتمندي
و  98/3و  11/4 ها كلاس حضور در اساتيد نظم زا رضايتمندي

 12/4تدريس  براي اساتيد گذاري وقت از رضايتمندي ميانگين
روه علوم پايه و در بين دو گ بود كه از نظري آماري 99/3و 

آموزش  كيفيت زا رضايتمنديداري بين  باليني تفاوت معني
 از رضايتمندياما از نظر ) P-Value=237/0(وجود نداشت 

 وقت از رضايتمندي ميانگين و ها كلاس حضور در اساتيد نظم
دو گروه  داري بين يتفاوت معن تدريس براي اساتيد گذاري

ميانگين رضايتمندي كلي از ). P-value >001/0( ديده شد
اساتيد در  گذاري وقتمجموع كيفيت آموزش، نظم و 

بود  79/11هاي باليني،  و در گروه 09/12هاي علوم پايه،  گروه
  ).>001/0P-value(دار بود  يكه اختلاف دو گروه معن

  بحث
نتايج اين مطالعه نشان داد كه كيفيت آموزشي دانشگاه از 

، پاسخگوي نيازهاي التحصيلان فارغنظر تعداد زيادي از 
بيماران به خصوص در موارد اورژانس بوده است كه اين نشان 
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از موفقيت آموزشي اين دانشگاه در تربيت پزشكان عمومي 
  .دارد

هاي علوم  از كيفيت آموزشي دانشگاه در گروه رضايتمندي
بندي گزارش گورمن در سطح  اساس طبقه رپايه و باليني ب

اي در دانشگاه ايران  خوب ارزيابي شد، كه مشابه نتايج مطالعه
در سطح نسبتاً مطلوب گزارش  باليني آموزش بوده كه كيفيت

هاي  هاي انجام شده در دانشگاه نتايج بررسي). 2(شده است 
ندارد  خواني همعلوم پزشكي اهواز و شيراز با مطالعه كنوني 

در مطالعه اهواز كيفيت آموزشي از نظر اساتيد ) 19،11(
در تايوان نيز ). 11(متوسط و از نظر دانشجويان ضعيف بود 

آموزش باليني وضعيت مناسبي نداشته و دانش تئوري بر 
جويان پزشكي آموزش باليني مقدم بوده، همچنين از نظر دانش

علوم پايه كاملاً متناسب با  هاي آموزشتايوان و ايالات متحده 
  .)20(هاي باليني نبوده است  آموزش

ها و  از نظم اساتيد در حضور در كلاس رضايتمندياز نظر 
هاي علوم پايه در  ها براي تدريس در گروه آن گذاري وقت

هاي باليني در سطح خوب گزارش  سطح قوي و در گروه
رمن ارزيابي شد كه با توجه به مشغله اساتيد باليني جهت گو

هاي مختلف، اين گروه از  معاينه بيماران و حضور در بيمارستان
موقع در ه اساتيد فرصت كمتري براي حضور منظم و ب

  . ها را دارند كلاس
در مورد منابع مورد استفاده جهت امتحان در دروس علوم 

كه  كردند مين از كتاب استفاده پايه و باليني عمدتاً دانشجويا
استفاده از كتاب مرجع به جاي جزوه از سوي دانشجويان قابل 

در مطالعه فصيحي و همكاران نيز استفاده از . باشد ميتحسين 
ها در وضعيت خوب ارزيابي  منابع علمي روز آمد در آموزش

  ).2(شد 
اي كه به تفكيك هر  در مورد دروس علوم پايه، مطالعه

نتايج . را ارزيابي كرده باشد، وجود نداشت ها گروهكدام از 
 كلي آموزش، از كيفيت رضايتمندينشان داد كه از نظر 

دروس بهداشت، ميكروب شناسي، ويروس شناسي، انگل 
شناسي و ايمني شناسي در سطح خوب طبقه بندي گورمن 

از  لتحصيلانا فارغقرار داشت و اين نشان از رضايت نسبي 

دروس بافت شناسي، آسيب . كيفيت آموزشي اين درس دارد
شناسي، فيزيولوژي، جنين شناسي و زبان تخصصي از نظر 

بندي  از كيفيت كلي آموزش در سطح قوي طبقه رضايتمندي
از  التحصيلان فارغگزارش گورمن قرار داشت كه رضايت كامل 

 كلي كيفيت از رضايتمندي. دهد اين دروس را نشان مي
درس آناتومي در سطح بسيار قوي گزارش گورمن قرار  آموزش
با توجه به اين كه درس آناتومي يكي از دروس اساسي . داشت

باشد، كيفيت آموزشي آن نيز از اهميت  و پايه علوم پزشكي مي
اي برخوردار است كه خوشبختانه وضعيت آموزشي اين  ويژه

  .ار خوب بوده استدرس در دانشگاه علوم پزشكي يزد بسي
باليني نشان داد كه  هاي بخشها در  نتايج بررسي

زنان، داخلي،  هاي بخشاز وضعيت كلي آموزش  رضايتمندي
و پوست در وضعيت بيش از رضايت بخش در  يچشم پزشك

در مورد بخش چشم پزشكي . طبقه بندي گورمن قرار دارند
هاي  آموزشبه اين نكته اشاره داشتند كه  التحصيلان فارغاكثر 

بخش چشم پزشكي بسيار تخصصي است و بيش از نياز يك 
باشد، در مطالعه نجابت و همكاران نيز به  پزشك عمومي مي

در مورد بخش زنان با وجود ). 21(اين نكته اشاره شده است 
اين كه وضعيت كلي آموزش در سطح بيش از رضايت بخش 

 هاي گروه امتياز را در بين تمامي ترين كمقرار داشت، اما 
 التحصيلان فارغاكثر . باليني و علوم پايه به خود اختصاص داد

به اين نكته اشاره داشتند كه در بخش زنان و زايشگاه كمتر 
آموزش علمي و كاربردي وجود دارد و بيشتر كارهاي پرستاري 

در مورد بخش داخلي، . شود ميو مامايي به اينترن ها واگذار 
يج ارزيابي دروني بخش داخلي دانشگاه نتايج اين مطالعه با نتا

 ،سمنان كه براي ارتقاء كيفيت آموزشي انجام شده بود
بخش  التحصيلان فارغاما به نظر اكثر ) 22(دارد  خواني هم

كيفيت آموزش  ءداخلي نياز به بررسي بيشتري جهت ارتقا
  .وجود دارد
هاي جراحي، ارولوژي، ارتوپدي، روانپزشكي، اورژانس  بخش

يولوژي از نظر طبقه بندي گزارش گورمن در سطح خوب و راد
در مطالعه مرتضوي و همكاران در بررسي . قرار داشتند
دانشجويان از آموزش اورژانس، عملكرد اساتيد و  رضايتمندي
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كه ) 23(شيوه آموزشي را در حد خوب ارزيابي نموده بود 
اي كه اكثر فارغ  نكته. مشابه نتايج اين مطالعه بوده است

التحصيلان در زمينه آموزش اورژانس به آن اشاره داشتند، اين 
بود كه وضعيت آموزش اورژانس پس از ورود اساتيد طب 
اورژانس به عرصه آموزش دانشجويان بسيار بهبود داشته و هم 

در . هاي خوب آموزشي محسوب مي شود اكنون يكي از بخش
 مورد بخش جراحي، پزشكان فارغ التحصيل در قسمت هاي
مختلف رضايت نسبي داشتند كه با نتيجه مطالعه حسين پور 
و همكاران در مورد ميانگين آموزشي بخش جراحي مغايرت 

  ).24(دارد 
هاي  فارغ التحصيلان از وضعيت كلي آموزش در بخش

كودكان، اعصاب، گوش و حلق و بيني، عفوني، قلب و بيهوشي 
ورمن اين رضايت كامل داشتند و از نظر طبقه بندي گزارش گ

ها  در واقع اين بخش. ها در وضعيت قوي قرار گرفتند بخش
بهترين بخش هاي باليني از نظر پزشكان فارغ التحصيل بودند 

 ها بر حسب امتياز به ترتيب بخش كودكان، و توالي برتري آن
  .بيني، عفوني، قلب، اعصاب و بيهوشي بود و وش وحلقگ

ودكان نسبت با توجه به نتايج، وضعيت آموزشي بخش ك
به گروه آموزشي كودكان دانشگاه سمنان وضعيت بهتري دارد 

فارغ التحصيلان از وضعيت آموزش در بخش بيهوشي ). 17(
ها موارد ضروري براي يك پزشك  رضايت داشتند و به نظر آن

البته اين نظر . عمومي در بخش بيهوشي آموزش داده مي شود
ورود طب اورژانس  گروهي از فارغ التحصيلان بود كه پس از

دوره عملي يك ماهه بيهوشي را در اتاق عمل سپري كرده 
تر از دروس تئوري بيهوشي  بودند و از اين دوره كوتاه راضي

بودند كه اين مشابه نظر دانشجويان پزشكي دانشگاه شيراز در 
ها اتاق عمل را مكان  مورد محل آموزش بيهوشي بود كه آن

  ).25( دانستند ي ميمناسب تري براي آموزش بيهوش
هاي باليني از نظر  از كيفيت آموزش درمانگاه رضايتمندي

فارغ . بندي گزارش گورمن در سطح خوب قرار داشت طبقه
التحصيلان بيشترين رضايتمندي را از درمانگاه بخش گوش و 
حلق و بيني داشتند كه علي رغم شلوغي درمانگاه و سخت 

. شده است انجام مي گيري اساتيد آموزش در حد بسيار خوب

مطالعات ديگر نيز وضعيت آموزش درمانگاهي و عملكرد 
  ). 23،26(اساتيد در اين زمينه را خوب ارزيابي كرده اند 

اكثر فارغ التحصيلان به اين نكته اشاره داشتند كه در 
دوره هفت ساله آموزش پزشكي، آموزش مناسبي در مورد 

و نحوه برخورد با مديريت و اداره مراكز بهداشتي درماني 
ال آنكه آموزش ح .بيماران اين مراكز وجود نداشته است

نگر شيوة آموزشي است كه پزشكاني را تربيت  پزشكي جامعه
مي كند كه بتوانند با مسايل مرتبط با جامعه در زمينه 

در ). 27( پيشگيري اوليه و ثانويه به طور موثر برخورد نمايند
ت كنندگان در مطالعه، جاي حالي كه با توجه به نظرات شرك

  .ش هايي در دوران پزشكي خالي استچنين آموز
هاي اين مطالعه، تماس هاي تلفني  از جمله محدوديت

است كه موجب از دست رفتن تعدادي از نمونه ها به سبب 
عدم پاسخگويي، عدم همكاري و تغيير شماره تماس ها و 

كه در  پيشنهادي. نداشتن شماره تماس از برخي افراد شد
مورد اجراي طرح هاي بعدي در زمينه اين موضوع وجود دارد، 
اين است كه بهتر است نظر سنجي از دانشجويان علوم پايه و 
باليني به عمل آيد كه در اين صورت با توجه به فاصله زماني 
كم از حضور در هر كدام از كلاس ها خطاي يادآوري كمتر 

  .خواهد شد
  گيري نتيجه

دانشگاه علوم پزشكي يزد از نظر فارغ وضعيت آموزشي 
التحصيلان مطلوب است كه نشان از دانش و تجربه و دلسوزي 

هاي باليني و علوم پايه دارد، البته در برخي از  اساتيد بخش
و به طور  ها نياز به بازنگري و اصلاح نواقص وجود دارد گروه

ر هاي دوران علوم پايه راضي ت كلي فارغ التحصيلان از آموزش
  .هاي دوران باليني بودند از آموزش

  و قدردانيسپاس 
از كليه كاركنان معاونت آموزشي دانشگاه شهيد صدوقي 
يزد و سركار خانم دكتر نبي كه در اجراي اين طرح ما را ياري 

  . نمودند صميمانه تشكر مي كنيم
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Abstract 

Introduction: In order to achieve acceptable quality in educations, the quality of learning should be assessed. 

opinion of alumni in assessment of the quality of education is important, This study aims to assess the quality 

of medical education in basic and clinical sciences according to the opinion of alumni of Sadoughi 

University of Medical Sciences during 2008-2012 

Method: This cross-sectional study conducted on alumni graduated from 2008-2012. Data was collected 

using a questionnaire which validity and reliability was confirmed. The questions were asked from 183 

individuals were interviewed by telephone in 2012.   

Results: Mean satisfaction score of quality of education was 3.86/5 and 3.18/5 for basic and clinical sciences, 

respectively. The average satisfaction score for regular presence of faculty members in classes was 4.11/5 

and 3.98/5 for basic and clinical sciences, respectively. The difference between the two groups regarding the 

satisfaction from quality of education was not diufferent (P=0.237). However, this difference was significant 

for satisfaction from regular presence in classes and time spent for education (P<0.001). 

Conclusion: The condition of education in Yazd University of Medical Sciences was satisfactory from the 

alumni viewpoint and the satisfaction level was higher for basic sciences than clinical science education 

 

Keywords: Quality, medical education, basic sciences, clinical, satisfaction. 
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