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 نامه به سردبیر 

 در آموزش  یهوش مصنوع یهابات نقش چت 

*1فرد   یمهدو  دیحم

متعدد  یسنت  یآموزش  ستمیس مشکلات  جمله   یبا  از 

دانشفقدان  شلوغ،    یهاکلاس به  سرعت جویانتوجه  و  ،  ها 

همگام شدن با تکامل    یمتفاوت و تلاش برا  یریادگی  ی هاسبک 

که    یفناور  عیسر همانطور  است.  مواجه  اطلاعات    دورنمای و 

می  یآموزش تغییر  زمان  گذشت  چتکند با  ظهور    ی هابات، 

ام  کیبه عنوان    یبر هوش مصنوع   یمبتن  دوارکنندهیراه حل 

برخ  ندیرس  یبرا مسائل  یبه  آموزش  از  در  ظاهر   نوظهور 

برخیم آموزش  یشود.  مؤسسات  فزا  یاز  طور  به   یاندهیبه 

  ی در حال   ،اند آورده  یرو  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاباتچت 

برخ همحتاط  گرید  یکه  پذ   ستندتر  در    یهاطیمح  رشیو 

نم  یآموزش عجله  فناور(1)  کنندیمدرن  ادغام  هوش   یهای. 

نوAI)  یمصنوع  فرآ  یانقلاب   دبخشی (  و    ی ندهایدر  آموزش 

 .(2) است یمختلف آموزش یهانهیدر زم یریادگی

توجه قابل  بررس  ی دانشگاه  مقالات از    ی حجم  نقش    یبه 

مصنوع   یهاباتچت  مزا  یهوش  آموزش،  و    یایدر  بالقوه 

نقاط قوت بالقوه استفاده از هوش    آنها اختصاص دارد.  داتیتهد

مصنوعی در آموزش یادگیری شخصی سازی شده، انجام وظایف  

توسط فرد به صورت خودراهبر، مربیگری خود، بازخورد در زمان  

های آموزشی است.  واقعی و ادغام هوش مصنوعی در کوریکولوم 

به   یوابستگنقاط ضعف این موضوع احتمال خطا و سوگیری،  

حر  یهاینگرانی،  تکنولوژ به  تعامل  ی،  خصوص  میمربوط  عدم 

مجهز به هوش   یهاباتچت.  ( 3)  ی و خطر انجام تقلب استانسان

انسان  دیتقل  یبرا  یمصنوع  مکالمه  تعاملا  یاز  از  استفاده    ت با 

  ایحاورهاند و اطلاعات را به صورت مشده  یطراح  ی صوت  ای   یمتن
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گردد و  یبرم  1960ها به دهه  باتچت  خچهیدهند. تاریارائه م

  یو تقاضا  یدر فناور  شرفتیپ   ل یها به دلباتها چتدر طول دهه

برا رشد  به  قابل    یارتباط  یهاستمیس  یرو  طور  به  خودکار 

اول  یکی   ELIZAاند.  افتهی تکامل    یتوجه   ی هابرنامه  نیاز 

  دانشگاه   در    Joseph Weizenbaumبات بود که توسط  چت 

MIT    (4,  1)   شد   جاد یا  1966در سال .  ELIZA  با    تواندیم

به انسان   هیشب  ی هاعنوان سؤال، پاسخکاربر به  ی هایورود  تقلید

تقل اول(1)  کند  دیرا  نمونه   PARRYبات،  از چت   یگرید  هی. 

   Kenneth Colbyتوسط روانپزشک  1972بود که در سال  

 . (5) مورد استفاده قرار گرفتر دانشگاه استنفورد د

با    تردهیچیپ   ی هاباتچت  راً،یاخ را  جهان  توانمندتر  و 

  ChatGPTآنها،    انیاند. در مزده کردهخود شگفت  یهاییتوانا

  AIمجهز به    یهااتبچت  هوشمندتریناز    Google Bardو  

هوش  چت  کی  ChatGPTهستند.   که    یمصنوع بات  است 

  2022بار در نوامبر  نیاست. اول افتهیتوسعه  OpenAIتوسط 

بهره گرفتمورد  قرار  برا  برداری  است.   یو  دسترس  در  عموم 

که توسط  است    ChatGPT  ب یرق  Google Bardبات  چت 

  2023  یبار در م  نیاول  ی، برایافت گوگل توسعه    یهوش مصنوع 

  ی هاباتچت   ChatGPTو    Google Bardشد. هر دو    یمعرف

هستند که تحت    (large language modelبزرگ )  مدل زبان

. آنها  رند یگیکد قرار م  وگسترده متن    یهاآموزش مجموعه داده

ا  دیتول  ییتوانا ارائه   یمحتوا  جادیمتن،  و  متنوع  خلاقانه 

به سوالات را دارند، اگرچه ممکن است دقت    عمیق  یهاپاسخ

 Googleاست که    نیا  ینباشد. تفاوت اصل  ی عال  شهیآنها هم
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Bard ی که شامل متن ندیبیآموزش م یامجموعه داده  یبر رو  

ا حال  نترنتیاز  در  رو  ChatGPTکه    یاست،  مجموعه    یبر 

متن  یاداده شامل  کتاب  یکه  آموزش  از  است  مقالات  و  ها 

به احتمال   Google Bardاست که    ی بدان معن  ن ی. اندیبیم

رو  ادیز مورد  حال   یجار  ی دادهایدر  در  است،  روز  که    یبه 

ChatGPT  س به  پاسخ  در  واقعواحتمالاً  استقیدق  یالات    تر 

(6-8) . 

 مورد   مختلف از جمله آموزش   یهاها در بخشباتاکنون چت 

بگیرمی  قرار  استفاده مصنوع   یهاباتچت  شترید.  در  هوش  ی 

رفتارها  یمبتن  ی هاپلتفرم  ، قرن جدید با  که    یبر وب هستند 

فراگ  انیمرب افزایش تجرببات      شوندیسازگار م  رانیو  باعث  و 

هم    یهوش مصنوع   یهابات. چت(9)آموزشی فراگیران می شود

ها  بات. چتشوندمیبه کار گرفته  یریادگیدر آموزش و هم در 

 یریادگی  ف،یتکال  انجام  شده، کمک به  یساز  یدر آموزش شخص

  و    ،  مباحثه  -استاندارد،    هایآزمون  برایی  سازآماده  ،یمفهوم

از  ی. برخ اندی شدهتخصص پشتیبانی از سلامت روانی فراگیران

مصنوع   یمبتن  یابزارها  نیترمحبوب  هوش    ی هاباتچت/یبر 

 مورد استفاده در آموزش عبارتند از:

Bard    بات مدل زبان  چت  کیشد،    ی معرف  2023که در سال

شده است. از    جاد یگوگل ا  ی مصنوع بزرگ است که توسط هوش  

انواع   دیمتن، ترجمه زبان، تول  دیتوان به تولیآن م   یهاتیقابل

پاسخ  یمحتوا ارائه  و  مفید   یها خلاقانه  اطلاعات  به    حاوی 

توسعه است، اما    حالهنوز در    Bard.  ( 8)  سوالات اشاره کرد

 . (1)  آموزش باشد  یارزشمند برا  یرا دارد که ابزار  لیپتانس  نیا

ChatGPT  توسط  2022که در سالOpenAI ی اندازراه 

  د یمتن تول  تواندیبات مدل زبان بزرگ است که مچت کیشد، 

محتوا وکند،  متنوع  تول  ی  پاسخ  دیخلاقانه  و  حاوی    ی هاکند 

مفید س  اطلاعات  دهدوبه  ارائه  ا(8,  1)  الات  با  حال،    نی. 

رابط  یمتعدد  ی هاینگران از    هدر  استفاده  در    ChatGPTبا 

  ی مسائل اخلاق  نان،یاطم  تیآموزش وجود دارد، مانند دقت، قابل 

 . ( 1) رهیو غ 

Ada    است    باتچت  کیشد،    یراه انداز  2017که در سال

برا آموزش   یکه  شدهشخص  یهاارائه  سازی  دانش  ی   جویان به 

تواند به سؤالات پاسخ دهد، بازخورد ارائه یشود. ماستفاده می

. با  (10)کند  لیتسه   جویاندانش  یرا برا  یفرد  یریادگی دهد و  

های  شدر درک پرس  یی هاتی محدود  Ada  باتحال، چت  نیا

  ی هاکند و پاسخ  ریرا به اشتباه تفس  نهیتواند زم  یدارد. م  دهیچیپ 

 . (11) ارائه دهد  ینادرست

Replika    سال در  بات  چت  کیشد،    یاندازراه  2017که 

مصنوع  عنوان    یهوش  به  که  برا  کیاست  همراه  و   یدوست 

تواند به مشکلات دانشجویان یشده است. م یدانشجویان طراح

توص دهد،  کمتر   ییهاه یگوش  کند  کمک  آنها  به  و  دهد  ارائه 

  تیماه  هحال، با توجه ب  نی. با ا(11,  6)   کنند  ییاحساس تنها

در مورد    قابل توجهی  یهای، نگرانReplikaمکالمات با    یشخص

 . (1) ها وجود داردداده تیو امن یخصوص میحفظ حر

سال    Socraticهدف   در  ا  یاندازراه  2013که    جاد یشد، 

همه دانشجویان در دسترس    یرا برا  یریادگیبود که    یاجامعه

  یمبتن  یپلتفرم آموزش  کی  Socraticقرار دهد. در حال حاضر،  

مصنوع  سال    یبر هوش  در  که   Googleتوسط    2018است 

خود  یداریخر به  اگرچه  اما    ست،ین  باتچت  کیخود    یشد. 

کاربر  یدارا عملکرد  یرابط  برا  باتچت   هیشب  یو    ی است که 

در   دانشجویان  به  شده    یطراح  د یجد   میمفاه  یریادگیکمک 

که    شودیم  جاد یا  ینگران  نیها، اباتچت  ریمانند سا  .(12)است

ب  جویاندانش است  به  شیممکن  بات  از حد    Socratic  چت 

بر    د یأکمنجر به کاهش ت   تواندیم  ن یکنند. ا  هیتک  یریادگی  یبرا

دهند از   حیممکن است ترججویان  دانش  رایشود، ز  یتفکر انتقاد

ها استفاده کنند بدون  به دست آوردن پاسخ  یفرم براپلت  نیا

 . (12) به دست آورند ییربنا یز میاز مفاه یدرک واقع نکهیا

Habitica  کمک   یشد، برا  یراه انداز  2013، که در سال

اجویان  به دانش استفاده می  جاد یدر  شود.  عادات مطالعه خوب 

و آن   آوردبه صورت بازی وارسازی در میرا    یریادگی  ندیفرآ  نیا

برا کننده  جویاندانش   یرا  جذابسرگرم  و  میتر  کند.  تر 

از  یم  جویاندانش   فیوظا  تیریمد   یبرا  Habiticaتوانند 

برنامه  فیتکال  ،یلیتحص با    یهاو  کنند.  استفاده  خود  مطالعه 

  جویانمانند، دانش  یتجربه باز  کیخود به    یکارها  ستیل  لیتبد

  ی هارا انجام دهند و عادتخود  تکالیف  کنند تا  یم  دایپ   زهیانگ

  Habitica  یباز  عتیحال، طب  نی. با ا(13)کنند  جاد یسازنده ا
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  ژه یشود، به و  یپرت  سحوا  جادیتواند به طور ناخواسته باعث ایم

جا  جویانیدانش  یبرا به  مسئول  یکه  بر    ی علم  یهاتیتمرکز 

 . ( 1) شوندیم  دهیکش ی آنخود به جنبه باز یواقع

Piazza    بحث   لیتسه  یشد، برا  یاندازراه  2009که در سال

درس   یهادر کلاس ژهیبه و ، یآموزش یهاطیدر مح یو همکار

دانشگاه موسسات  می  ی و  فضااستفاده  برا  ییشود.    یرا 

ها شرکت کنند،  تا در بحث  کندیفراهم م   انیو مربجویان  دانش

را به    فیتکالدوره و    یسؤال بپرسند و اطلاعات مربوط به محتوا

توسط کاربر    Piazzaها در  که بحث  ییاشتراک بگذارند. از آنجا

پاسخ  تیفیک  شود،یم  جادیا م و دقت  باشد.    تواندیها  متفاوت 

 جویانشود که دانش  ییهاتیتنوع ممکن است منجر به موقع  نیا

 . (14, 1) نکنند  افتیدر  یدیو مف قیاطلاعات دق
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