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 آنان یآموزش عملکرد با یعلم أتیه یاعضا یشغل تیرضا و یفکر یکار بار نیب رابطه

 ،7مریم افشاری، 6لیلی تاپاک، 5وجیهه رمضانی درُحُ، 0حسین جعفری منصوریان، *1زهرا چراغی، 8مسعود شفیعی مطلق ،3 ندا مهدوی

 2امین دوستی ایرانی

 چکیده

 تیو رضا یفکر یبار کار یابی. هدف مطالعه حاضر، ارزشود یمحسوب م یبر عملکرد شغل رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم یشغل تیو رضا یفکر یبار کار :مقدمه

 بود. یعلم ئتیه یآموزش ارائه شده توسط اعضا تیفیو ارتباط آن با ک یشغل

 یو برا NASA-TLXاز ابزار  یفکر یبار کار یابیانجام شد. جهت ارز یبه صورت سرشمار یعلم أتیه ینفر از اعضا 43 نیمطالعه در ب نیا :روش بررسی

 یرهای. متغاستفاده شد یعملکرد آموزش یابیارز یبرا یاریبه عنوان معتدریس  تیفیاستفاده شد. نمره ک یشغل یتینارضا -تیرضا اسیاز مق یشغل تیرضا یابیارز

چندگانه در  یخط ونیاز رگرس یبار فکر زانیبر م یهیتوج یرهایمتغ قشن نیی( گزارش شد. جهت تعاریو انحراف مع نیانگی)م یمرکز یها در قالب شاخص یکم

 % استفاده شد. 59 نانیسطح اطم

 نیرا در ب ازیامت نیو کمتر نیشتریب بیبه ترت ،یو فشار زمان ییبود. کارآ 53/94( 34/43برابر با ) یعلم أتیه یاعضا یفکر یبار کار نیانگیم: نتایج

و  نیشتریهمکار ب از تیگروه و رضا ریاز مد تیرضاو  بود 49/91( 16/42برابر با ) یشغل تینمره رضا نیانگیختصاص دادند. مبه خود ا یبار کار یربعدهایز

 معنادار نبود. ،یشغل تیو رضا یفکر یبار کار ریبا هر دو متغ سیتدر تیفیک نیبود. رابطه ب یشغل تیبعد رضا نیکمتر ایاز حقوق و مزا تیرضا

آموزش ارائه  تیفیک یبا هدف ارتقا شود یم هیمشاهده نشد. اما توص یرابطه معنادار س،یتدر تیفیبا نمره ک یشغل تیو رضا یفکر یبار کار نیب :یریگ جهینت

 .ردیآنان مدنظر قرار گ یکار یزندگ تیفیبهبود ک یدر راستا یداتیدانشکده، همواره تمه یعلم أتیه یشده توسط اعضا

 یعملکرد شغل ،یمند تیرضا ،یشغل فیوظا ،یشناخت یازهاین: ها واژه دیکل
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 مقدمه
 هر اتیح ادامه برای ریناپذ اجتناب و یضرور یامر اشتغال

 هر یاقتصاد و یاجتماع تیامن در رنگ پر ینقش و است یانسان

 شاغلین عملکرد به کشور هر خودکفایی ست یهیبد. دارد جامعه

 ییها طیمح یزشآمو یاثربخش بیترت نیهم به. دارد بستگی آن

 آن مدرسان عملکرد به شدت به مؤسسات و ها دانشگاه همچون

 متخصص یانسان یروهاین تیکفا که جا آن از. باشد یم وابسته

 یبستگ جامعه آن یها آموزش تیفیک و تیکم به یکشور هر

 یعلم أتیه یاعضا سیتدر تیفیک که ستین دیترد یجا دارد،

 .اشدب یم تیاهم حائز اریبس ها دانشگاه

 اریبس یانسان یروهاین از یکی عنوان به یعلم أتیه یاعضا

 و تیماه یدارا ها، دانشگاه یآموزش یها برنامه در رگذاریتأث

 یکار بار موازات به مسأله نیا و بوده یا دهیچیپ یا فهیوظ تنوع

 استراحت و مدت یطولان حضور به ملزم را آنان بالا، یذهن

 یشغل فیوظا و ها تیفعال. است نموه کار  طیمح در یناکاف

 آموزش،( 6 یکل دسته سه در توان یم را یعلم أتیه یاعضا

 مشکلات رفع در مشارکت( 4 و یپژوهش یها تیفعال انجام( 4

 یشغل فیوظا نیا تیماه. نمود یبند میتقس جامعه و صنعت

 جادیا آنان یبرا را روانی و جسمی مشکلات از یا گسترده فیط

 یها یدگیچیپ و بالا یشغل یازهاین علت به. (4, 6) دینما یم

 به پرتنش مشاغل دسته در را شغل نیا توان یم شغل، نیا ادیز

 از یکی. داد قرار یاجتماع-یروان خطر عوامل نظر از خصوص

 بار سطح رفتن بالا عوامل، نیا با مرتبط یامدهایپ نیمهمتر

 و Kusnanto مطالعه جینتا. (4) است ها آن یفکر یکار

 بالا مدرسان استرس و یشناخت یکار بار داد نشان همکاران

 و یشناخت یکار بار و گلوکز سطح نیب یمعنادار رابطه و بوده

 Yamin و Dewi .(6) دارد وجود دانشگاه مدرسان استرس

 فیتوص بالا را دانشگاه مدرسان یکار بار به خود مطالعه در

 فیوظا و مدرسان یها ییتوانا نیب دیبا بودند معتقد و کرده

 و یکار ساعات کاهش نهیزم و نموده جادیا تعادل ها آن یکار

 Meltem .(3) دیآ فراهم ها آن استراحت یها بازه شیافزا

Akca  و Mübeyyen Tepe Küçükoğlu  نشان نیز 

 یشغل عملکرد و یشغل یفرسودگ بر ادیز یفکر یکار بار دادند

 زین همکاران و انیزمان. (9) است رگذاریتأث ها دانشگاه کارکنان

 طور به یعلم أتیه یاعضا یفکر یکار بار دادند نشان

 ت اس دانشگاه کارکنان ریسا یفکر یکار بار از بالاتر یمعنادار

(1) .Pace از یناش یکار بار دندیرس جهینت نیا به مکارانو ه 

 یدانشگاه...(  و یآموزش ،یپژوهش) کیبوروکرات یها تیفعال

 رفاه بر مخرب عامل کی همانند ،یعلم أتیه یاعضا یبرا

 نشان مطالعات نیهمچن. (2) کند یم عمل یاجتماع و یشخص

 شده ادراک یشغل تیرضا سطح تواند یم ادیز یکار بار اند داده

 .(5, 4) کند رییتغ دچار را افراد توسط

 خوب احساسات و مثبت های نگرش از حدی یشغل تیرضا

 دهنده نشان بالا یشغل تیرضا. است شغلشان به نسبت افراد

 یاعضا. (61) است فرد یبرا شغل یارزشمند و یریپذ دل

 یکار زمان شتریب خود، یا فهیوظ تیماه علت به یعلم ئتیه

 استفاده مشغول و یکار یزهایم پشت نشسته، حالت در را خود

 یکار ساعات و (6) بالا یذهن یکار بار. هستند وتریکامپ از

 دسته نیا در یعضلان-یاسکلت اختلالات وعیش موجبات یطولان

 یواحدها نیا بر علاوه. (66) است داده شیافزا را کارکنان از

 ،یزمان یها تیمحدود ،یسازمان یفشارها اد،یز یدرس

 ،یدانشگاه یها سازمان در موجود ناسالم گاهاً یها رقابت

 و یمال یبارها گروه، رانیمد و همکاران نیب فیضع تعاملات

 تواند یم شانیکار یها ستگاهیا یزاتیتجه و یطیمح طیشرا

 راتییتغ دستخوش را شغلشان از ها آن یمند تیرضا سطح

 و Singh مطالعه که چنان آن. (64) دینما یبزرگ

Bhattacharjee  یبهداشت و یزشیانگ یفاکتورها داد نشان 

 تیرضا با یمثبت و معنادار طور به یکار طیمح در موجود

  .(64) دارند رابطه یشغل

 دهد یم نشان Hermana و Winarno مطالعه یها افتهی

 دانشگاه مدرسان تعهد سطح بر است ممکن ادیز یکار مشغله

 زین را آنان یپژوهش عملکرد بیترت نیهم به و باشد رگذاریتأث

 شیافزا جهت کردند هیتوص ها آن. کند راتییتغ دستخوش

 اه مشغله لیتعد و تیریمد دانشگاه مدرسان یپژوهش عملکرد

 یکار بار بر علاوه .(64) باشد کننده کمک تواند یم آنان یکار
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 یاعضا جمله من کارکنان، نییپا یشغل تیرضا اد،یز یفکر

 و عملکرد تیفیک ،یشغل ابقاء بر است ممکن یعلم أتیه

 طور به بیترت نیهم به و (63) باشد رگذاریتأث آنان یور بهره

 تحت زین را دانشجو قشر پرورش و آموزش تیفیک میمستق

 Hermana و Winarno که چنان آن. دهد قرار ریتأث

 دیبا دانشگاه، مدرسان یپژوهش عملکرد شیافزا جهت معتقدند

 مطالعه هدف لذا. (64) گردد تیریمد آنان یکار ها مشغله

 یاعضا یشغل یمند تیرضا و یفکر یکار بار یبررس حاضر

 آنان یآموزش عملکرد با آن رابطه و دانشکده یعلم أتیه

 .بود خواهد

 

 روش کار

 دانشکده یعلم ئتیه یاعضا حاضر، مطالعه یها یآزمودن

 صورت به که بودند همدان یپزشک علوم دانشگاه بهداشت

 در مشارکت به لیمتما یها یدنآزمو. شدند وارد یسرشمار

 از یا نامه تیرضا قالب در) آگاهانه تیرضا کسب از پس مطالعه،

 :مطالعه اخلاق کد) شدند مطالعه وارد( شده یطراح شیپ

IR.UMSHA.REC.1401.976.) یآور جمع جهت 

  د:ش عمل ریز یها گام اساس بر مطالعه ازیموردن یها داده

 ها یآزمودن کیدموگراف یها داده گام نیا در: اول گام

 توده شاخص ت،یجنس سن، شامل رهایمتغ نیا. شد یآور جمع

 ئتیه عضو عنوان به کار سابقه ،یکیزیف تیفعال ساعات ،یبدن

 تجربه سابقه ،یا نهیزم یها یماریب کل، یکار سابقه ،یعلم

 .بود یعضلان-یاسکلت اختلالات

 از کی هر کیدموگراف یها داده یآور جمع از پس: دوم گام

 ابزار از استفاده با ها یآزمودن یفکر یکار بار ها، یآزمودن

 NASA-TLX .شد یابیارز (69) «4ناسا یکار بار شاخص»

 نیکاربردتر پر از یکی بودن، یچندبعد و یسادگ علت به

 ییروا و ییایپا و است یشناخت یکار بار یابیارز یها شاخص

-NASA  شاخص از استفاده. (69) است دییتأ مورد زین آن

TLX دارد مرحله سه. 

                                                           
3
 NASA-TLX: NASA Task Load Index 

 شش در خود، شغل از یناش یذهن فشار به ها یآزمودنالف. 

 ییکارا ،یزمان فشار ،یکیزیف فشار ،یذهن فشار اسِیمق ریز

  برگه در. دادند ازیامت( یناکام) یسرخوردگ و تلاش ،(یبازده)

 عمرج عنوان به زین ها اسیمق فیتعار ها، اسیمق ریز یحاو

 هر یروبرو. شد  داده قرار کارکنان اریاخت در یگذار علامت

 41 به که داشت وجود یمتر یسانت 61 خط کی اسیرمقیز

 از خود ادراک اساس بر افراد و بود شده میتقس یمساو ی بازه

 خط پاره نیا یرو NASA-TLX یها شاخص ریز

 از یا نمره خط، نیا یرو زدن علامت با. کردند یم یگذار علامت

 .آمد دست به شاخص ریز هر یبرا 611 تا 1

 به ها، آن یبند رتبه و ها اسیرمقیز یدو به دو ی سهیمقا باب. 

 به شد، داده اختصاص 9 تا 1 از یوزن ها اسیرمقیز از کیهر

 .شد 69 با برابر ها اسیرمقیز یوزن جمع که یطور

( اول مرحله ازیامت) ها شاخص ریز از کی هر نمره ضرب باج. 

 همه ی شده یده وزن ریمقاد ،(دوم مرحله ازیامت) نشزو در

 تا شد میتقس 69 عدد بر سپس و جمع گریکدی با ها اسیرمقیز

. گردد محاسبه کارکنان از کی هر یبرا کل یشناخت یکار بار

 ،(باشد تر کینزد 611 عدد به) کل یشناخت بار بالاتر ازیامت

 .بود فرد توسط شتریب یشناخت یکار بار تجربه دهنده نشان

 یشغل تیرضا مختلف یها جنبه یابیارز منظور به: سوم گام

3یشغل یتینارضا-تیرضا اسیمق یفارس نسخه از افراد
 استفاده 

 قادر و است هیگو 31 یحاو یدارا پرسشنامه نیا. (69) دیگرد

 را کار طیمح در افراد یشغل تیرضا از مختلف جنبه پنج است

 شاخص نیا که یا گانه پنج وجوه. دهد قرار یابیارز مورد

 ریمد اسیمق ،(تمیآ 61) کار نوع اسیمق:  از عبارتند سنجد یم

 سایمق ،(تمیآ 61) همکاران اسیمق ،(تمیآ 61) سرپرست ای

(. تمیآ 1) ایمزا و حقوق اسیمق و( تمیآ 9) سازمان در ارتقاء

 را فرد احساسات که دارد وجود اریمع یتعداد وجه هر یبرا

 نیا یازدهیامت. دهد یم قرار سنجش مورد شغلش به نسبت

 ذکر به لازم. باشد یم کرتیل یا درجه 9 اسیمق قالب در ها تمیآ

 به بالاتر نمره و اشدب یم برش نقاط فاقد پرسشنامه نیا است

                                                           
4
 Job Satisfaction-Dissatisfaction 
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 نامه پرسش نیا ییایپا و ییروا. است بالاتر یشغل تیرضا یمعنا

 .(69) است دییتأ مورد

 انیدانشجو یابیارزش نمرات نیانگیم گام نیا در: چهارم گام

 یاریمع عنوان به ترم کی یط مختلف یها درس در مدرس از

 یمحرمانگ حفظ با یعلم ئتیه یاعضا یآموزش عملکرد یبرا

 .شد اخذ یمتول ادارات از ها داده

 در یکم یرهایمتغ مشخصات مطالعه نیا یط: پنجم گام

 گزارش( اریمع انحراف و نیانگیم) یمرکز یها شاخص قالب

 بار زانیم) امدیپ بر یهیتوج یرهایمتغ نقش نییتع جهت. شد

 Multiple Linear) چندگانه یخط ونیرگرس از( یفکر

Regression )سطح. شد استفاده% 59 نانیاطم سطح در 

 با ها لیتحل تمام. شد گرفته نظر در درصد 9 روابط داری یمعن

 .شد انجام Stata 17 یآمار افزار نرم از استفاده

 

 ها یافته

عضو هیئت علمی شاغل در  43طبق نتایج این مطالعه، 

وارد مطالعه  همداندانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی 

درصد(  9/24کنندگان را اساتید مرد ) شدند. اکثر شرکت

فراوانی متغیرهای کیفی  ، توزیع6تشکیل دادند. در جدول 

 عه قابل مشاهده است.های تحت مطال آزمودنی

 

 

. توزیع فراوانی مشخصات کیفی افراد تحت مطالعه6جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های مطالعه شامل سن،  توصیفی از متغیرهای کمی آزمودنی

نمره کیفیت تدریس، نمره کل رضایت شغلی و نمره  سابقه کار،

 قابل مشاهده است. 4شده در جدول  هکل بار کاری تجری

 

 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

9/41 5 زنان جنسیت  

9/24 49 مردان  

19/62 1 اپیدمیولوژی گروه آموزشی  

44/4 4 ارگونومی  

26/63 9 آمار زیستی  

21/66 3 بهداشت عمومی  

ایمهندسی بهداشت حرفه  1 19/62  

94/44 4 مهندسی بهداشت محیط  

44/9 4 اقتصاد سلامت  

44/44 66 استادیار رتبه علمی  

64/64 1 دانشیار  

34/34 61 استاد  

64/44 5 متعهد خدمت نوع استخدام  

11/49 4 پیمانی  

44/31 69 رسمی  
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. توصیف استانداردشده متغیرهای کمی افراد تحت مطالعه4جدول   

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین متغیر

44/39 سن  44/2  49 16 

19/61 سابقه کاری  14/4  4 44 

44/64 نمره کیفیت تدریس  41/6  12/64  41 

49/91 نمره کل رضایت شغلی  16/42  1 611 

53/94 نمره بار فکری  34/43  1 611 

 

 

، میانگین نمرات مربوط به بار کاری فکری 6در نمودار شماره 

ی  )و ابعاد آن( قابل مشاهده است. طبق نتایج، بالاترین نمره

رسیدن به اهداف شغلی »د ابعاد بار فکری، مربوط به بع

و سپس  44/43و انحراف معیار  14/23با میانگین « )کارایی(

 94/44و انحراف معیار  19/91با میانگین « فشار جسمانی»بعد 

فشار زمانی ناشی از انجام »ترین نمره نیز متعلق به بعد بود. کم

 بود. 26/42و انحراف معیار  41/43با میانگین « وظایف شغلی

 

 

 

. میانگین نمره بار کاری شناختی و ابعاد آن در اعضای هیئت علمی دانشکده6ودار نم  

های حاصل از ارزیابی میزان رضایت شغلی )و ابعاد آن(  یافته

قابل مشاهده  4های تحت مطالعه در نمودار  در بین آزمودنی

است. مطابق با نتایج، بالاترین مقدار رضایت شغلی در بعد 

و انحراف معیار  64/24با میانگین  «یرگروهدم از شغلی رضایت»

و  13/24با میانگین « همکار شغلی از رضایت» و بعد 24/43

به دست آمد. اما کمترین میزان رضایت  43/44انحراف معیار 

با میانگین « مزایا و حقوق از رضایت» شغلی مربوط به بعد

 بود. 94/41و انحراف معیار  44/94
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و ابعاد آن در بین اعضای هیئت علمی دانشکده شغلی رضایت. 4نمودار   

، نقش برخی از عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی 4در جدول 

اساتید )نمره کیفیت تدریس که توسط دانشجویان ارزیابی شده 

است(  با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه تحلیل شد، 

ره شود. بر اساس نتایج ، به ازای افزایش هر واحد نم مشاهده می

واحد کیفیت تدریس افزایش یافت که  114/1از بار فکری، 

(. به =599/1Pدار نبود )البته این ارتباط از نظر آماری معنی

همین ترتیب با افزایش هر واحد نمره از رضایت شغلی کل، 

واحد نمره کیفیت تدریس افزایش یافت، هر چند این  116/1

 (.=446/1Pدار نبود )نظر آماری معنی ارتباط نیز از

 

. بررسی نقش برخی از عوامل بر میزان کیفیت تدریس )عملکرد آموزشی( با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه4جدول   

 p-value ضریب رگرسیونی متغیر

)مرد/زن( جنسیت  63/1-  144/1  

   رتبه آموزشی

411/1 دانشیار/استادیار  111/1  

61/1 استاد/استادیار  245/1  

یوضعیت استخدام    

-44/1 پیمانی/تعهدخدمت  949/1  

-49/1 رسمی/تعهدخدمت  495/1  

)به ازای یک سال( سابقه کار  114/1-  454/1  

1114/1 بار کار فکری  599/1  

116/1 رضایت شغلی  446/1  

39/65 ضریب ثابت  116/1  
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 بحث

 یاعضا یشغل تیرضا و یشناخت یکار بار مطالعه نیا در

 و شد یابیارز ها آن نیب رابطه و بهداشت دانشکده یعلم ئتیه

 .گرفت قرار یبررس مورد سیتدر تیفیک بر ها آن یرگذاریتأث

 نیانگیم با حاضر مطالعه یعلم ئتیه یاعضا یفکر بار

 Hart یبند دسته اساس بر که 34/43 اریمع انحراف و 53/94

 متوسط یفکر یکار یبارها دسته در Staveland (69) و

 با همکاران و انیزمان مطالعه جینتا. است یبند دسته قابل

 بار بودن بالاتر از نشان 54/5 اریمع انحراف و 41/21 نیانگیم

 دارد رازیش یها دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یشناخت یکار

 أتیه یاعضا یفکر یکار بار دادند، نشان ها آن نیهمچن(. 9)

 کارکنان ریسا یفکر یکار بار از بالاتر یمعنادار طور به یعلم

 یکار بار یا مطالعه در همکاران و یفلاح(. 9) است دانشگاه

 در را یبار کم زمان در کیتراف کنترل یاپراتورها یشناخت

. (61) اند نموده برآورد 25 حدود یپربار زمان در و 14 حدود

 محدود منابع نیب توازن خوردن هم بر از یناش یذهن یکار بار

 از. است شغل کی یشناخت ییها یازمندین و افراد یشناخت

 قرار متوسط محدوده در یفکر یکار بار نیا نیانگیم که جا آن

 و تیریمد ییتوانا یعلم ئتیه یاعضا که معناست نیبد دارد،

 یها مهارت/ها ییناتوا و شغل یشناخت یازهاین نیب یبخش توازن

 بار از سطح نیا جادکنندهیا ابعاد نیمهمتر. هستند دارا را خود

 ریز ب،یترت به یعلم ئتیه یاعضا نیب در یشناخت یکار

 در. بودند تلاش به ازین و یجسمان فشار ،ییکارا یها اسیمق

 بوده یذهن فشار ربعدیز نیمهمتر همکاران و انیزمان مطالعه

 یشناخت یکار بار بر رگذاریتأث یبعدها ریز نیمهمتر(. 9) است

 بیترت به یپربار و یبار  کم زمان در کیتراف کنترل یاپراتورها

 به یوررض نیبنابرا. (61) است بوده یذهن فشار و تلاش به ازین

 نیب تا شود اتخاذ یماتیتصم رسد یم نظر

 ئتیه یاعضا یجسمان و یشناخت یها تیمحدود/ها ییتوانا

 کاهش نهیزم و شده جادیا تعادل آنان یکار فیوظا و یعلم

. (3) شود فراهم ها آن استراحت یها بازه شیافزا و یکار ساعات

 ازمندین بالا، سطوح در ییکارا حفظ یبرا شغل نیا کارکنان

 یشغل تیفعال مستلزم امر نیا که هستند یادیز تلاش

 که است کیاستات یبدن تیوضع در کنواختی و مدت یطولان

 .باشد داشته دنبال به زین را یجسمان فشار تواند یم

 حاضر مطالعه یها یآزمودن یشغل تیرضا سطح نیانگیم

 انهیم محدوده در که شد، نییتع 16/42 اریمع انحراف با 49/91

 و یریپذ دل بر یگواه یشغل تیرضا. دارد قرار یشغل تیرضا

 نمره به توجه با که (61) است فرد یبرا شغل یارزشمند

 و یریپذ دل مطالعه، یها یآزمودن یشغل تیرضا نیانگیم

 یمناسب حد در یعلم ئتیه یاعضا یبرا شغل یارزشمند

 رازیش یها دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیرضا. ستین

 یها یآزمودن از بالاتر مراتب به همکاران و انیزمان مطالعه در

 تیرضا همکاران و شاره مطالعه در(. 9) بود حاضر مطالعه

 سنجش مورد ابزار نیهم با که یهوشبر یها نیتکنس یشغل

 ازیامت نیشتریب. (62) است بوده کمتر مراتب به بود، گرفته قرار

 تیرضا ابعاد به یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیرضا ابعاد نیب در

 نیکمتر و داشت اختصاص همکار از تیرضا و رگروهیمد از

 جهینت نیا. بود ایمزا و حقوق از تیرضا به مربوط زین ازیامت

 یاعضا(. 9) بود همکاران و انیزمان مطالعه با همراستا

 یکار زمان شتریب خود، یا فهیوظ تیماه علت به یعلم ئتیه

 استفاده مشغول و یکار یزهایم پشت نشسته، حالت در را خود

 اد،یز یدرس یواحدها نیا بر علاوه. هستند وتریکامپ از

 ناسالم گاهاً یها رقابت ،یزمان یها تیمحدود ،یسازمان یفشارها

 همکاران نیب فیضع تعاملات ،یدانشگاه یها سازمان در موجود

 یزاتیتجه و یطیمح طیشرا و یمال یبارها ه،گرو رانیمد و

 از ها آن یمند تیرضا سطح تواند یم شانیکار یها ستگاهیا

 که چنان آن. (64) دینما یبزرگ راتییتغ دستخوش را شغلشان

 یفاکتورها داد نشان Bhattacharjee و Singh مطالعه

 و معنادار طور به یکار طیمح در موجود یبهداشت و یزشیانگ

 (64) دارند رابطه یشغل تیرضا با یمثبت

 به حاضر مطالعه در یعلم ئتیه یاعضا سیتدر تیفیک نمره

 به که بود، 16/42 اریمع انحراف و 44/64 با برابر نیانگیم طور

 ئتیه یاعضا سیتدر تیفیک بودن مناسب بر گواه یکل طور
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 نمره نیب میمستق رابطه وجود با اما. داشت دانشکده نیا یعلم

 حاضر، مطالعه در یشغل تیرضا و یکار بار با سیتدر تیفیک

 ،یشغل تیرضا شیافزا با که معنا نیبد. نبود معنادار رابطه نیا

 نیا اما است، افتهی بهبود یجزئ مقدار به سیتدر تیفیک نمره

 اما ،یجانب افتهی. نبود معنادار و اعتنا قابل یآمار نظر از بهبود

 نظر از رمعناداریغ تفاوت زین حاضر مطالعه در توجه قابل

 یکار بار نیب یآموزش رتبه و کار سابقه ،یاماستخد تیوضع

 به است؛ سیتدر تیفیک نمره و یشغل تیرضا ،یشناخت

 به ینسب طور به س،یتدر تیفیک نمره در تفاوت نیا که یطور

 طور به. بود یمانیپ یاستخدام تیوضع و ارانیاستاد زنان، نفع

 یارزشمند و هستند یراض خود شغل از که یافراد یکل

 در که) خود یشغل فیوظا قائلند، خود شغل یبرا یشتریب

 انجام بهتر را( است انیدانشجو یبرا تیفیک با سیتدر نجایا

  .داد خواهند

 مشارکت جلب در اریبس یها یدشوار وجود با مطالعه نیا در

 در مشارکت به ینییپا لیتما معمولاً که یعلم ئتیه یاعضا

 بار و یلغش تیرضا دارند، خود با مرتبط یپژوهش یها طرح

. گرفت قرار یبررس مورد شغلشان نوع با متناسب یفکر یکار

 ،یادار رانهیسختگ و متعدد مراحل یط از پس نیا بر علاوه

 کی عنوان به نیهمچن. شد استخراج آنان یآموزش عملکرد

 رانیمد به آن گزارش و جینتا یلیتحل یابیارز ،یکاربرد مطالعه

 دیمف آموزش حوزه یا کدهدانش یها یگذار استیس در دانشکده،

 یدیمف یها افتهی و قوت نقاط وجود با یا مطالعه هر. شد واقع

 یها تیمحدود جمله از. است مواجه ییها تیمحدود با دارد که

 بازه زین و یناکاف مشارکت زانیم حاضر مطالعه در ذکر قابل

 مطالعات. بود( یلیتحص ترم کی) ها یابیارز یمقطع یزمان کوتاه

 کیارگونوم یفاکتورها سکیر ریسا یبررس به توانند یم یآت

 بتوان تا بپردازند یعلم ئتیه یاعضا سیتدر تیفیک بر مؤثر

 .داد بهبود را ها دانشگاه آموزش یاثربخش

 

 

 

 یریگ جهینت

 ئتیه یاعضا یشغل تیرضا و یفکر یکار بار یکل طور به

 یکار بار و گرفته قرار نیانگیم محدوده در یبررس مورد یعلم

 یکار بار نیب. داشت یشغل تیرضا بر یمعنادار ریتأث یشناخت

 یمعنادار رابطه سیتدر تیفیک نمره و یشغل تیرضا و یفکر

 آموزش تیفیک یارتقا هدف با شود یم هیتوص اما .نشد مشاهده

 همواره دانشکده، یعلم ئتیه یاعضا توسط شده ارائه

 مدنظر نآنا یکار یزندگ تیفیک بهبود یراستا در یداتیتمه

 .ردیگ قرار

 

 تعارض منافع

 گونه تعارضی در منافع وجود ندارد. بین نویسندگان هیچ

 

 قدردانیتشکر و 

ه اعضای هیئت علمی از کلینویسندگان مطالعه حاضر، 

که برای انجام  همداندانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی 

 را به عمل آوردند تشکر و قدردانی لازم این پژوهش همکاری

 د.کن می

 

 منابع مالی

ی  این مطالعه حاصل طرح تحقیقاتی هیئت علمی به شماره

بوده و معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه  631413414693

 منابع مالی آن را تأمین کرده است. همدانعلوم پزشکی 

مقاله حاضر، محصول یک طرح هیئت علمی در قالب پژوهش 

 باشد. در آموزش می

 

 مشارکت نویسندگان

ا مهدوی، دکتر زهرا چراغی: مجری طرح،جمع آوری داده، دن

 مقاله، شفیعیو نوشتن پیشنویس اولیه تجزیه و تحلیل داده 

 دُرُح، لیلی رمضانی وجیهه منصوریان، جعفری حسین ، مطلق

آوری داده. همه  ایرانی: جمع دوستی امین افشاری، مریم تاپاک،

 ردند.یید کأمقاله را تنویسندگان پیشنویس نهایی 
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 ملاحظات اخلاقی

این پژوهش پس از تصویب در کمیته اخلاق دانشگاه علوم 

پزشکی همدان و کسب مجوز در سطح دانشکده بهداشت 

شد. هیچ نوع اطلاعات  دانشگاه علوم پزشکی همدان انجام

فردی اعضا هیئت علمی شرکت کننده گزارش نشد. شرکت در 

انصراف از مطالعه مطالعه داوطلبانه بود و شرکت کنندگان حق 

 .را داشتند
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Abstract 
Introduction: Workload and job satisfaction are among the most influential factors affecting job performance. 

Therefore, this study aims to assess the cognitive workload and job satisfaction and their impact on the quality of 

education faculty members provide.  

Method: This study was conducted among 34 faculty members through a census. The NASA-TLX tool was used to 

assess cognitive workload, and a job satisfaction scale was employed to evaluate job satisfaction. Moreover, the training 

quality score was considered a criterion for assessing the educational performance of the participants. To determine the 

role of explanatory variables on the level of mental workload, multiple linear regression was used at a 95% confidence 

level. 

Result: The mean cognitive workload of faculty members was 52.94 ± 24.48. Efficiency and time demand scored the 

highest and lowest among the subscales of workload, respectively. Job satisfaction was 56.85 ± 27.61, with satisfaction 

with the department head and colleagues ranking highest and satisfaction with salary being the lowest in job 

satisfaction. The cognitive workload had a non-significant relationship with job satisfaction (P = 0.08, r = 0.56). 

However, the relationship between teaching quality and both cognitive workload and job satisfaction was not 

statistically significant. 

Conclusion: No significant relationship was observed between cognitive workload, job satisfaction, and teaching 

quality scores. However, it is recommended that measures be taken to improve the quality of work life for faculty 

members to enhance the quality of education they provide. 

Keywords: Cognitive demand, Job task, Job satisfaction, Job performance 
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