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هاي يادگيري الكترونيكي پا به عرصه وجود  ها و دوره ها و مؤسسات آموزشي در سراسر دنيا با ارائه برنامه امروزه بسياري از دانشگاه :مقدمه

هاي مذكور،  عقيده دارند كه بسياري از دوره نظران صاحباز طرفي . مندان براي آموزش باشند اند تا پاسخگوي تقاضاي روزافزون علاقه نهاده

ها را به خوبي محقق  با معيارها و استانداردهاي مطرح در زمينه آموزش الكترونيكي نبوده و در نتيجه، اهداف برگزاري اين برنامه مطابق

در اين راستا پژوهش حاضر . باشد هاي آموزش الكترونيكي يكي از وظايف اين مؤسسات مي سازند؛ لذا ارزيابي كيفيت، بررسي و ارتقاء دوره نمي

كيفيت دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد، بر اساس معيارهاي آموزش الكترونيكي به بررسي 

  .پرداخت

هاي آموزش الكترونيكي استخراج و بر اين اساس، مقياسي  با مرور گسترده متون و منابع معتبر، معيارهاي مهم كيفيت دوره: روش بررسي

كارگيري تكنيك روايي محتوايي اين ابزار با نظر ده نفر از متخصصين و به. گويه طراحي گرديد 173مؤلفه و  9مشتمل بر  بندي شده درجه

نفر از متخصصين  3در مرحله بعد، اين ابزار در اختيار . محاسبه گرديد 88/0شد و ضريب پايايي آن با روش پايايي بين ارزيابان،  تائيدلاشه 

  .تجزيه و تحليل شدند SPSS افزار نرم 16هاي حاصل، با استفاده از نسخه  داده. و تكميل شدتكنولوژي آموزشي قرار گرفته 

هاي طراحي آموزشي، سيستم مديريت  پذيري در سطح مطلوب؛ كيفيت مؤلفه هاي محتوا و دسترس نشان داد كه كيفيت مؤلفهها  يافته: نتايج

هاي تعامل، بازخورد و پشتيباني از دانشجو در سطح نامطلوب قرار  مطلوب و كيفيت مؤلفه نسبتاًاي و سنجش دانشجو در سطح  يادگيري، چندرسانه

نتايج . مطلوب قرار دارد نسبتاًدارند و در مجموع، كيفيت دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، با توجه به معيارهاي مذكور، در سطح 

  .بين متخصصين وجود نداردداري در نمرات كيفيت،  آماري معنا تفاوتق، هاي تحقي از مؤلفه يك هيچچنين نشان داد كه در  هم

مطلوبي قرار  نسبتاًهاي اين پژوهش نشان داد كه از نظر متخصصين، كيفيت دوره آموزش الكترونيكي در سطح  اگرچه يافته: گيري نتيجه

ها  هايي را كه ميانگين آن وليان امر آموزش الكترونيكي، گويهدارد ولي براي رسيدن به حداكثر مطلوبيت در كيفيت اين دوره، لازم است كه مت

هايي كه كيفيت مطلوب ندارند توجه ويژه داشته باشند و اقداماتي را كه در راستاي بهبود  است، مورد بررسي و به مؤلفه 66/1از  تر پايين

 .ها پيشنهاد شده است، مورد توجه قرار دهند وضعيت مؤلفه

  
آموزش الكترونيكي، دوره آموزشي، كيفيت، معيارهاي كيفيت آموزش الكترونيكي :هاي كليدي واژه  
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  مقدمه
حقوق اوليه انسان شناخته  عنوان بهدر عصر حاضر، آموزش 

هاي گذشته هم از لحاظ  و نسبت به دوران )1(شده است 

چشمگيري  طور بهكميت و هم از لحاظ كيفيت و سرعت ارائه، 

امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات . )2(دچار تحول شده است 

و تلفيق شده محيط كار و كلاس  ناپذير جداييان بخش به عنو

هاي كسب و كار، برقرار ارتباط و يادگيري را  در آمده و شيوه

هنر و علم تعليم و تربيت با رشد فناوري . تغيير داده است

اطلاعات و ارتباطات تلفيق شده و رويكرد جديد در يادگيري را 

يكي . )4, 3(ه است به وجود آورد "يادگيري الكترونيكي"به نام 

تغييرات در زمينه آموزش، انتقال پارادايم از  ترين مهماز 

ظهور آموزش . باشد آموزگار محوري به دانشجو محوري مي

نسته است كمك قابل توجهي به گسترش مجازي توا

هاي  هاي دانشجو محور و ساير تغييرات در فعاليت آموزش

  .)5(آموزشي كند 

با توجه به افزايش تعداد متقاضيان آموزش عالي و عدم 

ها در پاسخگويي به حجم بالاي تقاضا و با در  توانايي دانشگاه

هاي فناوري اطلاعات و شبكه جهاني اينترنت  نظر گرفتن قابليت

رسد تا كمبود  هاي مجازي ضروري به نظر مي نيز، ايجاد دوره

  .)6(هاي سنتي را جبران نمايد  دانشگاه

از طرفي، يادگيري الكترونيكي در حال حاضر به واسطه 

هاي آموزشي براي تعداد زيادي از افراد،  مهيا نمودن فرصت

ود ش توسط آنان ترجيح داده مي پذير انعطافيك نظام  عنوان به

اي كه امروزه شاهد افزايش ثبت نام در مؤسسات  به گونه. )7(

گزارش بتز، در  اساس بر. )8(آموزش الكترونيكي هستيم 

هاي  بسياري از كشورهاي توسعه يافته، رشد ثبت نام در دوره

باشد  الكترونيكي به مراتب بيش از رشد كلي آموزش عالي مي

 هاي يادگيري الكترونيكي ميزان ثبت نام در دوره. )10, 9(

ها در آموزش عالي ايالات متحده طي  نسبت به كل ثبت نام

درصد رسيده  21/9درصد به  9/6از  2007تا  2002 هاي سال

  .)10(است 

  

در آموزش عالي ايران نيز در يك دهه اخير با توجه به 

هايي از قبيل تقاضاي روزافزون براي آموزش عالي و عدم  چالش

كفايت بودجه، كمبود هيئت علمي تمام وقت و نياز به حذف 

هاي جغرافيايي، يادگيري و آموزش الكترونيكي مورد  محدوديت

كه اغلب  به عبارتي بايد گفت. توجه جدي قرار گرفته است

هاي بزرگ دولتي در ايران، مركز آموزش الكترونيكي را  دانشگاه

  .)11(اند  خود داير كرده ي مجموعهدرون 

ها روز به روز  شد كمي اين مؤسسات و دورهر كه درحالي

ها و خدماتي كه اين  يابد اما غفلت از كيفيت دورهافزايش مي

ها  دهند به خاطر توجه به توسعه كمي آنمؤسسات ارائه مي

رود و احتمال اين  ها به شمار مي تهديد جدي براي حيات آن

ا ها با آموزش و خدمات ب رود كه متوليان و متقاضيان آن مي

ها علاوه  توسعه و بقاي اين دانشگاه. كيفيت پايين رو به رو شوند

هاي  ها و دوره بر مسائل زيرساختي و بودجه به كيفيت برنامه

در واقع به موازات اينكه آموزش . )3(ها نيز بستگي دارد  آن

مجازي در حال كسب شهرت است، ضروري است كه عواملي 

كه محرك  همچون تناسب، كيفيت و آساني استفاده

يادگيرندگان در انتخاب اين نوع از آموزش به عنوان جايگزين 

  .)12(آموزش سنتي است، در نظر گرفته شود 

با اينكه  زمان همهاي مجازي،  يفيت آموزشي دورهاهميت ك

اي در آموزش از راه دور مطرح شد،  اينترنت به عنوان رسانه

هايي كه به واسطه  اما اگرچه دوره ؛)13(مورد توجه قرار گرفت 

شوند به سرعت در حال افزايش است، دانش ما  اينترنت ارائه مي

و  مؤثرها را تجربه آموزشي  در مورد اينكه چه چيزي اين دوره

در گذشته اين . )15, 14(، محدود است سازد ميبا كيفيتي 

براي  اصولاًهاي مجازي  ها و دوره عقيده وجود داشت كه برنامه

 اكنون همهستند، ولي  تر اثربخشو  تر منعطفدگيرندگان، يا

كنند كه اين امر صحيح نيست و  ها پيشنهاد مي پژوهش

مؤسسات بايد از نتايج تحقيقات در مورد كيفيت پيروي كنند 

محققان بسياري بر لزوم وجود استانداردهاي كيفيت، . )16, 13(

هاي يادگيري الكترونيكي  جهت اطمينان از يكپارچگي برنامه
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فايده بالقوه معيارهاي كيفيت دوره . )14(اند  كرده تأكيد

و به موازات آن رضايت و يادگيري بهتر شامل تجارت  آموزشي،

با اين وجود، . )12(پيشرفت تحصيلي بالاتر يادگيرندگان است 

در قبال اينكه تجارت آموزشي  مؤسسات آموزش عالي

كيفيت آموزشي باشد ن مطابق با استانداردهاي دانشجويا

كنند، در واقع عنصر مهم استانداردها و  مسئوليتي قبول نمي

ها در تمام  اند، در دانشگاه شده تائيد قبلاًمعيارهاي كيفيت كه 

اين در . )17(شوند  هاي آموزشي عالي ناديده گرفته مي حوزه

حالي است كه آموزش الكترونيكي همچنان كه در حال 

گسترش است، از انتقاداتي كه از طرف نظام آموزش سنتي بر 

و به آنچنان بلوغي نرسيده  )18(شود بركنار نيست  وارد ميآنها 

و هنوز از نظر  )19(مي قرار گيرد است كه مورد پذيرش عمو

عده بسياري، كيفيت پائين تري نسبت به آموزش حضوري در 

كاربرد اين نوع آموزش، هم . )20, 19(يك محل و زمان را دارد 

هايي  چون هر پديده نوظهور ديگري صرف نظر از مزايا و فرصت

كه فراهم ساخته است، در كشورهاي در حال توسعه با برخي 

از طرفي . )10(ها همراه بوده است  ترديدها و چالش

 كننده ارائهعقيده دارند كه بسياري از مؤسسات  نظران صاحب

هاي الكترونيكي در رسيدن به هدف اصلي يادگيري  دوره

بنابراين ارزيابي كيفيت، بررسي و ارتقاء  ؛اند شكست خورده

ارزيابي . )4(شد با ها مي هاي الكترونيكي يكي از وظايف آن دوره

كيفيت آموزش الكترونيكي نه تنها براي بهبود برنامه و موفقيت 

كنند كه  ضروري است، ماركوارت و كرسلي اظهار مي بلندمدت

ارزيابي يادگيري الكترونيكي، در بحث استفاده از تكنولوژي 

دارد، زيرا تكنولوژي با توجه به روند تغييرات  اي ويژهاهميت 

در مجموع، همسو با . )14(بازار مستعد تغييرات عمده است 

هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاهي، توجه به  توسعه دوره

افته است، ها از چند جهت اهميت ي ارزشيابي كيفيت اين دوره

 افزايشها براي  اين دوره اندركاران دستاول اينكه مديران و 

دوره به خودارزيابي مداوم نياز دارند، دوم اينكه  كيفيت

هاي يادگيري الكترونيكي با كيفيت در سطوح  شناسايي دوره

هاي اين حوزه كمك  به توسعه افق فعاليت المللي بينملي و 

ادگيري الكترونيكي امكان خواهد كرد و سوم اينكه توسعه ي

توجه به مشتري مداري در آموزش عالي را بيش از پيش فراهم 

توانند با شناسايي  و مشتريان آموزش عالي مي سازد مي

هاي باكيفيت دانشگاهي، گزينه بهتري را انتخاب كنند  دوره

)11(.  

يكي از مؤسسات آموزش عالي كه طي چند سال گذشته 

هاي خود را در زمينه آموزش مجازي شروع كرده است  فعاليت

دانشگاه علوم پزشكي مشهد است كه اقدام به برگزاري دوره 

آموزش الكترونيكي براي مقطع كارشناسي ارشد رشته آموزش 

در باب لزوم و اهميت  آنچهبا توجه به . پزشكي كرده است

ها بيان شد و نيز با در نظر گرفتن نوپا  ررسي كيفيت اين دورهب

اي كه در هاي اوليه رغم دغدغه بودن دوره مذكور و اينكه علي

اين زمينه وجود دارد، تاكنون به اين موضوع پرداخته نشده 

است، اين پژوهش در نظر دارد با بررسي كيفيت دوره آموزش 

س معيارهاي آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي بر اسا

هاي ارائه شده توسط الكترونيكي و نيز برخي از شاخص

هاي مجري  هاي موفق دانشگاه و نمونه نظران صاحبمحققان، 

اين نوع يادگيري در جهان، ميزان مطلوبيت اين برنامه را 

بررسي كرده و با گردآوري اطلاعات لازم، بتواند براي 

مؤسسه، در جهت بهبود  آموزش الكترونيكي اين اندركاران دست

چنين براي  نتايج اين مطالعه، هم. و اصلاح نواقص مفيد باشد

يادگيرندگاني كه قصد ادامه تحصيل در اين دوره را دارند 

  .سودمند خواهد بود

  

  روش بررسي

جامعه . اين پژوهش كاربردي، يك مطالعه مقطعي است

ره كارشناسي ارشد رشته آموزش پزشكي دروس دو آماري، كليه

ريزي علوم  مصوب شده شوراي عالي برنامه بر طبق كوريكولوم

درس  21پزشكي وزارت بهداشت است، اين مجموعه شامل 

 درس 6حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران تعداد . باشد مي

اين تعداد با روش نمونه گيري تصادفي ساده . محاسبه گرديد

.مورد بررسي قرار گرفتند انتخاب و
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بندي شده  براي گردآوري اطلاعات، از يك مقياس درجه

به اين ترتيب . استفاده شد كه توسط پژوهشگر، طراحي گرديد

هاي  ها و معيارهاي كيفيت دوره كه با بررسي گسترده مؤلفه

ارائه شده توسط  هاي شاخصيادگيري الكترونيكي و نيز 

ع هاي مجري اين نو هاي موفق دانشگاه نمونه و نظران صاحب

آموزش در جهان، همچنين با كمك از چك ليست بررسي در 

در  مؤثراي از عوامل  ، مجموعه)2012(راد  مؤمنيپژوهش 

هاي آموزش الكترونيكي گردآوري شد كه پس از  كيفيت دوره

مشخص به  طور بهمطالعه بيشتر و بررسي دقيق، اين عوامل 

 قرار ها هاي مرتبط در ذيل آن و گويه بندي دستههايي  مؤلفه

جويا شدن نظر متخصصان در رابطه  منظور بهسپس . شدند داده

بندي شده اوليه،  هاي پيشنهادي و مقياس درجه با مؤلفه

اي با حضور اساتيد راهنما و مشاور و دوتن از كارشناسان  جلسه

تكنولوژي آموزشي برگزار شد و پيشنهادات و نظرات ايشان 

اي مشتمل بر  ندي شدهب حاصل كار، مقياس درجه. اعمال گرديد

 منظور بهاين مقياس، پس از آن، . گويه بود 191 ومؤلفه  9

نفر از متخصصان و  10تعيين روايي محتوايي در اختيار 

در زمينه آموزش مجازي قرار گرفت و از ايشان  نظران صاحب

ها را در رابطه با هدفي كه گويه  خواسته شد تا هر كدام از گويه

ست، به سه شكل ضروري، مفيد و غير براي آن طراحي شده ا

چنين چنانچه در مورد  ضروري، مورد داوري قرار دهند و هم

آوري ابزار، پس از جمع. نگارش جملات نظري دارند، قيد نمايند

اصلاحات نگارشي قيد شده، با نظر اساتيد راهنما و مشاور 

قضاوت افراد گروه متخصص نيز وارد كامپيوتر و . اعمال گرديد

مايكروسافت  افزار نرمها با استفاده از  بات رياضي دادهمحاس

بندي شده بر اساس  روايي مقياس درجه. اكسل انجام شد

  .محاسبه گرديد) Lawshe( "تكنيك لاشه"

براي هر ) CVR( محتوا روايي بيضر در تكنيك مذكور،

  .گردد گويه با استفاده از فرمول زير محاسبه مي

CVR = (2 × ne/ N) − 1 

N : نظرخواهيدر  كننده شركتتعداد كل متخصصان.  

ne : تعداد متخصصاني كه آيتم مورد نظر را ضروري

  .اند دانسته

با توجه به جدول مقادير بحراني ضريب روايي محتوا، با 

 ./8متخصص، مقدار بحراني ضريب روايي محتوا،  10وجود 

 CVRهايي كه  معناي آن اين است كه در اين ابزار، گويه. است

هاي  است، حذف و گويه 8/0ها كمتر از  محاسبه شده براي آن

، اينجا در. مانندباقي مي 8/0مساوي و بيشتر از  CVR داراي

گويه كه شرط باقي ماندن در مقياس را نداشتند،  18با حذف 

مؤلفه قرار  9گويه كه در  173بندي شده با تعداد  مقياس درجه

كه ) CVI(شاخص روايي محتوايي  ضمناً. گيرند، نهايي شدمي

ها و معرف روايي كل ابزار روايي همه گويه هاي ضريبميانگين 

نزديك بوده و شاخص  1كه به عدد . به دست آمد 9/0است، 

-هم. باشد مناسبي است، لذا اين ابزار داراي روايي محتوايي مي

چنين به علت استفاده از سه ارزياب در تكميل نمودن مقياس 

قضاوت  تأثيردي شده و براي كسب اطمينان از عدم بندرجه

ارزيابان در نمرات حاصله، قبل از اجراي مطالعه، با انجام مطالعه 

آزمايشي بر دو درس، غير از دروس نمونه پژوهش، توسط سه 

نفر كه ارزيابان اين پژوهش بودند، نسبت به تعيين شاخص 

زمايشي، ضريب در اين مطالعه آ. پايايي بين ارزيابان اقدام شد

محاسبه  88/0اي بين نمرات سه ارزياب، همبستگي درون رده

دهنده شاخص پايايي بين ارزيابان قابل قبول و گرديد كه نشان

بر  توان مياز بالا بودن شاخص پايايي بين ارزيابان . بالا است

پس از . گذاشت صحهقابل قبول بودن پايايي ابزار بررسي 

يي ابزار، سه نفر از متخصصين تكنولوژي اطمينان از روايي و پايا

ها به سامانه و دروس دوره  آموزشي با دسترسي كه براي آن

فراهم شده بود، هركدام از دروس نمونه را بررسي و مقياس 

هاي مقياس به صورت  گزينه. بندي شده را تكميل نمودند درجه

= 4)  متوسط= (3) كم= (2) خيلي كم= (1) وجود ندارد= ( 0

نحوه . كدگذاري و وارد كامپيوتر شدند) خيلي زياد= (5) زياد(

تا  0(به اين صورت بود كه پس از محاسبه نمرات  گذاري نمره

، سه دامنه به شرح زير در نظر گرفته شد كه از تقسيم پنج )5

  :اند به سه، به وجود آمده
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  0≥نامطلوب  >66/1≥مطلوب  نسبتاً> 33/3 ≥مطلوب ≥5

  افزار نرم 16ها با استفاده از نسخه تجزيه و تحليل داده

SPSSجدول، نمودار، درصد و (از آمار توصيفي . انجام شد

اي براي  آزمون تي تست تك نمونه(و آمار استنباطي ) ميانگين

مورد  داري بين نمرات مشاهده شده و نمرات آزمون تفاوت معنا

چنين آزمون كروسكال واليس جهت آزمون  انتظار و هم

  .استفاده شد) داري اختلاف نظرات متخصصان معنا

بــر اســاس نظــر يــك  مؤلفــهچگــونگي محاســبه ميــانگين هــر 

  :متخصص

در هركدام از  مؤلفهكه متخصص به هر  اي نمرهنخست، 

  :دروس اختصاص داد، از طريق فرمول زير محاسبه گرديد

  

  

(A) نمره مؤلفه در هر درس=  

  

  

مؤلفه، به اين شكل  آن درسپس نمره ميانگين متخصص 

  :محاسبه گرديد

  

  

(B)    نمره ميانگين هر مؤلفه توسط هر متخصص                   =  

  

  

: متخصص 3بر اساس نظر  مؤلفهچگونگي محاسبه ميانگين هر 

  )مؤلفهميانگين كل هر (

  

  

  = مؤلفهميانگين كل هر 

 

  

  هايافته

هدف كلي تحقيق حاضر تعيين كيفيت دوره آموزش 

مشهد، الكترونيكي رشته آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

  براي نيل به . باشدبر اساس معيارهاي آموزش الكترونيكي مي

  

  

ها هر كدام از مؤلفه) نمره كل(اين منظور ميانگين نمره كيفيت 

  .محاسبه شد

ها را ا و ميانگين آنه، نمره كل هر كدام از مؤلفه1جدول 
  :دهدنشان مي

  
  

هاي مؤلفه مجموع نمرات داده شده به گويه  

هاي مؤلفه تعداد گويه  

 

نمرات متخصص به مؤلفه در هر درسع مجمو  (A) 

 تعداد دروس

 

مجموع (متخصص  3توسط  مؤلفهمجموع نمرات ميانگين هر 

B( 

 تعداد متخصصان
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 هاها و ميانگين آنكدام از مؤلفهنمره كل هر : 1جدول 

 

  
  سؤالات پژوهش

  47/1  كيفيت مؤلفه تعامل دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار دارد؟  1
كيفيت مؤلفه طراحي آموزشي دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار   2

  دارد؟
99/2  

  73/0  كيفيت مؤلفه بازخورد دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار دارد؟  3
  98/3  كيفيت مؤلفه محتوا دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار دارد؟  4
  36/3  سطحي قرار دارد؟پذيري دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه  كيفيت مؤلفه دسترس  5
كيفيت مؤلفه سيستم مديريت يادگيري دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي   6

  قرار دارد؟
47/2  

  58/2  اي دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار دارد؟ كيفيت مؤلفه چندرسانه  7
آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار  كيفيت مؤلفه پشتيباني از دانشجو دوره  8

  دارد؟
58/1  

كيفيت مؤلفه سنجش دانشجو دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، در چه سطحي قرار   9
  دارد؟

24/2  

سؤال كلي 
  تحقيق

معيارهاي كيفيت دوره آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد، بر اساس 
  آموزش الكترونيكي، در چه سطحي قرار دارد؟

38/2  

-كه مشخص است، ميانگين محاسبه شده براي مؤلفه طور همان

. باشدمي 36/3و  98/3هاي محتوا و دسترس پذيري، به ترتيب 

ها اي نيز نشان داد كه اين ميانگيننتايج آزمون تي تك نمونه

هاي محتوا لذا كيفيت مؤلفه. درصد معنادار هستند 95سطح  در

درصد اطمينان در سطح مطلوب قرار  95و دسترس پذيري با 

هاي طراحي آموزشي، سيستم مديريت ميانگين مؤلفه. دارد

، 99/2اي و سنجش دانشجو به ترتيب يادگيري، چندرسانه

داري نتايج آزمون تي، معنا. به دست آمد 24/2و  58/2، 47/2

هاي طراحي آموزشي، سيستم مديريت يادگيري ميانگين مؤلفه

سنجش دانشجو  اي و معنادار نبودن ميانگين مؤلفهو چندرسانه

شود كه كيفيت را نشان داد، بنابراين چنين نتيجه گرفته مي

هاي طراحي آموزشي، سيستم مديريت يادگيري، مؤلفه

مطلوب قرار  بتاًنسدرصد اطمينان در سطح  95اي با چندرسانه

 نسبتاًدارد و با اينكه كيفيت مؤلفه سنجش دانشجو در حد 

. دار نيست مطلوب است، اما اين مقدار از لحاظ آماري معنا

هاي بازخورد، تعامل و ميانگين محاسبه شده براي مؤلفه

. باشدمي 58/1و  47/1، 73/0پشتيباني از دانشجو، به ترتيب 

بازخورد در  بود كه ميانگين مؤلفهنتايج آزمون تي حاكي از آن 

هاي تعامل و درصد معنادار و ميانگين مؤلفه 95سطح اطمينان 

بازخورد با  پشتيباني از دانشجو معنادار نيست، لذا كيفيت مؤلفه

درصد اطمينان در سطح نامطلوب واقع شده و با اينكه  95

هاي تعامل و پشتيباني از دانشجو در سطح كيفيت مؤلفه

  .لوب است اما اين مقدار از لحاظ آماري معنادار نيستنامط

بندي  هاي مقياس درجهميانگين نمرات كل هركدام از مؤلفه

در  38/2با توجه به قرار گرفتن نمره . باشد مي 38/2شده، 

، كيفيت دوره آموزش )33/3تا  66/1(مطلوب  نسبتاًدامنه 

الكترونيكي رشته آموزش پزشكي از نظر گروه متخصصان در 

نتايج آزمون معناداري نيز . شده است مطلوب ارزيابي نسبتاًحد 

، =006/0p(دار است  حاكي از آن است كه اين ميانگين معنا

752/12t= (شود كه كيفيت دوره بنابراين نتيجه گرفته مي ؛
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درصد  95آموزش الكترونيكي رشته آموزش پزشكي با 

  .اطمينان، نسبتا مطلوب است

  

  بحث 

آموزش الكترونيكي به عنوان يك رويكرد نوين آموزشي 

به دليل . نيازمند بررسي موشكافانه در همه ابعاد آن است

نوظهور بودن اين روش آموزشي؛ مديران مؤسسات كه به دنبال 

ها هستند، مخاطباني كه در  اين دوره التحصيلان فارغاستفاده از 

نام كنند و نيز خواهند ثبتيا مي اند تحصيلها در حال  اين دوره

ها، همگي به دنبال فراهم  متوليان و مسئولين اين نوع از آموزش

بررسي دوره . هايي با كيفيت هستند آوردن و برخورداري از دوره

تواند در  الكترونيكي، مي آموزشي بر اساس معيارهاي آموزش

پاسخ به اينكه دورة اجرا شده يا در حال اجرا، از كيفيت لازم 

در اين . )13(برخوردار است يا خير، بينشي مفيد فراهم آورد 

راستا در پژوهش حاضر كيفيت دوره آموزش الكترونيكي رشته 

آموزش پزشكي بر اساس معيارهاي آموزش الكترونيكي مورد 

نتايج نشان داد كه كيفيت اين دوره در حد . بررسي قرار گرفت

  .مطلوب قرار دارد نسبتاً

بعد از  اند گفتهت طبق نظر داور محترم كه در اين قسم

اسامي محققين نياز به آوردن سال نيست، سال انجام پژوهش 

  .هركدام حذف شد

هاي تحقيق نشان داد كه  در ارتباط با مؤلفه محتوا، يافته

متخصصين، كيفيت محتواي دوره را در سطح مطلوب ارزيابي 

ه محتواي اين يافته با نتيجه تحقيق رحماني ك. اند كرده

هاي آموزشي دوره آزمايشي آموزش مجازي دانشكده  برنامه

علوم حديث شهر ري را مورد بررسي تحليلي قرار داده بود و نيز 

 نسبتاًراد كه محتواي دوره را در سطح  مؤمنينتيجه پژوهش 

چنين فتحي  هم. )21, 12(مطلوب گزارش كرد، مطابقت دارد 

به نتايج مشابهي در مورد اثربخشي عنصر محتوا از ديد 

پژوهش ردِي نيز نشان داد كه . )22(دانشجويان دست يافت 

يادگيرندگان نظر مثبتي نسبت به كيفيت محتواي آموزشي 

پژوهش او كاربرد طراحي ميانجي، پوشش . ها دارند دوره

 نسبتاًاطلاعاتي محتوا، تناسب، وضوح و روشني محتوا را در حد 

چنين تحقيق سانگ نشان  هم. )23(مطلوب ارزيابي كرده بود 

ارائه شده بود،  سايت وبداد محتواي تصويري كه از طريق 

آموزشي مجازي كسب كرده است  اد بالاترين امتياز را در بين ابع

وي . همخواني ندارد اما اين نتايج با يافته پژوهش قائدي ؛)24(

در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه از نظر دانشجويان و 

. )25(استادان، محتواي برنامه درسي نامناسب و نامطلوب است 

در مطالعه آقا كثيري در دانشگاه خواجه نصير نيز، محتوا 

 .)26(نامطلوب ارزيابي شده است 

لفه محتوا تواند در بهبود مؤ توجه به نكات زير مي

 :باشد كننده كمك

اي طراحي شود تا يادگيرندگان  محتوا به گونه -

 .و اساتيد بتوانند ميزان يادگيري را بسنجند

در ساختار دروس مجازي، به عناصر  -

تمرين، مثال، خودآزمائي،  ازجملهمحتوا  كننده كامل

كوئيز، تحقيق و پژوهش و كار گروهي بين دانشجويان 

  .توجه شود

كنند حجم دروس و محتواي ارائه  اساتيد سعي -

شده را متناسب با مدت زمان ترم تحصيلي تنظيم و از 

 .تصاوير متنوع و تازه در محتواي دروس استفاده كنند

و حسين  راد مؤمنيدر رابطه با مؤلفه تعامل، نتيجه تحقيق 

 ؛)27(دهد  ميمطلوب تعاملات دوره را نشان  نسبتاًنيز وضعيت 

اما در پژوهش حاضر، متخصصان ميزان تعامل را در دوره 

در . آموزش الكترونيكي در وضعيت نامطلوب ارزيابي كردند

پژوهش قائدي نيز شيوه تعامل در آموزش مجازي از نظر 

آموزشياران و يادگيرندگان دوره آموزش مجازي رشته مهندسي 

. )25(كامپيوتر دانشگاه علم و صنعت، ضعيف ارزيابي شده است 

اين در حالي است كه امكان برقراري تعامل سازنده از ملزومات 

يك دوره يادگيري الكترونيكي و نقش آن در پيشبرد هرچه بهتر 

در واقع تعامل با عوامل انساني و غير . است انكارناپذيريادگيري، 

با كيفيت  تجربه آموزشي ناپذير جداييز اجزاء انساني محيط، ا
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ها و تعامل،  الكترونيكي، بر يادگيرنده محور بودن اين برنامهظريف صنايعي در جهت بهبود كيفيت يادگيري . )28(است 

ويژه داشته و برقراري تعامل ميان دانشجويان، بين تاكيد 

استادان و دانشجويان و ميان دانشجويان و محتوا و مشاركت در 

  .)4( داند مييادگيري اثربخش  كليد را، يادگيري

چنين در مطالعه حاضر، متخصصان كيفيت بازخورد دوره  هم

را در سطح نامطلوبي ارزيابي نمودند و اين با نتايج پاسبان 

رضوي كه ارزيابي ضعيف مؤلفه بازخورد توسط دانشجويان را 

اما در بررسي اثربخشي  ؛)29(دهد، همخواني دارد  نشان مي

هاي تحقيق فتحي حاكي از ارزيابي  بازخوردهاي ارائه شده، يافته

. در سطح متوسط استادان و دانشجويان از بازخوردها است

راد، كارشناسان كيفيت اين مؤلفه را  مؤمنيچنين در تحقيق  هم

  .مطلوب گزارش نمودند نسبتاًدر سطح 

بازخورد كه در ارتباط  هاي تعامل و با توجه به اينكه مؤلفه

نزديك به هم قرار دارند، در سطح نامطلوبي از كيفيت قرار 

 كارگيري بهدارند، لذا نيازمند توجه ويژه مسئولين و اساتيد براي 

در اين . ها است راهكارهايي در جهت ارتقاء كيفيت اين مؤلفه

  :شود راستا اقدامات زير پيشنهاد مي

زشي به خاصي از طراحي آمو هاي مدلاز  -

با توجه به . اقتضاء اين نوع از آموزش استفاده گردد

اي  عدم حضور فيزيكي مخاطب، محتواي دوره به گونه

هاي زيادي  طراحي شود كه فراهم آورنده موقعيت

براي تعاملات مختلف و بازخوردهاي سريع و روشن 

 .باشد

يادگيري فعال در  -از راهبردهاي ياددهي -

 .طراحي دوره استفاده شود

مانند بحث و گفتگوي (هاي متنوع  از فعاليت -

هاي  و نيز از روش) اي هاي رايانه آنلاين و كنفرانس

هاي  مانند تركيب پست الكترونيكي و روش(تركيبي 

  .استفاده گردد) شنيداري-ديداري

امكان تعامل و ارائه نظرات و پيشنهادات در  -

 .فراهم شود...رابطه با درس، دوره، استاد و 

هاي گوناگون بازخورد طراحي  يتبراي فعال -

و امتحانات كوتاه،  سازها شبيهبراي مثال از . شود

  .جهت بازخورد خودكار استفاده شود

در بررسي مؤلفه پشتيباني از دانشجو دوره آموزش 

ها نشان داد كه از  الكترونيكي رشته آموزش پزشكي، يافته

ر ديدگاه متخصصان، كيفيت اين مؤلفه در سطح نامطلوب قرا

اين يافته، نتيجه تحقيق قائدي را كه نشان داد از نظر . دارد

ها در محيط مجازي ضعيف  دانشجويان ميزان پشتيباني از آن

چنين رحماني در پژوهش خود ارائه  هم. كند مي تائيداست، 

هاي آزمايشي دانشكده علوم حديث  خدمات پشتيباني را در دوره

ر پژوهش فتحي نيز، از د. در سطح نامطلوبي ارزيابي كرده بود

به فراگيران در حد نامطلوبي  رساني كمكنظر دانشجويان، مؤلفه 

با اين حال نتيجه پژوهش حاضر در اين . از اثربخشي قرار داشت

كه حاكي از ارزيابي در حد  هاي پژوهش نورالهي با يافته مؤلفه،

مطلوب اين معيار، توسط هردو گروه دانشجويان و اساتيد  نسبتاً

  .)3(بود، متفاوت است 

هايي كه امتياز پاييني در  در اين مطالعه با نگاهي به گويه

بريم كه بخش عمده اين  ، پي مياند نمودهكسب  مؤلفهاين 

ضعف، ناشي از كمبود امكاناتي است كه سامانه براي ارتباط 

بايستي ... بيشتر افراد، ارائه راهنمايي، رفع مشكلات كاربران و 

يط آموزشي از طريق شبكه، براي ايجاد يك مح. فراهم سازد

خدمات حمايتي متفاوتي براي دانشجويان و استادان لازم است 

به مسئولين . )30(شود  كه جزء لاينفك اين محيط محسوب مي

دانشجويان، در شود براي بهبود مؤلفه پشتيباني از  پيشنهاد مي

پشتيباني فني و  هاي سامانه امكان دسترسي به سرويس

چنين دسترسي به منابع  اي و هم مديريتي و خدمات مشاوره

آنلاين را مقدور نمايند،  كتابخانه ماننديادگيري 

هايي واضح براي استفاده از محتواي دوره، برقراري  دستورالعمل

شرايطي را براي . تعاملات و استفاده از تكنولوژي به كار ببرند

ايجاد فضاي صميمي بين دانشجويان مثل تالارهاي بحث 

هاي  ارتباطي و فرصت هاي كانال وغيررسمي تدارك نموده 
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نبود . باط دانشجويان و اساتيد فراهم سازندبيشتري براي ارت

هاي متداول در سامانه از ديگر نقاط ضعف در اين  بخش پرسش

شود كه ايجاد اين بخش نيز در اين راستا  زمينه محسوب مي

  .خواهد بود كننده كمك

در بررسي مؤلفه سنجش دانشجو دوره آموزش الكترونيكي 

از ديدگاه  ها نشان داد كه رشته آموزش پزشكي، يافته

. مطلوب قرار دارد نسبتاًمتخصصان، كيفيت اين مؤلفه در حد 

اين معيار در پژوهش نورالهي از ديد آموزشياران و در مطالعه 

هاي  رحماني از نظر محقق و آموزشياران، در مورد برنامه

در پژوهش . آموزشي دوره مجازي، مطلوب ارزيابي شده است

هاي  رزشيابي با فعاليتردِي نيز تناسب عناصر و اشياء ا

هاي پژوهش  اما يافته ؛يادگيرندگان، مطلوب ارزيابي شده بود

 در اين تحقيق ميزان اثربخشي موضوع. فتحي متفاوت بود

ارزشيابي دانشجو در دوره آموزش مجازي از ديد دانشجويان 

در رابطه با معيار سنجش دانشجو، به مسئولين . نامطلوب بود

رسيدن به بيشترين مطلوبيت، سعي  گردد براي پيشنهاد مي

كنند در فرايند ارزيابي دانشجويان از پورت فوليو و سيستم 

در محيط يادگيري . ارزيابي الكترونيكي استفاده كنند

الكترونيكي اثربخش، ارزشيابي بايد بخشي از فرايند يادگيري 

ها براي بهبود يادگيري به كار رود  تلقي و بازخورد حاصل از آن

كنند كه ارائه بازخورد به  بيان مي گونه ايننابع مختلف م .)4(

دانشجو در مورد پيشرفتش، از الزامات يك سنجش كامل و 

فراهم نبودن امكان بازخورد  كه آنجايي از. )31(سازنده است 

باشد، لذا  از نقاط ضعف اين دوره مي) در بسياري از موارد(

براي ارائه  اي سامانهضروري است در گام نخست، امكانات 

هاي گوناگون از جمله  تبازخورد به دانشجو درباره فعالي

ها فراهم شود و در ادامه، در راستاي ارتقاي كيفيت مؤلفه  آزمون

هاي  سنجش، با طراحي آموزشي مناسب و تغيير استراتژي

سنجش، شرايط را براي ارائه بازخورد به دانشجو در مورد 

از ديگر مواردي كه نظريه پردازان به آن . پيشرفتش فراهم آورد

در . )4(زشيابي آغازين، تكويني و تكميلي است دارند، ار تأكيد

راستاي انجام ارزشيابي تكويني، ارزشيابي به كمك پورت فوليو 

هاي مداوم  چنين بكار بردن آزمون هم. كننده خواهد بودكمك

در ابتداي درس در جهت بررسي آمادگي يادگيرنده براي شروع 

ي سنجش هاي تكويني برا درس و نيز استفاده بيشتر از آزمون

فراهم . است كننده كمكپيشرفت دانشجو از جمله اقدامات 

هاي نمونه براي خودآزمايي دانشجويان نيز از  ساختن آزمون

  .مواردي است كه بايد به آن توجه بيشتري شود

در پژوهش حاضر، كيفيت مؤلفه سيستم مديريت يادگيري  

راد  مؤمنيدر تحقيق . مطلوب ارزيابي شده است نسبتاًدر سطح 

هاي  اما يافته ؛نيز، اين مؤلفه در سطح مطلوب ارزيابي شده است

پژوهش مشتاقي، نامطلوب بودن سيستم مديريت آموزش 

چنين  هم. )32(دهد  مجازي از ديدگاه دانشجويان را نشان مي

در پژوهش ژائو، با وجود اينكه نظر اساتيد در رابطه با استفاده 

شود،  ميمقدور  Lmsامكانات  هاي جديد كه با از تكنولوژي

مثبت بود اما از نظر آنها سيستم مديريت آموزشي دانشگاه 

. )33(سازد مطلوب نبوده و تمامي نيازهايشان را برآورده نمي

كند كه در حقيقت، نظام مديريت  بيان مي گونه اينجنسن 

هاي ياددهي و يادگيري است و خود به  آموزشي، قلب سيستم

هايي نظير دانشگاه مجازي و كلاس الكترونيكي را  تنهايي نظام

در مورد سيستم مديريت آموزشي به . )34(كند  با هم ادغام مي

مديريت آموزشي كه از انواع  افزار نرمرسد با بكار گيري  نظر مي

هاي ارتباطي نظير كنفرانس صوتي، كنفرانس  گوناگون رسانه

هاي  ليتها و قاب حمايت كند و بخش...تصويري، بحث گروهي و 

مختلف داشته باشد، بسياري از نقاط ضعف دوره برطرف خواهد 

هاي پايين  ها ناشي از قابليت شد، چرا كه بسياري از محدوديت

  .سيستم مديريت يادگيري است

در بررسي كيفيت مؤلفه طراحي آموزشي، نتايج اين 

اين . راد مطابقت دارد مؤمنيپژوهش با يافته تحقيق نورالهي و 

مطلوب  نسبتاًكيفيت طراحي آموزشي را در سطح  ها پژوهش

  .گزارش نمودند

پيشنهادات زير براي رسيدن به حداكثر مطلوبيت در اين 

  :شود مؤلفه، ارائه مي
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ارائه مسيرهاي يادگيري گوناگون متناسب با  -

  .نياز يادگيرنده تدارك ديده شود

هاي  از تصاوير، عكس، انيميشن و ساير روش -

رائه حقايق و يادگيري مفاهيم اي براي ا چندرسانه

  .استفاده شود

پذيري در مطالعه حاضر، در سطح  كيفيت مؤلفه دسترس

راد  مؤمنيهاي پژوهش  يافته. مطلوب ارزيابي شده است نسبتاً

لازم . دهد مطلوب كيفيت اين مؤلفه را نشان مي نسبتاًوضعيت 

اند بيشتر  هايي از اين مؤلفه كه امتياز پاييني گرفته است گويه

برقراري دسترسي به كتابخانه مجازي، . مورد توجه قرار گيرند

هاي مفيد و منابعي كه باعث غني شدن  قرار دادن لينك

ر شدن شود و مواردي از اين قبيل، در بهت محتواي دوره مي

  .خواهد بود كننده كمكپذيري  مؤلفه دسترس

  گيري نتيجه

 مشاهده ،1 جدول از آمده دست به هاي داده به توجه با

 آمد دست به 38/2 تحقيق، هاي مؤلفه ميانگين نمره كه شود مي

 لذا است، شده واقع) 33/3 تا 66/1( دامنه در عدد اين كه

 در پزشكي، آموزش رشته الكترونيكي آموزش دوره كيفيت

 آزمون نتايج كه طور همان و دارد قرار مطلوب نسبتاً سطح

 بنابراين است؛ دار معنا ميانگين اين ،دهد مي نشان معناداري

 درصد 95 با مذكور دوره كيفيت كه گرفت نتيجه توان مي

  .باشد مي مطلوب نسبتاً اطمينان،

ها و  هاي آموزش الكترونيكي با داشتن قابليت دوره

تواند  شود، مي مي تأكيدمعيارهايي كه در منابع مختلف بر آنها 

مزاياي . هاي دانشگاهي باشد در توسعه آموزش مؤثريعامل 

تواند  مختلفي همچون عدم نياز به توسعه فيزيكي دانشگاه، مي

دليلي بر روي آوردن به آموزش مجازي براي افزودن بر تعداد 

هايي بستگي دارد كه  دانشجويان باشد؛ اما اين توسعه به مؤلفه

اه با افت كمي همر اي توسعهبدون لحاظ كردن و بررسي آنها، 

براي افزايش پذيرش دانشجو  بنابراين ؛شود كيفيت حاصل مي

ها و در عين حال ارتقاء و تضمين كيفيت و رعايت  در اين دوره

استانداردها و معيارهاي آموزش الكترونيكي، لازم است به اين 

  .ها توجه شود مؤلفه

دهد كه از نظر  در اين مطالعه، هرچند نتايج نشان مي

 نسبتاًفيت دوره آموزش الكترونيكي در سطح متخصصين، كي

مطلوبي قرار دارد ولي براي رسيدن به بيشترين مطلوبيت در 

كيفيت اين دوره، لازم است كه مسئولين و متوليان آموزش 

به پيشنهادات ارائه  ويژه بهالكترونيكي به مواردي كه اشاره شد، 

تيباني از هاي تعامل، بازخورد و پش شده در راستاي بهبود مؤلفه

  .دانشجو كه كيفيت نامطلوبي دارند، توجه ويژه داشته باشند

 .باشد ميدانشجويي  نامه پاياناين مقاله حاصل از  *
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Abstract 

Introduction: Universities and educational institutes provide a great variety of e-learning programs to 

accommodate the increasing demands for higher education. However, some specialists believe that many of 

these courses fail to meet the required standards of e-learning, thus cannot achieve the goals of implemented 

programs. Therefore, regular quality assessment of e-learning programs should be carried out by education 

providers. This study aimed to assess the quality of medical education e-learning course at Mashhad University 

of Medical Science. 

Methods: In the first step, most important components of e-learning standards were extracted through a 

comprehensive literature review of previous studies and a rating scale consisting of nine elements and 173 

items were designed. Content validity of the scale was assured by consulting with ten different instructional 

design experts using Lawshe's Content Validity Ratio. Reliability of this scale is also investigated by inter-rater 

reliability coefficient which was 88% . In the next step we provided three instructional design experts with the 

above mentioned scale to collect required information for each sample lesson. Data was analyzed through 

SPSS Ver 16.0 software. 

Result: The elements associated with ‘quality of contents’ and ‘accessibility’ were satisfactory, elements 

related to ‘instructional design’, ’learning management system’, ’multimedia’ and ‘student assessment’ were 

relatively satisfactory, and elements associated with ‘interaction’, ‘feedback’ and ‘student support’ were 

unsatisfactory. Overall, we evaluated the quality of the medical education e-learning course as relatively 

satisfactory.  

Conclusion: Although the quality of the assessed e-learning course was relatively satisfactory, it is still 

necessary for corresponding administrators to reassess those items with an average of less than 1.66 

(satisfactory level) and pay their special attentions to improvement of those items, in order to achieve better 

quality of the program. 

Keywords: E-learning, educational course, quality, criteria. 
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