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 چکیده

های نوین آموزش و یادگیری شده است. یادگیری الکترونیکی نیز یکی از فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب ظهور شیوه مقدمه:

هایی که بر سر راه آن وجود ی نوین یادگیری در عصر حاضر است. بنابراین برای کارآمدی نظام یادگیری الکترونیکی باید آسیبهاشیوه

های علوم پزشکی شهر تهران دانشگاه الکترونیکی نظام یادگیری هایدارد را شناسایی و رفع کرد. هدف پژوهش حاضر نیز تبیین آسیب

 باشد.بر اساس مدل خان می

باشد. جامعه آماری پژوهش را اساتید و بندی میاین پژوهش، یک پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل محتوا از نوع مقوله روش بررسی:

گیری هدفمند برای های علوم پزشکی سطح شهر تهران تشکیل دادند که از روش نمونهکارشناسان بخش یادگیری الکترونیکی دانشگاه

ساختاریافته بود. برای پژوهش انتخاب شدند. ابزار پژوهش نیز مصاحبه نیمه به عنوان نمونه« نفر 8»تعداد  ها استفاده شد وانتخاب آن

 های حاصل از مصاحبه نیز از روش تحلیل محتوا به شیوه مقوله بندی استفاده شد.تحلیل یافته

های علوم پزشکی شهر تهران مربوط به دانشگاه های پژوهش نشان داد که بیشترین آسیب نظام یادگیری الکترونیکییافته نتایج:

 باشد.عامل آموزشی و کمترین آسیب مربوط به عامل ارزشیابی می

های علوم پزشکی به عنوان یک نظام نوین در عرصه های پژوهش، نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاهبا توجه به یافته گیری:نتیجه

های هر بخش نظام های علوم پزشکی باید سعی کنند تا با شناسایی آسیباست و دانشگاه های متعددیآموزش و یادگیری، دارای آسیب

 ها اقدام نمایند و زمینه پیشرفت این نوع آموزش در علوم پزشکی را فراهم نمایند.یادگیری الکترونیکی، نسبت به رفع آسیب

 علوم پزشکی. ، دانشگاهالکترونیکی، مدل خانشناسی، یادگیری، یادگیری آسیب کلیدی: هایواژه
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مقدمه:

و ظهور  هامهارتبا تغییرات سریع فنون و  زمانهم

ها بر آن ریتأثی نوین در فناوری اطلاعات و ارتباطات و هادهیپد

ی زیستن، فرایند آموزش و تعلیم و تربیت نیز هاروشها و شیوه

که یکی از ارکان اساسی و بنیادین جوامع است متحول و 

ی تعلیم و تربیت از فناوری ریرپذیتأثشده است. دگرگون 

رویکرد  عنوانبهرا « یادگیری الکترونیکی» ،ارتباطاتاطلاعات و 

های یادگیری جدیدی در یادگیری مطرح ساخته که فرصت

ی هاوهیشی تدریس و طراحی محتوا به هاسبکمستقل، 

 نینوگوناگون و متنوع را فراهم آورده است. این رویکرد 

محور دهنده ادف رویکرد سنتی یادگیری و آموزش که یبرخلا

محور است و از طریق تشخیص و یادگیرنده رتریپذانعطافبود، 

و ماهیت پویای تعلیم و تربیت نوین مدرسان را ترغیب  هابخش

در . (1) تا خود را با فرایند تغییر مداوم تطبیق دهند کندیم

ان یک ابزار کسب جهان امروزی، یادگیری الکترونیکی به عنو

دانش، به سرعت در حال گسترش، توسعه و تحول است. 

یادگیری الکترونیکی در واقع فرایندی است که در آن برای 

مدیریت، طراحی، ارائه، انتخاب، تبادل، هدایت و راهبری، 

های اطلاعات و ارتباطات پشتیبانی و توسعه یادگیری، از فناوری

های یر، استفاده از فناوریهای اخشود. در سالاستفاده می

های جدید هایی برای استفاده از شیوهبرخط در آموزش، فرصت

 .(2) های مؤثر آموزش فراهم آورده استیادگیری و روش

های موجود در ی برای بقا در صحنه رقابتآموزش عال مؤسسات

ها و المللی که به طور روزانه با ورود دانشگاهسطوح بین

های الکترونیکی و حضوری به آموزش یآموزش عال مؤسسات

های خود از راه ی فعالیتسازیمنطقاند، باید به راه دور همراه

دیگر  ارتقای سطح کارایی و بازده خود بپردازند؛ به عبارت

با پایین نگه داشتن سطح  زمانهمآموزش عالی باید  مؤسسات

بقای  ها بیفزایند تا بتوانند بههای خود بر کیفیت آموزشهزینه

 حال، هر به (.3) دهندالمللی ادامه خود در صحنه ملی و بین

 به جدیدی شکل یادگیری اطلاعات، فناوری گسترش با امروزه

 از گذشته برخلاف امروز، جهان در یادگیری. گرفته است خود

 امکان و یافته رهایی مکانی و زمانی هایمحدودیت بند و قید

 وجود دارد نیز نقاط تریندهافتا دور در حتی آموزش دانشجویان

های مربوط به رسد که زیرساخت. اما ضروری به نظر می(4)

افزار و همچنین تجهیزات شبکه فراهم شود و افزار، نرمسخت

ها، اهداف، و مزایا به طور شفاف همچنین آگاهی لازم از ویژگی

برای مدیران آموزشی، اساتید، و دانشجویان ایجاد کرده تا 

 .(2) ادگیری الکترونیکی نگرشی مثبت داشته باشندنسبت به ی

 

 :بیان مسأله

های اطلاعاتی و ارتباطی سبب گسترش روزافزون فناوری

های زندگی بشر وقوع تغییرات گسترده و ژرف در همه جنبه

های آموزشی یکی از نهادهایی است که به شده است. نظام

است. در واقع ای اساسی در مسیر این تغییرات قرار گرفته گونه

های دیجیتال، شبکه وب به یک با رشد سریع اینترنت و فناوری

رسانه یادگیری و آموزشی قدرتمند، تعاملی، پویا، اقتصادی، و 

دموکراتیک در سطح دنیا بدل شده است. اینترنت فراهم آورنده 

آموزی براساس تقاضای فرصتی برای توسعه آموزش و حرفه

ها و های آموزشی، شرکتمؤسسه هاست.روزافزون یادگیرنده

ای های دولتی و غیردولتی در سراسر دنیا به طور فزایندهآژانس

های دیجیتال برای انتقال در حال استفاده از اینترنت و فناوری

 با امروز همچنین، دنیای (5) آموزی هستندآموزش و حرفه

 در سنتی هایو نظام باشدمی روبرو ایفزاینده تحول و تغییر

 مواجه جدی هایبا چالش خود حیات ادامه برای هازمینه تمام

دهه آموزشی مراکز با و یکم بیست قرن هایاند. دانشگاهشده

 و گذرانسیاست تلاش هستند. امروزه تمام متفاوت گذشته های

 به تغییرات امواج با را خود تا بتوانند است آن بر گزارانخدمت

. (6) نمایند ماهنگه فناوری اطلاعات عرصه در خصوص

های جدید آموزشی مبتنی بر یادگیری الکترونیکی یکی از روش

فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با محور قرار دادن انسان 

تواند تمامی اشکال آموزش و به عنوان یادگیرنده فعال، می

پرورش و یادگیری را در قرن بیست و یکم متحول سازد و به 
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زان تقاضای اجتماعی برای آموزش و های حاصل از میچالش

 و نوین هایشیوه از . یکی(7) فقدان آموزش کافی پایان دهد

 برای همه فراگیری امکان ایجاد و آموزش گسترش برای کارآمد

 مزایای و امکانات از گیریبهره مکان، هر و زمان هر در مشتاقان

 و قول گریسون به. است یادگیری الکترونیکی و اینترنت شبکه

 آموزش و اشکال تمامی مطمئناً الکترونیکی یادگیری آندرسون،

 ساخت خواهد متحول را بیست و یکم قرن یادگیری و و پرورش

 را الکترونیکی که یادگیری است تحولی اصلی محور اینترنت و

. یادگیری الکترونیکی یک نسل جدید (8) است آورده وجود به

آموزشی برای دستیابی  هایتواند به محیطاز یادگیری را که می

 باهمچنین  (.9ف مختلف کمک کند، فراهم آورده است )به اهدا

 تقاضا عالی، آموزش سطح در مجازی آموزش منافع به توجه

 آموزشی برنامه در مجازی هایهای آموزشدوره برگزاری برای

 از عالی آموزش . تأمین(10) است نهاده افزایش به ور هادانشگاه

 کردن دموکراتیزه جهت در مؤثر گامی کترونیکال آموزش طریق

 مهم نقش دارای همچنین برنامه این. رودمی به شمار آموزش

 سازیو متنوع سازیمدرن در ویژه به عالی آموزش گسترش در

 ارائه متفاوت هاینظام برای جستجو تشویق با زیرا دارد، آن

 فتهپیشر کارآموزی تأمین دانش و روزآمدسازی هایراه شامل

 یادگیری مراکز به عالی آموزش مؤسسات که شودمی سبب

(. همچنین یادگیری 8شوند ) تبدیل برای همگان العمرمادام

الکترونیکی دارای مزایایی همچون ارائه یادگیری مؤثر، فعال 

باشد پذیری در ارائه آموزش میکردن ارتباط و تعامل، و انعطاف

حالت سنتی آموزش و گامی برای خروج از (. که این خود 9)

ای باشد. اما نکتههای نوین آموزش و یادگیری میورود به شیوه

که در یادگیری الکترونیکی وجود دارد این است که یادگیری 

های های دانشگاهی و بخصوص در دانشگاهالکترونیکی در نظام

هایی جدی است که لازم است برای علوم پزشکی دارای آسیب

ها شناسایی شوند و ترونیکی، این آسیبموفقیت یادگیری الک

 ها تدابیری اندیشیده شود.برای آن

مبانی نظری پژوهش نیز بنا بر درخواست مدیر محترم مجله 

 حذف شد.

 چارچوب یادگیری الکترونیکی خان )مدل مفهومی پژوهش(

 و آموزش نظام یک طراحی برای چارچوب، این اساس بر

 آموزشی، از عوامل هگرو هشت باید الکترونیکی یادگیری

 و منابع پشتیبانی مدیریتی، اخلاقی، سازمانی، فناوری، طراحی،

 هر در که مواردی خلاصه طور باشند. به توجه مورد ارزشیابی

 است: آمده زیر در گیرند قرار توجه باید مورد بخش

 تحلیل مخاطبان، تحلیل محتوا، تحلیل) آموزشی عوامل

و  هاروش سازماندهی، افت،رهی طراحی رسانه، تحلیل اهداف،

؛ (افزارنرم افزار،سخت زیربنایی، ریزیبرنامه) فناورانه؛ (راهبردها

 طراحی محتوا، طراحی صفحه، و سایت طراحی) رابط طراحی

 رزشیابیا؛ (استفاده قابلیت آزمون پذیری،دسترس دیاگرام،

؛ (آموزش و یادگیری محیط از ارزشیابی فراگیران، ارزیابی)

 نگهداری الکترونیکی، یادگیری محتوای تدوین) مدیریت

 پشتیبانی منابع، پشتیبانی الکترونیکی، یادگیری محتوای

 تنوع سیاسی، و اجتماعی نفوذ) اخلاقی؛ (آنلاین، منابع

 رقمی، شکاف فراگیر، تنوع جغرافیایی، تنوع سوگیری، فرهنگی،

 مدیریتی، امور) سازمانی؛ (حقوقی معاشرت، موضوعات آداب

 ؛ (دانشجویی خدمات علمی، رامو

 

 منابع پشتیبانی

 این کند،می بیان چارچوب این دهنده ارائه که طورهمان

 ریزتری مراحل به را مرحله هشت این از کدام هر چارچوب

 لحاظ در سعی مرحله هر در سؤالاتی طرح با نموده و تقسیم

 حسن. دارد الکترونیکی دوره یک طراحی در لازم موارد نمودن

 هیچ که داشت اطمینان توانمی است که این چارچوب این

 که طورهمان ولی. گرددنمی حذف یا فراموش مهمی عامل

 و دستورالعمل یک بیشتر شبیه چارچوب این است مشخص

 نظام یک طراحی در لازم نکات فاقد و باشدمی کارها از لیستی

 ( 11باشد )می الکترونیکی یادگیری و آموزش
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 رچوب یادگیری الکترونیکی خان )مدل مفهومی پژوهش(. چا1شکل 

 

توانند به عنوان در ذیل به ذکر دو پژوهش که به نوعی می

 شود.پیشینه پژوهش حاضر در نظر گرفته شوند، پرداخته می

Islam & et al (12)  چالش»در پژوهش خود تحت عنوان-

آن  های یادگیری الکترونیکی که دانشگاهیان در آموزش عالی با

، پنج چالش را شناسایی کردند که عبارتند از: «مواجه هستند

های . چالش2های فرهنگی، . سبک یادگیری و چالش1

. 4های تکنولوژیکی، . چالش3پداگوژیکی یادگیری الکترونیکی، 

های مدیریت زمان. . چالش5های فنی آموزش، و چالش

Mohammadzadeh & et al (13)  پژوهشی تحت عنوان

های توسعه یادگیری الکترونیکی در ها و استراتژیلشچا»

اند. نتایج نشان داد که موانعی انجام داده« نور ایراندانشگاه پیام

، ها، در دسترس نبودن مهارتمانند ناسازگاری محتوا و روش

موانع نگرشی، موانع فرهنگی، موانع زیرساختی، موانع اعتبار 

عمده یادگیری الکترونیکی های های مالی، چالشمالی و مشوق

 باشند.نور میدر دانشگاه پیام

با توجه به آنچه که در بالا ذکر شد و با توجه به اهمیت 

یادگیری الکترونیکی در علوم پزشکی، هدف پژوهش حاضر، 

های علوم دانشگاه الکترونیکی یادگیری های نظامتبیین آسیب

 باشد.پزشکی در شهر تهران براساس مدل خان می

 

 

 :هامواد و روش

این پژوهش، یک پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل محتوا از 

باشد. از بین فنون تحلیل محتوا، تحلیل بندی مینوع مقوله

ای جایگاه اساسی دارد و بر پایه عملیات برش متن در مقوله

هایی بندی این واحدها در مقولهواحدهای مشخص، سپس طبقه

 اند، قرار دارد.شده بندیکه بر حسب مشابهت گروه

جامعه آماری پژوهش را اساتید و کارشناسان بخش آموزش 

های علوم پزشکی سطح شهر تهران تشکیل الکترونیکی دانشگاه

ها گیری هدفمند برای انتخاب آندادند که از روش نمونه

پژوهش انتخاب  به عنوان نمونه« نفر 8»استفاده شد و تعداد 

-مند محقق کار را تا جایی ادامه میگیری هدفشدند. در نمونه

دهد که به اشباع نظری دست یابد که در این پژوهش نیز 

به اشباع نظری دست یافت. اشباع « هشتم»محقق در نفر 

های داده شده و یا پاسخافتد که نظری زمانی اتفاق می

ای به همدیگر های انجام شده با افراد مطلع به اندازهمصاحبه

ها ها و یا مصاحبهمنجر به تکراری شدن پاسخشباهت دارند که 

ها ها وجود ندارد، تعداد مصاحبههای جدیدی در آنشده و داده

. همچنین مدت کشدرا کافی دانسته و دست از مصاحبه می

دقیقه  122تا  42شوندگان بین زمان اننجام مصاحبه با مصاحبه

 بود. 
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ارچوب ساختاریافته بود. چابزار پژوهش، مصاحبه نیمه

مصاحبه از مدل یادگیری الکترونیکی خان گرفته شد و براساس 

های هر شوندگان خواسته شد تا به بیان آسیبآن از مصاحبه

های یک از عوامل نظام یادگیری الکترونیکی در مورد دانشگاه

علوم پزشکی سطح شهر تهران بپردازند. همچنین برای تحلیل 

روش تحلیل محتوای به های حاصل از مصاحبه نیز از یافته

-بندی استفاده شد. به این صورت که ابتدا مصاحبهشیوه مقوله

های ضبط شده و یا مکتوب شده مورد بازنویسی قرار گرفت. 

سپس به انتخاب واحد تحلیل پرداخته شد و در مرحله بعد نیز 

به انتخاب طبقه یا دسته برای قرار دادن وجوه مشترک در یک 

های اصلی و د. در نهایت نیز مؤلفهطبقه خاص پرداخته ش

های هر یک از عوامل تشکیل دهنده نظام یادگیری آسیب

 .الکترونیکی شناسایی شدند

 

 :نتایج

شوندگان در مورد در ذیل ابتدا به ارائه بیانات مصاحبه

های هر یک از عوامل نظام یادگیری الکترونیکی در آسیب

های و سپس یافته های علوم پزشکی پرداخته شده استدانشگاه

 پژوهش در قالب یک جدول ارائه شده است.

 

 عامل آموزشی نظام یادگیری الکترونیکی 

. از اساتید حوزه یادگیری 2)مصاحبه شونده کد  

در مورد عامل »کند: الکترونیکی( در اینباره اینگونه بیان می

آموزشی یادگیری الکترونیکی یه سری مشکلات وجود داره که 

ید بهشون توجه بشه. مثلاً اینکه همه فراگیران واقعاً به واقعاً با

های یه اندازه از سواد اطلاعاتی برخوردار نیستند و از روش

قدیمی تدریس استفاده میشه. در حالیکه با توجه به تغییر در 

نظام یادگیری، باید در نحوه تدریس نیز تغییراتی ایجاد بشه. 

های شتن محتوای برنامهالبته این مشکل شاید به مطابقت ندا

درسی با ساختار نظام یادگیری الکترونیکی مربوط بشه. چونکه 

ساختار نظام یادگیری الکترونیکی باید انعطاف داشته باشه ولی 

های اموزش الکترونیکی از انعطاف زیادی محتوای دوره

 «.برخوردار نیستند

 

 عامل فناورانه نظام یادگیری الکترونیکی 

. از خبرگان حوزه یادگیری 6ه کد )مصاحبه شوند 

ها و راهکارهای نظام یادگیری الکترونیکی( در مورد آسیب

اگه من بخوام در مورد »کند: الکترونیکی اینگونه بیان می

های فناورانه آموزش الکترونیکی صحبت کنم خب آسیب

مطمئناً مثل بقیه افراد میگم توی بخش زیرساختی واقعاً مشکل 

وزش ما الکترونیکیه؟ هدف از آموزش داریم. کجای آم

های دور بتونن تحصیل الکترونیکی اینه که دانشجوها از فاصله

کنن. مثل بقیه دنیا. ولی اینجا دانشجو حداقلش واسه امتحان 

 «.باید بیاد اینجا. خب اگه فاصلش زیاد باشه باید چیکار کنه؟

 

 عامل طراحی رابط کاربری نظام یادگیری الکترونیکی 

. از کارشناسان یادگیری الکترونیکی( 1احبه شونده کد )مص

در مورد طراحی رابط کاربری نظام یادگیری الکترونیکی بیان 

خب همونجوری که خودمونم شاهدیم، واقعاً »کند که: می

گرافیک سامانه خوب نیست و اون خلاقیت لازم هم در نمایش 

انی زیادی اطلاعات در سامانه دیده نمیشه. همچنین با فاصله زم

در محتواهای قبلی تغییر ایجاد میشه. یعنی محتوای جدید را 

 «.کنننمیبه موقع بارگذاری 

 

 عامل ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی 

. از اساتید حوزه یادگیری الکترونیکی( 5)مصاحبه شونده کد 

-در باره ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی اینگونه بیان می

بی یک عنصر مهم در هر نظام آموزشیه. در ارزشیا»کند: 

یادگیری الکترونیکی نیز ارزشیابی بسیار حائز اهمیت است. اما 

دونیم که ارزشیابی یک عنصر مهم هست ولی با وجود اینکه می

هنوز استاندارد مشخصی برای ارزشیابی در یادگیری 
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الکترونیکی در نظر نگرفتیم. اگه ارزشیابی براساس استاندارد 

تر تر و صحیحصی صورت بگیره مطمئناً ارزشیابی دقیقخا

 «.هست

 

 عامل مدیریت نظام یادگیری الکترونیکی 

. از اساتید حوزه یادگیری الکترونیکی( 2)مصاحبه شونده کد 

ها و راهکارهای مدیریت نظام یادگیری در مورد آسیب

-به نظر من اولین و اصلی»کند: الکترونیکی  اینگونه بیان می

ن مشکل یادگیری الکترونیکی، عدم وجود یک برنامه تری

استراتژیک و بلندمدت برای یادگیری الکترونیکی است. مدیران 

های بلندمدت باشته باشند. ما باید برای نظام خود برنامه

همچنین یک تصور اشتباه نیز وجود دارد و آن هم این است که 

ت. اما واقعاً نظام یادگیری الکترونیکی دارای کارایی لازم نیس

 «.اینگونه است؟

 

 عامل اخلاقی نظام یادگیری الکترونیکی 

. از خبرگان حوزه یادگیری الکترونیکی( 7)مصاحبه شونده کد 

ها و راهکارهای اخلاقی نظام یادگیری در مورد آسیب

از بُعد اخلاقی، در یادگیری »کند: الکترونیکی اینگونه بیان می

ره. واقعاً یکسری حق مؤلف و حق الکترونیکی مشکلاتی وجود دا

افزاری رو اختراع و ... رعایت نمیشه و خیلی راحت هر نرم

کنن. خب این واقعاً کار اندازی میکنن و نصب و راهسرقت می

درستی نیست و ما باید خیلی بهش توجه کنیم. یا مثلاً در 

جریان ارزشیابی چه در یادگیری الکترونیکی و چه در یادگیری 

هایی در اصول اخلاقی رعایت نمیشه و سوگیریسنتی، 

 «.ارزشیابی وجود داره

 

 عامل سازمانی نظام یادگیری الکترونیکی 

. از خبرگان یادگیری الکترونیکی( در 6)مصاحبه شونده کد 

آموزش الکترونیکی به سبب »کند: این باره اینگونه بیان می

اساتید  ها روبرو میشه. یعنیجدید بودنش خب با کمی مقاومت

ترسن که این نوع آموزش را استفاده و حتی دانشجویان می

کنند. دلیلش هم اینه که بعضیاشون شاید نتونن با رایانه کار 

کنن. و همین امر موجب میشه که علاقه زیادی به رایانه 

نداشته باشن. برای داشتن یک نظام یادگیری الکترونیکی باید 

د و توجهات بیشتری به های خاصی را مد نظر قرار داسیاست

-آن نمود. کاری که در حال حاضر به نظرم زیاد صورت نمی

 «.گیره

 

های علوم عامل پشتیبانی نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاه

 پزشکی 

. از کارشناسان یادگیری الکترونیکی( 3)مصاحبه شونده کد 

شناسی عامل پشتیبانی نظام یادگیری در مورد آسیب

در زمینه یادگیری الکترونیکی »کند که: می الکترونیکی بیان

شود و اگر هم گذاری نمیمتأسفانه به اندازه کافی سرمایه

گیرد، به درستی به مرحله هایی هم صورت میگذاریسرمایه

رسد. ما باید کاری کنیم که همه افراد جامعه بتونن به اجرا نمی

ونیکی اینترنت دسترسی داشته باشند و بتونن به صورت الکتر

یاد بگیرند. اما آیا واقعاً همه جای کشورمون این شرایط رو 

 «.داره؟

 های حاصل از مصاحبه ارائه شده است:(، یافته1در جدول )
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 های علوم پزشکیهای نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاه. آسیب1جدول 

 هاآسیب مؤلفه اصلی عامل

 آموزشی

 ریزی استراتژیک روشن برای آموزشنامهنداشتن یک بر ریزی آموزشیبرنامه

 منابع انسانی

 تمایل اندک اساتید به آموزش به هنگام

 کمبود نیروی کار متخصص در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات

 عدم برابری دانشجویان از لحاظ سواد و دانش استفاده از کامپیوتر

 آموزش الکترونیکی ارائه برای مدرسان آموزش عدم

 ساختار آموزشی
 غیر کلامیه و به چهره چهرط تباارکاهش 

 عدم آشنایی با آموزش الکترونیکی

 روش تدریس

 قدیمی و فنون هاروش از استفاده

های تدریس و خدمت برای آشنایی با شیوههای مناسب ضمنبینی دورهعدم پیش

 فرایند کار در آموزش الکترونیکی

 محتوای آموزشی
 علمی هایسایت در فارسی حتوایم کمبود

 های درسی با ساختار آموزش الکترونیکیعدم مطابقت محتوای برنامه

 فناورانه

 زیرساخت

 افزاریضعف در منابع سخت

 افزاری در مناطق مختلف کشورنابرابری در توزیع امکانات سخت

 افزاریضعف در منابع نرم

 سرعت پایین اینترنت

 نارضایتی از کیفیت خدمات و تجهیزات کیفیت

 نیاز امنیتی مورد استانداردهای تعریف عدم امنیت

طراحی 

رابط 

 کاربری

 نداشتن آشنایی با طراحی وب و پایگاه داده دانش پایه

 نداشتن شفافیت لازم در استفاده از متن، گرافیک و ... شفافیت

 توا متناسب با نیازهای آموزش الکترونیکیمح مجدد دهیعدم سازمان سازماندهی مجدد محتوا

 ارزشیابی

 های آموزشییابی برنامهشعدم وجود استانداردهای مشخص برای ارز استاندارد ارزشیابی

 اجرای ارزشیابی
 عدم طراحی روندهای ارزشیابی متناسب با آموزش الکترونیکی

 های آموزشیعدم اطمینان از صحت برگزاری ارزشیابی

 مدیریت

 نداشتن برنامه راهبردی و بلندمدت ریزیبرنامه

 عدم تعریف ساختارهای سازمانی دقیق برای اجرای یادگیری الکترونیکی ساختار سازمانی

 های اولیهتصور ناکارآمدی آموزش الکترونیکی به دلیل هزینه دیدگاه مدیران

 اخلاقی

جایگاه آموزش 

 الکترونیکی
 الکترونیکی نبود جایگاه مناسب برای آموزش

 ایاخلاق حرفه

 افزاری کشورعدم پذیرفتن قانون حق مؤلف در جامعه نرم

عدم پایبندی به اصول علمی و اخلاقی در فرایند ارزشیابی آموزشی در آموزش 

 الکترونیکی

 قانون و مقررات
 الکترونیکی آموزش هایدوره اندازیو راه تأسیس مقررات تنظیم عدم

 ضعیفگذاری قانون

 سازمانی

 مقاومت در برابر تغییر تغییر

 سیاستگزاری
 های دقیق در ارتباط با استفاده از آموزش الکترونیکیعدم تعریف سیاست

 فقدان رهبری و سیاستگذاری منسجم
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 نگرش

 اضطراب برای رویارویی با رایانه و استفاده از آن در دانشجویان

 های شغلی لازمرتاحساس ترس از ناتوانی در کسب مها

 عدم علاقه به استفاده از این نوع آموزش در اساتید و دانشجویان

 عدم تعریف اهداف مرتبط با آموزش الکترونیکی در سطوح بالای سازمانی گذاریهدف

 پشتیبانی

 منابع مالی
 بالا بودن هزینه آموزش الکترونیکی

 الکترونیکیعدم تخصیص بودجه دولتی مناسب در زمینه آموزش 

 گذاریسرمایه

گذاری بخش خصوصی در زمینه آموزش الکترونیکی به دلیل عدم عدم سرمایه

 اطمینان

 گذاری نامناسب در حوزه آموزش الکترونیکیسرمایه

 کمبود منابع علمی بومی در زمینه یادگیری الکترونیکی منابع علمی

 

ظام شود، ن( نیز مشاهده می1همچنان که در جدول )

های علوم پزشکی شهر تهران از آموزش الکترونیکی دانشگاه

جنبه عامل آموزشی دارای بیشترین آسیب و از جنبه عامل 

 ارزشیابی دارای کمترین آسیب هستند.

 

  :بحث و نتیجه گیری

 هجوم دستخوش اخیر هایسال در که هاییعرصه جمله از

 آموزش رصهشده، ع بنیادین ف تحولاتااهد با اطلاعات فناوری

 و یادگیری کیفیت بردن ها، بالادانشگاه است. در یادگیری و

 این به نیل است. برای پر اهمیت بوده از مسائل همواره تدریس،

 تدریس فعالیت پشتیبانی برای فناوری گرفتن از کمک مقصود،

باشد.  تواند اثرگذارمی موجود هایبه کاستی توجه یادگیری با و

الکترونیک است،  صنعت از مناسب داریبربهره زمان اکنون

 نوع و است شده نیز یادگیری و آموزش وارد صنعتی که

داده  قرار خود تأثیر تحت را تقاضاها ارتباطات و آموزش،

-ها و بخصوص دانشگاهیادگیری الکترونیکی در دانشگاه.است

های علوم پزشکی یکی از موضوعات مطرح در این حیطه است 

هایی ید و اثربخش از آن، نیاز است آسیبکه جهت استفاده مف

ها تلاش شود. در که دارد را شناسایی کرده و در جهت رفع آن

های نظام این پژوهش نیز سعی شد تا به شناسایی آسیب

های علوم پزشکی بر مبنای مدل یادگیری الکترونیکی دانشگاه

یادگیری الکترونیکی خان پرداخته شود. در ادامه به بحث و 

 شود.های پژوهش پرداخته میگیری در مورد یافتههنتیج

عامل آموزشی یادگیری الکترونیکی مربوط به تدریس و 

یادگیری است. این بُعد، موضوعات مربوط به تحلیل محتوا، 

تحلیل مخاطبین، تحلیل هدف، تحلیل رسانه، رویکرد طراحی، 

-های یادگیری را مورد بررسی قرا میسازماندهی، و استراتژی

های پژوهش، عامل آموزشی نظام (. با توجه به یافته14دهد )

های علوم پزشکی دارای یادگیری الکترونیکی در دانشگاه

اندرکاران نظام آموزش باشد و دستبیشترین آسیب می

الکترونیکی باید برای آن تدابیری بیندیشند. زیرا یکی از 

وزش های هر نظام آموزشی، عامل مربوط به آممهمترین بخش

های عامل آموزشی نتایج پژوهش حاضر در زمینه آسیباست. 

( همسو 1390یادگیری الکترونیکی با نتایج پژوهش حدادیان )

که پایین بودن سواد اطلاعاتی کارکنان و کاربران  (15باشد )می

داند. همچنین را از مشکلات نظام یادگیری الکترونیکی می

ت محتوای آموزشی ( نیز وضعی1395اسماعیلی و همکاران )

دانشگاه سیستان و  دگیری الکترونیکی واحد آموزش مجازییا

عامل  (.16را در حد نامطلوب ارزیابی نمودند ) بلوچستان

فناورانه یادگیری الکترونیکی در رابطه با زیرساخت فناوری در 

دهد. این محیط یادگیری الکترونیکی را مورد بررسی قرار می

افزار افزار، و نرمزی زیرساخت، سختریموضوعات شامل برنامه

کاملاً مشخص است که یکی از مهمترین عوامل (. 14) شودمی

سازی نظام آموزش الکترونیکی، فناوری است. در واقع پیاده

شود. اما در ها نوین بنا میآموزش الکترونیکی بر پایه فناوری

های علوم پزشکی شهر تهران، نظام یادگیری دانشگاه

هایی همچون سرعت پایین اینترنت، کی با آسیبالکترونی
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افزاری و... همراه است که جهت پیشرفت مشکلات سخت

های علوم پزشکی باید مورد آموزش الکترونیکی در دانشگاه

شناسی بُعد فناوری، در ارتباط با آسیبتوجه قرار بگیرند. 

( نشان دادند که 1395روشنی علی بنه سی و همکاران )

های فناوری د بهشتی از بُعد فنی و زیرساختدانشگاه شهی

ها و مشکلاتی است که نتایج این پژوهش همسو با دارای چالش

 (.17) باشدپژوهش حاضر می

-طراحی واسط کاربری مربوط به ظاهر و حس کلی برنامه

شود و شامل طراحی صفحه های یادگیری الکترونیکی می

واسط کاربری شود. طراحی سایت، طراحی محتوا، و ... می

یادگیری الکترونیکی امری حیاتی است؛ زیرا تعیین کننده 

(. 14چگونگی تعامل فراگیران با اطلاعات ارائه شده است )

-های پژوهش، نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاهبراساس یافته

های علوم پزشکی سطح شهر تهران در زمینه عامل طراحی 

فافیت، دانش پایه و ... های مربوط شواسط کاربری دارای آسیب

جهت داشتن یک سیستم با کیفیت هستند و با توجه به 

اهمیت ظاهر و رابط سیستم با کاربر در جذب مخاطبان، 

ها، امری ها و تلاش در جهت رفع آنشناسایی این آسیب

 ضروری است.

از دیگر عوامل تشکیل دهنده نظام یادگیری الکترونیکی، 

بی در یادگیری الکترونیکی باید عامل ارزشیابی است. ارزشیا

متمرکز بر فرد، فرایند، و محصولات یادگیری الکترونیکی باشد 

ارزشیابی جزء لاینفک هر نوع نظام آموزشی است که  (.14)

نقاط ضعف و قوت نظام یادگیری الکترونیکی را براساس آن 

-های پژوهش نشان داد که در دانشگاهتوان شناخت. یافتهمی

هایی همچون نبود استانداردهای ، آسیبشکیهای علوم پز

ارزشیابی، و مشکلات اجرای ارزشیابی وجود دارد. لذا باید به 

ها تلاش شود. این امر توجه زیادی شود و برای رفع این آسیب

شناسی ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی، در ارتباط با آسیب

نیکی دگیری الکترو( وضعیت یا1395اسماعیلی و همکاران )

را در حد  دانشگاه سیستان و بلوچستان واحد آموزش مجازی

( که همسو با نتایج پژوهش حاضر 16نامطلوب ارزیابی نمودند )

 است.

مدیریت یادگیری الکترونیکی نیز به عنوان یکی دیگر از 

عوامل تشکیل دهنده نظام یادگیری الکترونیکی، اشاره به 

ی الکترونیکی شامل مدیریت مراحل مختلف فرایندهای یادگیر

(. 14ریزی، طراحی، تولید، ارزیابی، ارائه، و نگهداری دارد )برنامه

دهد، از بُعد عوامل همچنان که نتایج پژوهش نشان می

های علوم مدیریتی، در نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاه

ریزی، دیدگاه مدیران و... هایی در زمینه برنامهپزشکی آسیب

اقع، مدیران نظام یادگیری الکترونیکی برای وجود دارد. در و

موفقیت این نظام باید دید مثبتی به یادگیری الکترونیکی 

های دقیقی انجام دهند. ریزیداشته باشند و برای آن برنامه

حاضر در زمینه مدیریت نظام یادگیری  نتایج پژوهش

( مبنی بر وجود 1390الکترونیکی با نتایج پژوهش حدادیان )

ت مربوط به سیستم مدیریت آموزش و یادگیری مشکلا

 (.15) باشدسازمان، همسو می

مسائل اخلاقی یادگیری الکترونیکی دربرگیرنده تأثیرات 

-گیریاجتماعی و سیاسی، گوناگونی فرهنگی، تعصبات و جهت

ها، گوناگونی جغرافیایی، گوناگونی فراگیران، شکاف دیجیتالی، 

نتایج پژوهش (. 14ی است )آداب رفتاری، و موضوعات قانون

های علوم نشان داد که نظام یادگیری الکترونیکی دانشگاه

هایی در زمینه پزشکی در زمینه مسائل اخلاقی دارای آسیب

ای، قانون و مقررات، و جایگاه آموزش الکترونیکی اخلاق حرفه

باشد. متأسفانه در حال حاضر نظام یادگیری الکترونیکی می

شود. اسبی نیست و توجه کمتری به آن میدارای جایگاه من

گیرد های ضعیفی در این باره صورت میگذاریهمچنین قانون

عدم پایبندی به اصول علمی و اخلاقی در و از همه مهمتر، 

فرایند ارزشیابی آموزشی در آموزش الکترونیکی از جمله 

های های اخلاقی جدی آموزش الکترونیکی در دانشگاهآسیب

در رابطه با عامل اخلاقی  رود.ی به شمار میعلوم پزشک

( نشان داد که جایگاه 1390یادگیری الکترونیکی، حدادیان )
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ها و مؤسسات مناسبی برای آموزش الکترونیکی در سازمان

 (. 15باشد )وجود ندارد که همسو با نتایج این پژوهش می

عامل سازمانی به موضوعات امور اداری، امور تحصیلی و 

(. در 14) دانشجویی یادگیری الکترونیکی مربوط استخدمات 

های علوم پزشکی، عامل سازمانی یادگیری الکترونیکی دانشگاه

ها موجب جلوگیری از هایی است که غفلت از آندارای آسیب

ها شود. از جمله این آسیبپیشرفت یادگیری الکترونیکی می

-ی، هدفهایی در زمینه تغییر، سیاستگزارتوان به آسیبمی

 ،گذاری و ... اشاره کرد. برای مثال مقاومت در برابر تغییر

های علوم پزشکی باید سعی کنند تا از مقاومت در برابر دانشگاه

تغییر در نظام یادگیری الکترونیکی جلوگیری کنند و شرایط را 

 برای پیشرفت نظام یادگیری الکترونیکی فراهم سازند.

ی آنلاین و منابع مورد نیاز عامل پشتیبانی منابع، پشتیبان

های یادگیری معنادار را مورد بررسی قرار برای پرورش محیط

دهد. نتایج پژوهش نشان داد که نظام یادگیری الکترونیکی می

های علوم پزشکی در زمینه منابع مالی، منابع علمی، و دانشگاه

گذاری دارای آسیب است و بودجه کافی برای یادگیری سرمایه

های زیادی در گذاریگیرند و سرمایهنیکی در نظر نمیالکترو

( 1391زاده )رستگارپور و گرجیگیرد. این زمینه صورت نمی

های مجازی نیز وضعیت یادگیری الکترونیکی واحد آموزش

دانشگاه سیستان و بلوچستان از بُعد پشتیبانی را در حد نسبتاً 

 (.18) مطلوب ارزیابی نمودند

 

 :هشهای پژومحدودیت

دسترسی خیلی سخت به اساتید حوزه یادگیری الکترونیکی 

 های علوم پزشکی.در دانشگاه

  :تشکرو  ریقدت

اند، از کلیه کسانی که به نحوی به انجام پژوهش کمک کرده

 تشکر و قدردانی می شود.
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Abstract 

Introduction: Information and communication technology has led to the emergence of new 

ways of teaching and learning. E-learning is also one of the new ways of learning in the 

present era. Therefore, for the e-learning system to be effective, the e-learning system should 

identify and eliminate the Damages that exist. The Aim of the present study is Pathology of 

University of Medical Sciences e-Learning System based on Khan Model. 

Methods: This research is a qualitative research with a content analysis approach of 

categorization type. The population of the study was the e-learning experts and professors of 

Tehran Universities of Medical Sciences that of procedure of purposive sampling was used to 

select it, and the number "8" as the study samples were selected.  The instrument used was a 

semi-structured interview. To analyze the result of the interviews and evidence and 

documents, content analysis by means of codification was used. 

Results: The findings of this study showed that the most damage to the electronic learning 

system of medical sciences universities in Tehran is related to the educational factor and the 

least damage to the evaluation factor. 

Conclusion: According to the findings, the electronic learning system of medical science 

universities has been damaged as a new system in the field of education and learning and 

medical sciences universities should try to identify the damages of each section of electronic 

learning system in order to eliminate the damage and provide the advancement of this type of 

education in medical sciences. 

Keywords: Pathology, learning, e-learning, Khan Model, Medical Sciences. 
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