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  : تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از ارزشيابي باليني

  يك مطالعه كيفي

  

  2*، فاطمه مقدم1سعيده نوروزي

  

  چكيده

 ارزشيابي قلب هر برنامه آموزشي است و در پرستاري به منظور اطمينان از صلاحيت فارغ التحصيلان، داراي اهميت خاصي :مقدمه

الش فراوان در اين زمينه اين مطالعه با هدف تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از به جهت اهميت موضوع و وجود چ. باشد مي

  .ارزشيابي باليني انجام شد

نفر از دانشجويان ترم  12مشاركت كنندگان در اين پژوهش . است اپژوهش حاضر از نوع كيفي به روش تحليل محتو :روش بررسي

جمع آوري داده ها با به كارگيري مصاحبه نيمه  .تا رسيدن به اشباع داده ها انجام شدنمونه گيري به روش مبتني بر هدف . باشند مي 8

سپس كدگذاري انجام شد، به اين صورت كه واحدها بر اساس . معنايي تعيين گرديدهاي  در قدم اول واحد. ساختاريافته انجام شد

  .اصلي استخراج گرديدهاي  يب طبقات درون مايهمشابهت در يك طبقه قرار گرفتند و زير طبقات تشكيل شد و بعد با ترك

بعد از بررسي يافته ها، فرآيند ارزشيابي موثر . ، در اين مطالعه به كار گرفته شدنددانشجوي ترم هشت رشته پرستاري 12 :نتايج

زار ارزشيابي و جو فيزيكي و طبقات به وجود آمده شامل نوع ارزشيابي، توان حرفه اي مربي، اب. بعنوان درون مايه اصلي استخراج گرديد

  .رواني ارزشيابي بود

برنامه ريزي صحيح جهت اصلاح فرآيند ارزشيابي . فرآيند ارزشيابي موثر مفهومي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد: گيري نتيجه

  .جهت دستيابي به برآيندهاي يادگيري و توانمند نمودن دانشجويان پرستاري ضروري است

  

  مطالعه كيفيارزشيابي، دانشجويان پرستاري، تجربيات، : كليدي هاي واژه

                                                           

 .دانشكده پرستاري ابهر، دانشگاه علوم پزشكي زنجان، زنجان، ايرانت و ارتقاي سلامت، دكتراي آموزش بهداشاستاديار،  -1

 .دانشكده پرستاري ابهر، دانشگاه علوم پزشكي زنجان، زنجان، ايران هاي ويژه، پرستاري مراقبت كارشناسي ارشد -2

   fateme.mogadam124@gmail.com :، پست الكترونيكي09191464335: ؛ تلفن)ولنويسنده مسئ* (

  1395/2/22: تاريخ پذيرش          1394/10/13: تاريخ دريافت
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 ... تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از ارزشيابي باليني �135

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و 

 

  مقدمه

ترين بخش آموزش پرستاري و جزء  آموزش باليني مهم

و فرصت هايي را براي دانشجويان ) 2،1(باشد  مي لاينفك آن

حرفه اي را بدست آورده و هاي  آورد تا دانش و مهارت مي فراهم

). 4،3(نمايند  صلاحيت لازم در مراقبت از مددجو را كسب

ارزشيابي قلب هر برنامه آموزشي است و در پرستاري به منظور 

 اطمينان از صلاحيت فارغ التحصيلان، داراي اهميت خاصي

بررسي عملكرد باليني داده هايي را براي قضاوت ). 5(باشد  مي

در مورد ميزان دستيابي دانشجويان پرستاري به برآيندهاي 

دانشجويان را هاي  آورد و مهارت يم يادگيري مورد نظر فراهم

 در ارتباط با استانداردهاي مراقبت از بيمار مورد قضاوت قرار

برآيند نهايي ارزشيابي عملكرد باليني، اطمينان از ارايه . دهد مي

هاي  اما از ديرباز چالش). 6(باشد  مي مراقبت با كيفيت و امن

تاري مطرح بسياري در ارزشيابي عملكرد باليني دانشجويان پرس

). 7،8(بوده و توجه پژوهشگران را به خود جلب نموده است 

اطمينان از كسب صلاحيت باليني توسط دانشجويان، بخش 

ارزشيابي . دهد مي آموزش پزشكي را تشكيلهاي  كليدي برنامه

يك اثر قوي و متقابل بر انگيزه و نيز رويكردهاي يادگيري 

ليني دانشجويان و ارزشيابي شايستگي با. دانشجويان دارد

كارآيي آنها يكي از مشكل ترين وظايف اعضاي هيات علمي و 

با ). 9(بهداشتي و پزشكي است هاي  آموزش دهندگان برنامه

وجود اهميت ارزشيابي به خصوص ارزشيابي باليني، اين مساله 

هنوز بعنوان يك مشكل ذهني، وقت گير و اغلب گيج كننده 

دانشجويان از نحوه ارزشيابي باليني باقي مانده و اكثر مربيان و 

تواند دانشجويان  مي فرآيند ارزشيابي موثر،). 10(رضايت ندارند 

رود كه نظام  مي از اين رو انتظار. با صلاحيت را وارد عمل كند

آموزشي، بر آماده سازي دانشجويان جهت مراقبت در شرايط 

لازم تاكيد كند هاي  پيچيده و كسب دانش، نگرش و مهارت

قضاوت در مورد دستيابي دانشجويان پرستاري به اهداف ). 11(

كارآموزي مساله اي چالش برانگيز بوده است و به اين دليل كه 

مهم مربيان پرستاري هاي  اين امر هميشه يكي از نقش

اند كه آيا  شود، آنان همواره نگران اين بوده مي محسوب

يرنده گيري شان در مورد ارزشيابي دانشجو دربرگ تصميم

همچنين ). 12(باشد يا خير؟  مي واقعيت عملكرد باليني دانشجو

در مطالعه اي دانشجويان پرستاري، ارزشيابي توسط مربيان 

باليني را يكي از مهم ترين مشكلات تجربه شده در كار با آنان 

در آموزش باليني پرستاري، دانشجويان از نظر ). 13(اند  دانسته

 هاي آموزش باليني مورد ارزشيابي قرارميزان دستيابي به برآيند

 ارزشيابي دانشجويان اساسا به عهده مربيان پرستاري. گيرند مي

فرآيندي كه همواره، هم براي مربيان و هم دانشجويان . باشد مي

دانشجويان بعنوان افراد تحت . چالش برانگيز بوده است

اشند ب مي ارزشيابي داراي تجربيات و نقطه نظراتي در اين زمينه

مشكلات مطرح ). 14(كه توجه به آنها اهميت بسزايي دارد 

شده در اين زمينه به طور كلي شامل مسايل مربوط به آموزش 

ارزشيابي /ريزي كارآموزي موجود در برنامههاي  دهندگان، چالش

باشد  مي و عدم ثبات و اعتبار روش ها و ابزارهاي مورد استفاده

ن حق دارند از ارزشيابي پايا از سوي ديگر دانشجويا). 17-15(

و معتبر برخوردار باشند و حقوق دانشجويان و مسئوليت مربيان 

در ارزشيابي عملكرد دانشجويان همواره بايد مورد توجه باشد 

 اين كه مربيان باليني دانشجويان را چگونه ارزشيابي). 19،18(

كنند و طي كارآموزي چگونه بازخوردهاي لازم را به  مي

 مهم اثربخش آموزش بالينيهاي  دهند، جنبه مي اندانشجوي

از ديدگاه دانشجويان، مهارت ارزشيابي و ). 20(باشند  مي

يك مدرس بوده است هاي  ترين ويژگي قضاوت درست، مهم

)21.(  

علوي و عابدي در پژوهش خود به اين امر اشاره نمودند كه 

مربي، از ديدگاه دانشجويان يكي از مفاهيم مربوط به اثربخشي 

اند بين  نقش او بعنوان ارزياب است و مربياني كه توانسته

دانشجويان توافق بيشتري ايجاد هاي  انتظارات خود و ويژگي

. اند كنند، اثر بخشي بيشتري در اين نقش از خود به جا گذاشته

آنان همچنين بر اهميت نقش مربي بعنوان ارزيابي كننده 

ن تاكيد كرده و آن را ها و صلاحيت باليني دانشجويا مهارت

  ).22(نقشي دشوار و پرچالش معرفي نموده اند 
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                            ...ابي باليني تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از ارزشي �136

 1395بستان دوره يازدهم، شماره دوم، تا            فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

پازارگادي و همكاران در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند 

كه تعيين چگونگي پيشرفت دانشجويان پرستاري در آموزش 

. باشد مي مهم و پرچالش مربي بالينيهاي  باليني از نقش

گيري و ارزشيابي خصوصيات و رفتارهاي مربي بر فرآيند ياد

. باليني تاثير گذار استهاي  دانشجويان پرستاري در محيط

دهد كه دانشجويان  مي نتايج حاصل از اين پژوهش نشان

آنان تجارب . روشني در مورد اين موضوع مهم دارندهاي  ديدگاه

خود را از خصوصيات مربي در ارزشيابي باليني هاي  و ديدگاه

هايي را كه در اين ارتباط با آن  مورد بحث قرار داده و چالش

مساله مهم اين است كه توجه به . روبه رو هستند بيان نمودند

بيانات دانشجويان بعنوان افراد تحت ارزشيابي، به كاهش 

مشكلات موجود در اين زمينه كمك خواهد نمود و توجه به 

ديدگاه ها و تجربيات آنان توسط افراد دست اندركار آموزش 

  ).14(خصوص مربيان اهميت بسياري دارد باليني و به 

در يكي از مطالعات انجام شده، از جمله مشكلات از ديد 

دانشجويان، مشكل در كاربرد قوانين علمي، ناكافي بودن 

امكانات و تجهيزات مراكز آموزشي، تنيدگي در بخش، توجيه 

ناكافي دانشجويان در مورد حرفه پرستاري، نارسايي در مطابقت 

ويژه بخش باليني و معيارهاي هاي  يابي با يادگيريفرم ارزش

در مورد شيوه ارزشيابي، . شي متفاوت استادان ذكر شده استارز

اكثر شركت كنندگان در پژوهش خواستار تجديد نظر استادان در 

در نظر سنجي انجام ). 23(ارزشيابي و نمره دهي بودند هاي  روش

درصد  62يد كه شده در دانشكده پرستاري تهران، مشخص گرد

دانشجويان اعتقاد داشتند كه شرايط و مواد ارزشيابي باليني براي 

در ). 24(تمام دانشجويان يكسان و رضايت بخش نبوده است 

پژوهش انجام يافته توسط لئونگ و همكاران در مورد تاثير 

ارزشيابي بر يادگيري دانشجويان پرستاري، نتايج نشان هاي  شيوه

تواند موجب  مي ابي با يادگيري ارتباط دارد وداد كه شيوه ارزشي

خسروي و همكاران بر ). 25(يادگيري سطحي يا عميق شود 

اساس مطالعه خود از ديدگاه دانشجويان، عنوان داشتند كه در 

ارزشيابي، روند ارزشيابي و جو رواني حاكم بر ارزشيابي، 

خود موضوعاتي بودند كه دانشجويان بر تاثير آنها بر ارزشيابي 

تاكيد كردند و درون مايه ها و طبقات بررسي خود را مسايل 

حرفه اي مربي، خود ارزيابي، هاي  ويژگي(كارگزاران ارزشيابي 

كارآيي ابزار و (، ملزومات ارزشيابي )ارتباط بالين و آموزش

ارزشيابي مبتني بر هدف، (، روند ارزشيابي )ارزشيابي عملي

بعنوان چالش اعلام ) ه نفسروابط و اعتماد ب(وضوح ارزشيابي 

مطالعه اي هم كه توسط سبزواري و همكاران ). 26(كرده اند 

انجام شد به اين نتيجه رسيدند كه ارزشيابي فاقد الگو و ابزار، 

سليقه اي، غير شفاف و محافظه كارانه از جمله مواردي بود كه 

انجام مداخلات به منظور . بيشتر مورد تاكيد مدرسين قرار گرفت

هاي  زشيابي منصفانه با تاكيد بر استفاده از ابزارها و شيوهار

مناسب و متناسب با اهداف، اعم از كوتاه مدت و دراز مدت، در 

تربيت دانش آموختگان شايسته، جهت ورود به نظام مراقبت 

  ).27(بهداشتي نقش مهمي دارد 

افراد شركت كننده، هاي  به خاطر اهميت دادن به ديدگاه

سازمان نيافته هاي  كوشند تا از طريق مصاحبه مي محققان كيفي

و بررسي مصنوعات در متن زندگي واقعي افراد تحت مطالعه قرار 

در واقع محقق براي فهم و كشف واقعيات پديده مورد . گيرند

آنها . شود مي نظر، شريك و همكار شركت كننده در تحقيق

و نيز با دهند  مي گسترده اي را ترتيبهاي  مشاهدات و مصاحبه

استفاده از كاوش در مقالات و اسناد سعي در فهم كامل زمينه 

هدف از جستجوي . نمايند مي كنند، مي اي كه در آن تحقيق

گسترده، رسيدن به منظري از واقعيت است كه از نظر شركت 

پس در نتيجه ما . كنندگان در تحقيق مهم است نه از نظر محقق

  .استفاده كرديمدر اين پژوهش از روش تحقيق كيفي 

به جهت اهميت موضوع و وجود چالش فراوان در اين زمينه 

اين مطالعه با هدف تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از 

هدف نهايي از اين پژوهش ارائه . ارزشيابي باليني انجام شد

راهكارهايي جهت بهبود وضعيت ارزشيابي بالين دانشجويان 

مشكلاتي كه در سر راه ارزشيابي پرستاري بود و با در نظر گرفتن 

هاي  عادلانه و منطقي وجود دارد و با توجه به يكسان سازي شيوه

  .ارزشيابي باليني در دانشجويان پرستاري، اين مطالعه انجام شد

  روش بررسي

. پژوهش حاضر از نوع كيفي به روش تحليل محتوا است

تحليل محتواي كيفي روشي سيستماتيك و هدفمند براي 
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  �137                                      سعيده نوروزي و همكارش

 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و 

در تحليل محتواي كيفي ). 28(باشد  مي ف يك پديدهتوصي

خام بر اساس استنباط و تفسير صورت گرفته، خلاصه هاي  داده

). 29(شوند  مي ها استخراج شده و زير طبقات و درون مايه

 8نفر از دانشجويان ترم  12كنندگان در اين پژوهش  مشاركت

ا موضوع باشند كه به دليل مواجهه متعدد اين دانشجويان ب مي

گيري به روش مبتني بر هدف تا  نمونه. مربوطه انتخاب شدند

در اين پژوهش جمع آوري . رسيدن به اشباع داده ها انجام شد

. داده ها با به كارگيري مصاحبه نيمه ساختاريافته انجام شد

 "تجربه شما از ارزشيابي باليني چيست؟"مصاحبه با سوال كلي 

ت مشاركت كنندگان سوالات سپس بر اساس بيانا و آغاز شد

زمان هر مصاحبه به طور متوسط بنا به . شد مي تكميلي پرسيده

ها به  مصاحبه. دقيقه بود 30تا  20شرايط مشاركت كنندگان 

روي  كلمهبه  كلمهبا مارك مارشال ضبط و  mp3وسيله دستگاه 

با توجه به موضوع مورد ، ها براي تحليل داده. برگه آورده شد

 يياز تحليل محتوا ،در اين امر انربه پژوهشگرپژوهش و تج

نفر  4 ،افراد تحليل گر داده در اين مطالعه تعداد .استفاده شد

كار استخراج و دسته بندي داده ها توسط دو پژوهشگر بودند كه 

و متخصص در اين زمينه انجام شد و توسط دو متخصص ديگر 

  .نيز بررسي گرديد

سپس كدگذاري . يين گرديدمعنايي تعهاي  در قدم اول واحد

انجام شد، به اين صورت كه واحدها بر اساس مشابهت در يك 

طبقه قرار گرفتند و زير طبقات تشكيل شد و بعد با تركيب 

به جهت دقت . اصلي استخراج گرديدهاي  طبقات درون مايه

كه شامل تاييد  Lincolnو  Gobaمعيار  4علمي پژوهش از 

 ، قابليت انتقال)credibility(قبوليت، م)confirm ability(پذيري

)transferability( و قابليت وابستگي )dependability(  استفاده

از مرور  ،براي اطمينان از معيار مقبوليت و تاييد پذيري. گرديد

دوباره داده ها توسط شركت كنندگان، رعايت بي طرفي و براي 

ز نظر جنس، از مشاركت كنندگان متفاوت ا ،قابليت انتقال پذيري

به جهت قابليت  .معدل استفاده شد نمرهسن، فرهنگ و 

ها را كد گذاري نمودند  اعضاي ديگر تيم پژوهش داده ،وابستگي

اخذ رضايت . كه طبقات و درون مايه اصلي مورد تاييد قرار گرفت

آگاهانه، اطمينان از محرمانه بودن داده ها و اسامي مشاركت 

  . پژوهش بودكنندگان از ملاحظات اخلاقي 

  نتايج

دانشجوي ترم هشت رشته پرستاري كه سن متوسط آنها  12

نفر آقا بودند و ميانگين  3نفر از آنها خانم و  9سال و  30-22

. بود در اين مطالعه به كار گرفته شدند 11-19معدل آنها 

بعد از بررسي يافته ها، فرآيند ارزشيابي موثر بعنوان ) 1جدول(

طبقات به وجود آمده شامل . خراج گرديددرون مايه اصلي است

نوع ارزشيابي، توان حرفه اي مربي، ابزار ارزشيابي و جو فيزيكي و 

  ). 1شكل(رواني ارزشيابي بود 

  كننده در پژوهش مشخصات دانشجويان مشاركت: 1جدول

  نفر 12  تعداد كل مشاركت كنندگان

  آقا 3خانم   9  جنس
  22-30  سن

  8  ترم تحصيلي
  11-19  لنمره معد

  

  

  

 

 

  

  طبقات و درون مايه اصلي: 1شكل
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  �138                                      سعيده نوروزي و همكارش

 

  فرآيند ارزشيابي موثر

  :نوع ارزشيابي

 بيشتر دانشجويان معتقد بودند ارزشيابي كه در بالين صورت

آنها عنوان كردند . گيرد بر اساس توانايي تئوريك افراد است مي

باليني دانشجو ها انجام هاي  ارزشيابي بايد بر اساس مهارت

  :گفت مي نوان مثال يكي از آنانبع. شود

بينند كه از لحاظ تئوري در  مي مربيان وقتي يك نفر را

كنند در  مي باشد در بالين و كار عملي هم فكر مي سطح خوب

بدون اينكه . دهند مي سطح عالي است و هميشه نمره عالي

  .)8دانشجوي شماره (توجه به كار عملي فرد داشته باشند 

شود امتحان  مي كه در حال حاضر انجام ارزشيابي: مثال دوم

شود و نمره نيز از روي  مي پايان دوره است كه از دانشجو گرفته

  .شود مي همان امتحان تئوري داده

  :اي مربيان توان حرفه

دانشجويان در مورد توان حرفه اي مربيان موارد زير را بيان 

  :نمودند

توسط انجام ارزشيابي تراكمي به جاي ارزشيابي تكويني 

مربيان، وجود نقص هايي در ارزشيابي مربيان ليسانس، شناخت 

ارزشيابي، عدم كفايت تجربيات هاي  ناكافي مربيان از حيطه

داده شده به هاي  برخي از مربيان، انتظاراتي فراتر از آموزش

  :گفت مي دانشجويان، بعنوان مثال يكي از آنان

ارزشيابي ي ها بعضي از مربيامون اطلاعات ناكافي از حيطه

  .دارند

توقعات مربي ها بيشتر از آموزش هايي است كه : مثال دوم

به ما دادند بعضي از اونها حتي اعتماد به نفس كار بالين رو 

   .ندارند و اطلاعات باليني كمي دارند

مربيان كارشناسي ارشد توي ارزشيابي بهتر از : مثال سوم

  .مربيان ليسانس هستند

داده شده است، هاي  فراتر از آموزش ارزشيابي: ل چهارممثا

لطفا مربي ها اطلاعات خودشون رو به روز كنند چون كاملا 

  .آمده اند 2004معلوم است كه با اطلاعات برونر و سودارث 

ارزشيابي در بالين كمرنگ است، هاي  آزمون: مثال پنجم

كنند كه ارزش كافي براي رتبه  مي مربيان سوال هايي را طراحي

  .ردبندي ندا

  :ابزار ارزشيابي

ارزشيابي بر اساس سليقه شخصي، تبعيض در ارزشيابي گروه 

ها، ارزشيابي بر اساس ديدگاه قبلي، نامشخص بودن انتظارات 

مربيان، ارزشيابي بر اساس ظاهر و چاپلوسي نه بر اساس 

  .شايستگي، مواردي بودند كه طبقه سوم بر اساس آن ايجاد شد

كيفيت ارزشيابي اصلا : گفت مي بعنوان مثال يكي از آنان

مناسب نيست، اصلا به موارد ارزشيابي توجه نمي شود، چون 

باشد و وقتي از يك دانشجو خوششان آيد  مي ارزشيابي سليقه اي

  .دهند مي هميشه نمره مناسب به او

مربي انتظارات غير واقعي داشت و ما  در كارآموزي: مثال دوم

  .كرديم رك نمياصلا توقعات او از خودمان را د

 لطفا از مربيان دانشكده كه به ما تئوري درس: مثال سوم

دهند در كارآموزي استفاده نشود چون آنان با ديدگاه قبلي  مي

  .كنند مي بالين دانشجو را ارزشيابي

قوانين مشخصي براي ارزشيابي دانشجويان وجود : مثال چهارم

 را ارزيابي ندارد مربيان بر اساس سليقه شخصي خودشان دانشجو

كنند بدين صورت كه بعضي از مربيان به كار عملي و بعضي  مي

  . كنند مي ديگر روي تئوري تمركز

بعضي از مربي ها با مقايسه گروه ها نمره نهايي : مثال پنجم

  .كنند مي رو وارد

كيفيت ارزشيابي باليني به هيچ عنوان منصفانه : مثال ششم

 پلوسي دانشجويان نمرهنمي باشد و فقط بر اساس ظاهر و چا

  .دهند و ملاك مشخصي ندارند مي

  :جو فيزيكي و رواني ارزشيابي

مربي هاي  اين دورن مايه بر محيط فيزيكي بيمارستان، ويژگي

و مدت زمان كارآموزي تمركز داشته و شامل طبقات، تاثير 

روحي و رواني مربي در ارزشيابي، محيط فيزيكي نا هاي  ويژگي

هاي  ، محول كردن كارهايي خارج از حيطهمناسب بيمارستان

  .ارزشيابي به دانشجو و زمان كم كارآموزي جهت ارزشيابي بود
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 1395دوره يازدهم، شماره دوم، تابستان             توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و 

يكي از مربيامون : گفت مي بعنوان مثال يكي از دانشجويان

گروه ما هاي  شام مهمون داشت خسته و عصباني سر يكي از بچه

  .داد و بيداد كرد در حالي كه اون اصلا تقصيري نداشت

  ها نبودن اتاق مناسب در بعضي بيمارستان: دوممثال 

در بخش ها دانشجويان حق استقرار در استيشن : مثال سوم

پرستاري را ندارند و مدام هم نمي توانند در اتاق ها باشند بهتر 

است حداقل نيمكت يا ميز و صندلي يا جايي براي استراحت 

بدليل  دانشجويان در بخش ها باشد چون چند نفر از دانشجويان

همين مساله مدام سرپا بودن دچار مشكلات زانو درد و درد پا 

شده اند كه به خاطر همين مساله مدتي قادر به راه رفتن نبودند 

  .و مجبور به استراحت و ماندن در خانه بودند

در طي كارآموزي همه كارهاي مريض به دانشجو : مثال چهارم

لزومي ندارد  واقعاً كه يك سري از كارها حالي شود در مي سپرده

واقعا غير ضروري است و وقت  8در دانشجويان ترم  vsمثلا 

گيرد دانشجويان بايد روي پروسيجر هايي كار كنند  مي دانشجو را

  .كه تا بحال آنرا انجام ندادند و يا كمتر تجربه دارند

مشكلات زياده، گاهي نميشه كاري انجام داد، : مثال پنجم

خلوته، مورد خوبي نيست، گاهي در يك  تعداد روزها كمه، بخش

كارآموزي يك مورد خاص پيش مياد مثلا در طول يك هفته 

فقط يك بخيه پيش مياد و يكي از دانشجوها انجام ميده يا خوب 

  .انجام ميده يا بد و در ارزشيابي لحاظ ميشه

مدت كوتاه بعضي كارآموزي ها اجازه ارزشيابي : مثال ششم

  .دباليني را نميده

وقت كارآموزي در بخش ها كم است، مثلا يك : ال هفتممث

باشد كه مربي نمي تواند تمام كارهاي  مي هفته در يك بخش

  .دانشجو را ببيند و ارزشيابي كند

مربيان مدام تكاليف و كنفرانس از دانشجويان : مثال هشتم

باقي ) آمادگي براي ارشد(انتظار دارند و وقت براي مطالعه 

  .ماند نمي

  بحث

 رون مايه اصلي مطالعه حاضر فرآيند ارزشيابي موثرد

اي  باشد، طبقات بوجود آمده شامل نوع ارزشيابي، توان حرفه مي

در . مربي، ابزار ارزشيابي و جو فيزيكي و رواني ارزشيابي بود

ارزشيابي مورد بحث بوده و هاي  بيانات دانشجويان همه جنبه

از نظر آنان نوع . اشدب مي نشان از اهميت موضوع از جانب ايشان

گيرد در غالب موارد از نوع  مي ارزشيابي كه در بالين صورت

در مطالعه . تئوريكي بوده و به موارد بالين اهميتي داده نمي شد

خسروي دانشجويان لزوم عملي بودن ارزشيابي را مورد تاكيد 

كردند كه به اين امر توجه چنداني  مي دادند اما عنوان مي قرار

كردند بررسي نهايي در بخش از طريق  مي آنان اشاره. نمي شود

گيرد و به عملكرد آنها توجه  مي يك امتحان كبتي صورت

در مطالعه سبزواري برخي از مشاركت ). 30(چنداني نمي شود 

كنندگان اظهار داشتند كه در بعضي بخش ها مدرسين امتحان 

د ذهني فرد در مورهاي  گيرند و در واقع دانسته مي كتبي

تئوري خوانده است مورد هاي  موضوع كه از پيش در كلاس

و همان را بعنوان نمره كارآموزي . سنجش قرار گرفته است

عملي ارزش خاصي هاي  كنند، بدون اينكه براي توانايي مي اعلام

قائل شوند بخصوص در مربياني كه از دانشجوهاي كارشناسي 

  ).31(ود تر ب ارشد و دكترا هستند اين موضوع شايع

اي مربي را مورد چالش  از جانب ديگر دانشجويان توان حرفه

يادگيري باليني و هاي  ترين جنبه قرار داده و آن را يكي از مهم

در مطالعه خسروي دانشجويان . ارزشيابي مورد تاكيد قرار دادند

به اهميت داشتن دانش و مهارت، شناخت دانشجو، حضور 

نشجو، هماهنگي در كار و رعايت مداوم و مشاركت در كار با دا

عدالت در ارزشيابي اذعان داشته و اظهار داشتند تنها در اين 

تواند ارزشيابي مناسبي را از  مي شرايط است كه مربي باليني

  ).32(دانشجويان به عمل آورند 

باليني هاي  مسكل و همكاران بر مشاركت مربي در محيط

نقش مربي تاكيد براي حفظ مهارت خود و اهميت بخش عملي 

در مطالعه سبزوراي نيز استاد باليني موثر مورد ). 33(نموده اند 

توجه اكثر مشاركت كنندگان بود و معتقد بودند كه در انتخاب 

بر اساس اين مطالعه . استاد باليني بايد دقت و حساسيت داشت

استاد موثر بايد توانايي كافي براي ارتباط موثر با دانشجو، 

بايد به . بيمار را داشته و مجرب و به روز باشد پرسنل بخش و

رود توجه داشت و براي آموزش توانمندسازي استادان جديدالو

بر . در عرصه نيز تا حد امكان از مربيان استفاده كرد ياندانشجو
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                            ...ابي باليني تبيين تجربيات دانشجويان پرستاري از ارزشي �140

 1395بستان دوره يازدهم، شماره دوم، تا            فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

مشكلات آموزش باليني مرتبط با % 78اساس مطالعه شهبازي 

  ). 34(مربي باليني است 

رش نمودند مهم ترين نقاط قوت دل آرام و همكاران گزا

دانشكده در ارائه دروس باليني، رضايت دانشجويان از مربيان بوده 

  ).35(است 

الكي جيل و همكاران در مطالعه خود بيان كردند بيشترين 

مشكل دانشجويان نحوه ارزشيابي آنان توسط مري باليني، ترس 

آنان، از عدم قبولي در دروس باليني، عدم همدردي مربيان با 

عدم پاسخگويي مربيان به آنان، تفاوت شيوه ها و آموزش ها 

  ). 36(باشد  مي توسط مربيان مختلف

در مطالعه حاضر دانشجويان ارزشيابي نامناسب توسط مربيان 

ارزشيابي و هاي  كارشناسي و اطلاعات ناكافي آنها درباره حيطه

سبب  داده شده از مواردي بود كههاي  توقعات فراتر از آموزش

مطالعات فوق . ارزشيابي نامناسب مربي از دانشجو در بالين بود

از سوي ديگر دانشجويان ابراز داشتند . باشد مي مويد اين داده ها

آنها . از موارد مهم تاثيرگذار در ارزشيابي، ابزار ارزشيابي است

معتقد بودند ارزشيابي باليني ملاك مشخصي ندارد و بر اساس 

آنها بر اساس شايستگي . گيرد مي ن صورتسليقه شخصي مربيا

ارزيابي نكرده بلكه بر اساس ديدگاه قبلي، ظاهر و چاپلوسي 

آنها بر اين عقيده دارند ارزشيابي بر اساس . باشد مي دانشجويان

% 3/53نويسد  مي شهبازي. گيرد مي مقايسه گروه ها صورت

وي مشكلات باليني مرتبط با ارزشيابي باليني و عدم وجود الگ

بر اساس مطالعه خسروي . مشخص جهت ارزشيابي است

دانشجويان اظهار داشتند ابزار ارزشيابي نقش چنداني در تعيين 

نمره ندارد و صوري بودن ابزار ارزشيابي مورد توجه مشاركت 

بر اساس اين مطالعه كامل نبودن، تاكيد زياد بر . كنندگان بود

ي، وجود موارد غير ظاهري، كلي بودن موارد ارزشيابهاي  جنبه

عملي و عدم انجام همه موارد ذكر شده در برگه ارزشيابي از 

به عقيده . شدند مي مسائلي بودند كه توسط دانشجويان بيان

والش و همكاران در بررسي عملكرد باليني دانشجويان پرستاري 

وجد يك ابزار ارزشيابي موثر ضروري است، ابزاري واضح و روشن 

باليني را به نحو صحيح هاي  يان در محيطكه عملكرد دانشجو

  ).37(بررسي نمايد 

ارزشيابي غالبا داراي هاي  بوربونايس و كالمن معتقدند ابزار

عملكردي را به طور هاي  ثبات نيستند و نمي توانند مهارت

  ).39،  38(كامل ارزيابي نمايند 

در طبقه نهايي استخراج شده در اين پژوهش دانشجويان 

د كه جو فيزكي و رواني محيط بالين اثر مهمي در معتقد بودن

ارزشيابي مربي از دانشجو دارد، آنها بيان كردند كه شرايط 

شخصي مربي، شرايط فيزكي بخش، محول كردن كار زياد به 

دانشجو كه از عهده آن خارج است و سبب كاهش اعتماد به 

شود و زمان ناكافي كارآموزي و عدم وجود  مي نفس دانشجو

بر . لت و احترام تاثير بسزايي در ارزشيابي نهايي دوره داردعدا

اساس مطالعه برهاني قضاوت مقوله اي بود كه مشاركت 

كنندگان بر آن اهميت قائل بوده و معتقد بودند ارزيابي غير 

واقعي و ناعادلانه بوده و از وضعيت عمومي اظهار نارضايتي 

ران روابط و بر اساس مطالعه خسروي و همكا). 31(داشتند 

رفتار افراد بخصوص مربي با دانشجو در بخش و اينكه اين امر 

گذارند، از مواردي بودند كه به  مي چگونه بر ارزشيابي آنان تاثير

). 40(گرفتند  مي طور مرتب توسط دانشجويان مورد تاكيد قرار

بر اساس مطالعه حاضر عدم وجود احترام كافي دانشجو در 

. شد مي ه باعث كاهش اعتماد بنفس ويبخش از مواردي بود ك

چگونگي ارتباط و رفتار افراد حاضر در كارآموزي، ضرورت توجه 

به اعتماد به نفس و شرايط دانشجو و لزوم حمايت و تشوق وي 

و تاثير آنها در فراگيري و ارزشيابي دانشجو مسائلي بودند كه 

 لوفمارك. كنندگان در مطالعه خسروي بيان نمودند مشاركت

مثبت هاي  نويسد دانشجويان معتقدند دريافت بازخورد مي

عدالت آموزشي به . شود مي موجب افزايش اعتماد بنفس آنان

عملكرد مبتني بر انصاف، هاي  حضور تعاملات، رفتارها و شيوه

برخورد يكدست و بدون جانبداري، راهنمايي متناسب با 

ارائه امتيازها  دانشجويان، رعايت عدالت در ارزيابي وهاي  توانايي

تجربه هر يك از اصول مطرح در عدالت آموزشي . اشاره دارد

 عدالت آموزشي. كند مي زمينه را براي رضايتمندي فراهم

تواند موجب رضايتمندي دانشجو شده، از طرفي دو نوع  مي

رفتار در دانشجويان شامل فريبكاري تحصيلي و رفتارهاي مدني 

از بعد عدالت آموزشي، . دهدتحصيلي را نيز تحت تاثير قرار 
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ذاتي كه دارند، بايد تلاش كنند و در هاي  افراد در كنار استعداد

شوند، اما به ثمر  مي گرو كار و فعاليت خود از حقوقي برخوردار

مناسب است كه در اين هاي  رسيدن تلاش در گرو فرصت

تواند تعيين كننده باشد  مي شرايط انگيزه و اراده و انتخاب افراد

)41.(  

  گيري نتيجه

نتايج مطالعه حاضر، تجارب دانشجويان پرستاري در رابطه با 

فرآيند ارزشيابي موثر مفهومي . ارزشيابي باليني تبيين نمود

برنامه ريزي صحيح جهت . است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

اصلاح فرآيند ارزشيابي جهت دستيابي به برآيندهاي يادگيري 

 پيشنهاد. جويان پرستاري ضروري استو توانمند نمودن دانش

شود جهت توانمند سازي مربيان بالين از نظر ابزارها و  مي

بازآموزي طراحي هاي  ارزشيابي دوره ها و كارگاههاي  حيطه

توان نتيجه گرفت  مي شود آنچه كه بر اساس بيانات دانشجويان

باشند و نيز  مي اين است كه خود ناظران مناسبي در امور بالين

تواند فرآيند ارزشيابي را به  مي ظارت دانشكده ها از امور بالينن

  .سمت و سوي صحيح تري به پيش ببرد

نمونه پژوهش محدود به دانشجويان و عدم : ها محدوديت

از ، استفاده از اعضاي هيات علمي و مربيان باليني

  .باشد مي اين پژوهشهاي  محدوديت

  سپاسگزاري

نشكده پرستاري ابهر كه در اين بدين وسيله از دانشجويان دا

  .پژوهش همكاري نمودند كمال تشكر را داريم
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Abstract 

Introduction: Evaluation is the heart of any educational program and in nursing programs ensure the 

competence of nursing students. This study aims to explore the experiences of  nursing students’ clinical 

evaluation.. 

methods:  The present study is qualitative content analysis. Participants in this study were 12 nursing 

students enrolled in the 8th semester. Purposive sampling was performed until data saturation. Data 

collection was performed using semi-structured interviews.  The first step was to determine the meaning 

units. The coding was performed,  then, the  units were classified based on similarities and sub-classes  were 

formed. After that,  and combined classes and the main themes were extracted.  

Results: Twelve students participated in this study. After aalysing the findings, the main themes were 

extracted. There are some classes included types of assessment, professional experience of the trainer, and 

assessment tools to evaluate the physical and psychological environment. 

Conclusions: Effective evaluation process is a concept that should be considered. Proper planning to 

reform the evaluation process for achieving the learning outcomes and empower nursing students is essential.  

Key Words: Evaluation, Nursing Students, Experiences, Qualitative Study 
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