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  چكيده
التحصيلان اين گروه به عنوان  هاي علوم پزشكي و افزايش تعداد فارغ در دو دهه اخير گسترش كمي دانشگاه :سابقه و اهداف

در حال حاضر بهبود . هاي سيستم بهداشتي و درماني مدنظر بوده است ترين راه حل سامان دادن به كاستي در دسترس
هدف از اين  .هاي علوم پزشكي اهميت بيشتري يافته و در اولويت قرار گرفته است آموزشي در دانشگاهكيفيت ارائه خدمات 

هاي ارائه كننده رشته تغذيه در ايران و  هاي ارائه خدمات آموزشي در دانشكده مطالعه طراحي الگويي براي تعيين تفاوت
  .باشد شناسايي نقاط قوت و ضعف آنها در مقايسه با يكديگر مي

هاي بارش افكار و گروه اسمي الگوي رتبه بندي طراحي  با تشكيل يك كميته تخصصي و با استفاده از روش :بررسي روش
. آوري اطلاعات طراحي شده بود را تكميل كند اي كه براي جمع اي معرفي شد تا پرسشنامه از هر دانشكده نماينده. شد

. سپس امتياز هر دانشكده در هر معيار محاسبه شد. تكميل و تصحيح گرديدها  با بازديد از دانشكدهه آوري شد اطلاعات جمع
  .افزار كامپيوتري كه به همين منظور طراحي شده بود استفاده گرديد براي آناليز نهايي نيز از يك نرم

ا با معيار و شاخص در قالب يك نمودار شاخه درختي طراحي شده و وزن آنه 50اي شامل بيش از  مجموعه :ها افتهي
هاي علوم پزشكي ارائه كننده رشته تغذيه با استفاده از الگوي طراحي شده  دانشگاه. هاي جلب توافق آرا تعيين شد روش

  .بررسي و مقايسه شدند
با انجام اين طرح نقاط قوت و ضعف ارائه خدمات آموزشي در رشته تغذيه مشخص شده و به عنوان الگويي  :گيري نتيجه

  .قرار گرفت مسئولانريزان و  ارتقاي كمي و كيفي، در اختيار برنامهعملي براي اصلاح و 

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات و مركزمجله 
  91، بهار 5 ياپيپ، شماره 1، شماره هفتمدورة 

 2-9ص 

:ارجاع به اين مقاله به صورت زيراست  
Mojtahedzadeh R, Mohammadi A. Educational ranking of schools providing nutrition program in Iran: A strategy to 

identify the strengths and weaknesses. Journal of Medical Education and Development. 2012; 7(1): 2-9 
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  3  ريتا مجتهدزاده و همكاران

 1391بهار دوره هفتم، شماره اول،       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  مقدمه
اي از زمان به دليل  در بسياري از كشورهاي جهان در برهه

هاي سيستم سـلامت كشـور و نيـازي كـه بـه تربيـت       كاستي
شد، افزايش تعـداد نيـروي انسـاني     نيروي انساني احساس مي

راه ترين  ترين و راحت گروه علوم پزشكي به عنوان در دسترس
ايـن راه حـل    ه اسـت، هـر چنـد   حل مورد توجـه قـرار گرفت ـ  

د باي ـ زيـرا  . در دراز مدت مشكل فـوق را حـل كنـد    هنتوانست
ارتباط تنگاتنگي بين ارائه خدمات آموزشي در مراكز آمـوزش  

هاي مختلف وجـود   التحصيلان رشته عالي و نياز جامعه به فارغ
و تأسـيس  در بـد بايـد  هر مركز آموزشـي   ).1-4(د داشته باش

داراي مأموريت تعريف شده و اهداف آموزشي كاملاً مشخصـي  
و بر همين اساس براي ظرفيت پـذيرش و سـطح و نـوع     بوده
  . كند ريزي  التحصيلان خود برنامه فارغ
اي  به دليل كمبود شديدي كه در برههايران نيز در كشور  

هـاي گـروه پزشـكي     از زمان به نيروهاي متخصـص در رشـته  
هاي متعددي بـدون توجـه    ها و دانشكده شد، دانشگاهاحساس 

به نيازهاي درازمدت جامعه و نيز بـدون توجـه بـه امكانـات و     
مراكز . سطح كيفي و كمي آنها تأسيس و مشغول به كار شدند

موجود قبلي نيز ظرفيت خود را به طـور نامتناسـبي افـزايش    
 2از ا ه هبه طوري كه مثلاً در رشته تغذيه تعداد دانشكد .دادند

دانشـكده   1دانشـكده دولتـي و    5به  1364دانشكده در سال 
عـدم تناسـب تعـداد    ايـن  . رسـيد  1380آزاد اسلامي در سال 

خيـل عظـيم   شـده كـه   ، باعـث  هالتحصيلان با نياز جامع ـ فارغ
  ).5(گردد ايجاد كار در جامعه  التحصيلان بي فارغ
هـاي   ها و دانشـكده  دهد كه دانشگاه اين مسائل نشان مي 

  علوم پزشكي كشور نيـاز بـه يـك بـازبيني مجـدد دارنـد، تـا        
  با توجه به نيازهـاي موجـود در كشـور و نيـز سـطح كيفـي و       
  كمــي ايــن مراكــز تعيــين ســطح شــده، مأموريــت آموزشــي  

  ايــن احســاس نيــاز بــه خصــوص بعــد از  .آنهــا تعريــف شــود
ــارغ  ــداد ف ــزايش نســبي تع ــروه  التحصــيلان رشــته اف   هــاي گ

ــك ــوم پزش ــته و   عل ــديد گذش ــود ش ــرف شــدن كمب   ي و برط
كشور به ارتقاي كيفيت به جـاي كميـت،    نيجلب نظر مسئول

  .افزايش يافت

دهي وضعيت مراكز آموزشي  و سامانرزيابي بدين ترتيب ا 
. علوم پزشكي، به عنوان اولويت كاري، مورد توجـه واقـع شـد   

شناخت دقيق وضعيت و سطوح كمي و كيفـي ارائـه خـدمات    
هاي علوم پزشكي كشـور در   ها و دانشگاه در دانشكده آموزشي

ترين قدم، شناسـايي و   مقايسه با هم، به عنوان اولين و اساسي
با شناسـايي نقـاط قـوت و     طرحانتشار نتايج اين . معرفي شد

آنها را در تقويت نقـاط قـوت و    نيتواند مسئول ضعف مراكز مي
و در واقـع  ريزي براي رفع نقاط ضـعف راهنمـايي كنـد     برنامه
بندي  هاي آنها را براي ارتقاي كيفيت اولويت ها و هزينه فعاليت
  .نمايد
  بررسي   روش
 تخصصـي اي شامل اعضـاي كميتـه    در اولين قدم، كميته 

اعضاي اين كميته شامل چهار نفـر متخصـص    .تشكيل گرديد
يـك  و  آموزش پزشكي، يك نفر متخصص رشته علـوم تغذيـه  

بنـدي خـدمات آموزشـي وزارت     ولين دفتـر سـطح  ئنفر از مس
سـپس بـا برگـزاري    . بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بودند

اي اعضاي كميتـه بـا مراحـل مختلـف طـرح،       كارگاه يك روزه
هايي كه بايد در كميتـه صـورت    اهداف آن و مجموعه فعاليت

  .گيرد، آشنا شدند
  ها طراحي معيارها و شاخص

هاي مـورد نيـاز   ها و شاخصدر اين كميته مجموعه معيار 
رشـته علـوم تغذيـه    بررسي ارائـه خـدمات آموزشـي در    براي 

ها با توجه به هدف طرح  اين معيارها و شاخص. ندطراحي شد
يعني بررسي وضعيت كمي و كيفـي ارائـه خـدمات آموزشـي     

  .تهيه و طراحي شدند
هـاي   شـاخص ) Goal analysis(ابتدا با روش آناليز هدف  

ورد نظـر تعيـين گرديـد و سـپس     بيني سازه م دخيل در پيش
هـا و   براي اطمينان از كامل بودن مجموعه معيارها و شـاخص 

ــاخص   ــاير ش ــين س ــؤثر  تعي ــاي م ــار  ،ه ــارش افك    از روش ب
)Brain storming (در مراحـل بعـدي مجموعـه    . استفاده شد

  و بـه   بنـدي  ، دسـته  هـاي علمـي   ها با استفاده از روش شاخص
). 6( شـدند   بنـدي  طبقه)  Hierarchic( مراتبي  سلسله  صورت
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   … كننده هاي ارائه دانشكدهبندي آموزشي  رتبهطراحي مدل   4

 1391دوره هفتم، شماره اول، بهار       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  هـاي  در سيسـتم   پزشـكي   آموزش  منظور استانداردهاي  بدين
ــوزش  اعتباربخشــي  مختلــف ــا و ) 6-3(  پزشــكي  آم و معياره
از   در خـارج   مشابه  طرح تعداديدر   مورد استفاده  هاي شاخص
  مورد نياز براي  هاي و معيارها و شاخص  بررسي  دقت  كشور به
). 15-11(دشدن  طراحي  در ايران  آموزشي  خدمات  ارائه  بررسي

بنـدي   همچنين از مجموعه معيارهـاي نوبـت دوم طـرح رتبـه    
هاي جلب توافق نظر در هاي پزشكي ايران كه با روش دانشكده

هـاي فـوق طراحـي شـده بودنـد، نيـز        دانشكده نيمسئولبين 
  ).16( استفاده شد

معيارهـا و    مجموعـه   كـار بـر روي    به منظور ايجاد امكان 
  يك  صورت  ، ابتدا بايد آنها را به طرح  مورد بررسي  هاي شاخص

  نمـودار شـاخه    ايـن . كرد  و منظم  مرتب  درختي  نمودار شاخه
،  اسـت   گيـري  تصـميم   درخـت   نـوعي   در حقيقـت   كه  درختي
و   مورد بررسي  هاي شكدهدان  در مورد وضعيت  منطقي  استنتاج

هـا را   معيارها و شاخص  بر روي  و رياضي  آماري  عمليات  انجام
  .سازد پذير مي امكان
   مورد بررسي  هاي معيارها و شاخص  وزن  تعيين
  مقـدار عـددي    گيـري  ذكر شد، بعد از اندازه  طور كه همان 

  با توجـه را   آمده  دست  بايد امتياز به  هر معيار در هر دانشكده
وارد كـرد و امتيـاز و     بندي نهايي در جمع  آن  اهميت  ميزان  به

  در قالـب   اهميـت   ايـن . نمـود   هر مركز را محاسبه  نهايي  رتبه
ــال   وزن ــا اعم ــي  معياره ــن. شــود م ــا در تمــامي  وزن  اي   ه

از . شـوند  مـي   اعمـال   طور ثابـت   به  مورد بررسي  هاي دانشكده
  متفـاوتي   هاي معيارها و شاخص  مجموعه  در هر طرح  آنجا كه
  كننـد، وزن  مـي   خود را دنبال  خاص  شوند و اهداف مي  بررسي

  .شوند مي  تعيين  طور جداگانه  به  معيارها در هر طرح
متفـاوتي  نظـر    توافـق   جلـب هـاي  براي ايـن امـر از روش  

 اســمي- گــروه  روشآنهــا  نيتــر عيشـا   كــهشــود اسـتفاده مــي 
)Nominal Group Technique, NGT  (يا ميزگرد كارشناسي 
)Expert Panel (معيارهـا و    ابتدا مجموعـه   روش  در اين .است

  يك  اند توسط جدا شده  از درخت  نقطه  از يك  كه  هايي شاخص
ــازخواني  مربوطــه  ، تعــاريف شــده  معرفــي  كننــده هماهنــگ   ب

  رونـد ثـابتي    در قالـب   گـروه   از اعضاي  هر يك  سپس. دوش مي

  اي شـده   تعيين  از پيش  ، در جداول داشته  خود را بيان  نظرات
. دنن ـك وارد مي  محرمانه  صورت  خود را به  پيشنهادي  هاي وزن

خود در مورد   ، هر عضو مجدداً نظرات شده  ها اعلام وزن  سپس
  ، در مورد نقـاط  داشته  هر معيار را بيان  اهميت  ها و ميزان وزن
.  دريگ مي  نظر صورت  و تبادل  بحث  و مورد اختلاف  د توافقمور

  بـه   اي جداگانـه   مجدداً در جداول  شده  اصلاح  هاي وزن  سپس
در اين طـرح  ها،  وزن  برآيند اين .دوش وارد مي  محرمانه  صورت
هر معيـار    نهايي  وزن  عنوان  ، بههبود  بالايي  توافق  درجه  داراي

  . قرار گرفت  مورد استفاده
   اطلاعات  آوري جمع  هاي پرسشنامه  طراحي
ــه  ــع   ب ــور جم ــات  آوري منظ ــراي    اطلاع ــاز ب ــورد ني     م

    در هـر معيـار و شـاخص     امتياز هـر مركـز آموزشـي     استخراج
  در . شــــد  طراحــــي  اي ، پرسشــــنامه مــــورد بررســــي 

  بـه   آن  مختلـف   هـاي  شـد قسـمت    ها سعي پرسشنامه  طراحي
بـا    هـر دانشـكده    بـه   مربـوط   اطلاعـات  باشد تا بتواند  اي گونه

ــتم ــي  سيس ــاوت  آموزش ــان   متف ــد امك ــا ح ــع  را ت     آوري جم
  و پايـايي   روايـي   داراي  طـرح   به  شده  منتقل  نمايد و اطلاعات

  .باشد  قبولي  قابل
ــكده  ــر دانشـ ــت  از هـ ــده   درخواسـ ــا نماينـ ــد تـ     اي شـ

ــام ــار معرفــي ت ــا ضــمن  الاختي ــد ت     اطلاعــات  آوري جمــع  كن
ــود و تكميــــل  از دانشــــكده  لازم ــنامه  خــ     هــــاي پرسشــ

    تسـريع   و موجـب   كـرده   عمـل   طـرح   رابـط   عنوان  ، به مربوطه
  در   بــا شــركت  نماينــدگان  ايــن. شــود  كــار در هــر دانشــكده

  ، تمـامي  فـوق   بـا طـرح    آشـنايي   ، ضـمن  روزه يـك   كارگاه  يك
ــا كــار جمــع   رســيرا بر  پرسشــنامه  ســؤالات ــد ت   آوري نمودن
  هماهنـگ   صـورت   همتـا بـه    هاي دانشكده  در تمامي  اطلاعات

  .شود  انجام
خود   كه  طرح  ، نمايندگان هر دانشكده  آمادگي  بعد از اعلام
  تكميـل   و با نحوه  كرده  شركت  اي جداگانه  هاي قبلاً در كارگاه

در . كردند  ها عزيمت دهدانشك  بودند، به  ها آشنا شده پرسشنامه
  همـراه   بـه   مربوطـه   هـاي  قسـمت   تمـامي   از طـرح   مرحله  اين

،  ها مـورد بازديـد قـرار گرفتـه     دانشكده نيو مسئول  نمايندگان
  . شدند  و تصحيح  تكميل  شده  آوري جمع  اطلاعات
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   آناليز اطلاعات
  نمودار به  هاي امتياز شاخه  محاسبهمورد نياز براي   مراحل

  :استزير   شرح
 نمـودار   شـاخه   از معيارها در آخرين  امتياز هر يك  تعيين)  الف

)Scoring( :در   كـه   طرح  هاي از معيارها و شاخص  هر يك  براي
  نمـودار مربوطـه    هـاي  برگ  عبارتي  يا به  سطح  آخرين  حقيقت

امتياز هـر مركـز     استخراج  براي  مشخصي  هستند، دستورالعمل
  امكـان   بـه   از آنها با توجه  هر كدام  شد و براي  طراحي  آموزشي

  طراحـي   عمليـاتي   اي مـورد نيـاز برنامـه     اطلاعات  به يابي دست
  و پايـايي   روايـي   ميـزان   حـداكثر رسـاندن    منظور به  به .گرديد

، هر امتيـاز   سيمورد برر  مراكز در هر معيار و شاخص  امتيازات
شـد تـا     دو نفر محاسبه  توسط  و مستقل  طور كاملاً جداگانه  به

  و اصلاح  كشف  دقت  به  ، علت اختلافي  وجود هر نوع  در صورت
تر كرد،  را بسيار طولاني  طرح  اجراي  زمان  امر اگرچه  اين. گردد
  و صـحت   از دقـت   آمـده   دسـت   بـه   شد تا اطلاعـات   باعث  ولي

  .برخوردار شوند  الاييب
بنــدي  بــراي جمــع: )Standardizing(  اســتاندارد كــردن)  ب 

  .شدندامتيازات، ابتدا آنها به مقياس صفر تا صد تبديل 
در ايـن مرحلـه   : )Weighting( اعمال وزن در هـر معيـار  )  ج 

امتيازات استاندارد شده در وزن آنها كه از پيش تعيين شده و 
  .شود رود، ضرب مي طور مشابه به كار ميبراي تمامي مراكز به 

،  ها در امتيـازات  وزن  بعد از اعمال: )Totaling( بندي جمع) د 
جدا   درخت  نقطه  از يك  ، كه مشابه  در معيارهاي  حاصله  نتايج
  بالاتر خود را تعيين  امتياز شاخه  شده  اند، با يكديگر جمع شده
  .كنند مي

كنـد تـا بـه     ادامـه پيـدا مـي   اين مراحل به همين ترتيب  
  .هاي نمودار رسيده و امتياز آنها محاسبه شود بالاترين شاخه

در نهايــت بهتــرين : )Rescaling(  نهــايي ازيــمحاســبه امت) ه 
و بقيه درصدي از امتياز بهترين دانشكده را بـه   100دانشكده 

  .ندادخود اختصاص د
از آنجا كه مراحل انجام فـوق مسـتلزم عمليـات گسـترده     
رياضي است، به منظور تسريع در كار و تضمين دقت آن، نـرم  

در اين نرم افزار . تدوين شد ++Cافزاري با زبان برنامه نويسي 

ها در هـر معيـار بـه اضـافه      اطلاعات مربوط به امتياز دانشكده
بــه صــورت وزن آن معيــار وارد شــده و كليــه عمليــات فــوق 

  . شود اتوماتيك انجام مي
  ها يافته
معيار و شـاخص بـراي    50حدود  اي از مجموعهنهايت  در

طراحـي  رشـته علـوم تغذيـه    بررسي ارائه خدمات آموزشي در 
در زير هفت معيار اصلي نمودار شاخه درختي بـه همـراه   . شد
  :هاي آنها آورده شده است وزن
  :معيارهاي زير مجموعه درون داد •
در اين معيار كه بـه طـور    %)2با وزن : ( كنكور سراسري)  الف 
يرمستقيم بازتاب وضعيت خـدمات هـر مركـز را در جامعـه     غ

دهد، ميانگين نمرات تراز دانشجويان ورودي بـه هـر    نشان مي
  .مركز در آزمون كنكور سراسري محاسبه شده است

اين معيار از دو قسمت  ) %24با وزن : ( علمي هيئتاعضاي )  ب
در شـاخص تعـداد   . ها تشكيل شده است تعداد مطلق و سرانه
علمي استاد، دانشـيار، اسـتاديار و    هيئتمطلق، تعداد اعضاي 

 و علمـي  هيئـت ها، سرانه دانشجو به  مربي و در شاخص سرانه
  .اند محاسبه شده علمي هيئتهاي بالاتر  نسبت رتبه

 سهاين معيار نيز شامل  ) %14وزن با : ( امكانات و تجهيزات)  ج
در زيرشاخه كتابخانه تسهيلات موجـود  . زيرشاخه اصلي است

هـاي   در معيار رايانه، بانك. اند ها و مجلات بررسي شده و كتاب
اي موجـود   اطلاعاتي، دسترسي به اينترنت و تجهيـزات رايانـه  

در زيرشـاخه امكانـات فيزيكـي دانشـكده      و انـد  بررسي شـده 
ه مـورد  ها و وجود كلينيـك تغذي ـ  آزمايشگاه درس،هاي  كلاس

  .اند توجه بوده
  :معيارهاي زير مجموعه فرآيند •
ــا وزن : ( مــديريت)  الــف  ايــن معيــار از ســه شــاخص  ) %30ب

. علمي و سيستم تشكيل شده است هيئتدانشجويان، اعضاي 
نحـوه ارائـه كـارآموزي در     در زيرشاخه اول واحدهاي درسـي، 

در زيرشـاخه دوم رشـد و   عرصه و آموزش در كلينيك تغذيه، 
علمي و نظام مدون ارزيـابي آمـوزش و    هيئتبالندگي اعضاي 

در زيرشاخه سوم رعايت قـوانين آموزشـي، چگـونگي ارزيـابي     
  .اند و نظام تدوين طرح درس بررسي شده ها آزمون
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ايـن شـاخه    ) %10بـا وزن  : ( اي سيستم حمايتي و مشاوره)  ب 
در . علمـي دارد  هيئـت نيز دو قسـمت دانشـجويان و اعضـاي    

 و معيار دانشجويان عملكـرد اسـتاد راهنمـا، جلسـات معارفـه     
هـاي   علمـي فرصـت   هيئتدفترچه راهنما و در معيار اعضاي 

رساني بررسي  ها و اطلاع مطالعاتي، تسهيلات شركت در كنگره
  .شده است

  :مجموعه برون دادمعيارهاي زير  •
ميـزان فراغـت از    اين معياردر  ) %6با وزن : ( دانشجويان ) الف 

التحصيل  تحصيل يا درصد دانشجوياني كه در موعد مقرر فارغ
  .بررسي شده است شوند مي

اين معيار نيـز شـامل    ) %14با وزن : ( علمي هيئتاعضاي )  ب 
اعضـاي  ها و مقـالات منتشـر شـده توسـط      كتابدو زيرشاخه 

  .المللي است ر مجلات معتبر داخلي و بيندعلمي  هيئت
طور كه شرح داده شد در هر سطح از نمودار شاخه  همان

گيري هر معيار  سازي مقياس اندازه درختي، به منظور يكسان
و شاخص مورد بررسي، امتياز مربوطه به صورت صفر تا صد 

ين امتياز اي كه بالاتر بدين گونه كه دانشكده. شود تبديل مي
ها به نسبت امتياز  و بقيه دانشكده 100را كسب كرده عدد 

بديهي است . كنند خود عددي بين صفر تا صد را كسب مي
كه هر دانشكده در بعضي از معيارها بالاترين امتياز را كسب 

  .خواهد كرد
تمــامي  هــاي از كنــار هــم قــرار گــرفتن برتــرين قســمت 

دانشكده فرضـي برتـر    عنواناي فرضي با  دانشكدهها،   دانشكده
ها امتياز صـد را   عيارها و شاخصم شود كه در كليه تشكيل مي

مسلماً امتياز كل ايـن دانشـكده   . به خود اختصاص خواهد داد
اي ضـمن   چنين دانشكده يريكارگ به. نيز عدد صد خواهد بود

دهـد كـه    كردن بعضي محاسبات آماري، نشان مـي  ريپذ امكان
برترين دانشكده نيز با وضعيت مطلـوب فاصـله زيـادي دارد و    

ها، حتي با رتبه كلـي   تواند با الگو قرار دادن ساير دانشكده مي
در ايـن   .هاي مختلف خـود را بهبـود ببخشـد    تر، قسمت پايين

وم عل ـ كارشناسـي  ارائه كننده رشتههاي  طرح تمامي دانشكده
نتايج طرح در قالب  .بررسي قرار گرفتند مورد كشورتغذيه در 

  ).17(كتابي منتشر شده است 

   بحث
هـاي قدرتمنـد ارزيـابي وضـعيت      بندي يكـي از روش  رتبه

ها پيش در كشورهاي پيشرفته  مراكز آموزشي است كه از سال
در . گرفتـه اسـت   جهان به طور گسترده مورد استفاده قرار مي

در نظر گـرفتن اسـتاندارد خاصـي بـراي هـر       اين روش بدون
 ،شـوند  معيار، وضعيت موجود مراكز بـا يكـديگر مقايسـه مـي    

هـاي اعتباربخشـي و ارزشـيابي كـه      بنابراين بـر خـلاف روش  
وضعيت هر مركـز را بـدون توجـه بـه سـاير مراكـز همتـا بـا         

هـاي   ريـزي  تواند براي برنامـه  كنند، مي استانداردها مقايسه مي
ولـي متأسـفانه بـه دليـل ماهيـت      . به كـار رود كلان كشوري 

براي مقاصد تجاري به كار رفتـه اسـت و    بعضاًخاصي كه دارد 
در بعضي كشورها ديد ناخوشايندي در بـين مراكـز آموزشـي    

  بـراي   لازم  اطلاعـات   آوري جمـع   از آنجا كـه .  ايجاد كرده است
  مكـاري ه  ، مستلزم بر بوده بسيار هزينه  مورد بررسي  معيارهاي

  هـا مجموعـه   طـرح   ، در ايـن  اسـت   مراكز مورد بررسي  نزديك
گونـه   ايـن . شـوند  مـي   محدود و ناكار آمد اسـتفاده   معيارهايي

ها براي اينكه بتواننـد كيفيـت خـدمات آموزشـي را بـالا       طرح
هـا را بررسـي    ببرند بايد مجموعه كاملي از معيارها و شـاخص 

در اختيار مراكز آموزشي قرار كنند و معيارها و تعاريف آنها را 
همچنين بايد اطلاعات مورد نياز براي استخراج امتيـاز  . دهند

آنهـا ارائـه    تأييـد هـا و بـا    مراكز آموزشي توسط خود دانشكده
  .شود
گيري از طيف وسيعي  در طرح حاضر سعي شده تا با بهره 

ي   از معيارها و شاخص ، پوشـش مناسـبي از    هاي كيفـي و كمـ
، بـا شناسـايي    ون خدمات آموزشي صـورت گرفتـه  ابعاد گوناگ

، آنهـا را در جهـت ارتقـاء     نقاط قوت و ضعف مراكـز آموزشـي  
  بـه طـوري كـه ايـن مجموعـه معيـار يكـي از         .هدايت كننـد 

هاي مشـابه در   ترين مجموعه معيارها در مقايسه با طرح كامل
  .دنيا است

لازم به ذكر است كه امتياز به دست آمده براي هر مركـز،  
برآيند امتيازات حاصله در تمامي معيارهاي مورد بررسي است 
و از آنجا كه در هر مركز امتيـازات بـالاي بعضـي از معيارهـا،     
امتيازات پايين در ديگـر معيارهـا را جبـران كـرده، امتيـازات      
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انـدكي    لي، تفـاوت هـاي متـوا   نهايي بعضي از مراكز حائز رتبه
هـاي قابـل    همين مراكز در هر يك از معيارهـا، تفـاوت  . دارند

اصـلي بـراي    راهكـار هـا   اند كه اين تفـاوت  ملاحظه نشان داده
بـه عبـارت   . كننـد  شناسايي نقاط قوت و ضعف را معرفي مـي 

، ارائـه راهكـار عملـي بـراي      يكي از نكات بارز اين طـرح  ديگر
  .  ها است ر دانشكدهوزشي دكيفيت ارائه خدمات آمبهبود 
  گيري نتيجه

نتايج مقايسه مراكز مورد بررسي بـه تفكيـك   در اين طرح 
لذا حتي برترين . استها ارائه شده  معيارها و شاخص كي كي

ت خود را وضعي،  تواند با بررسي جزئيات آن مي مركز كشور نيز
آن  تبـع ريـزي كنـد و بـه     ، براي بهبود آن برنامـه  تحليل كرده

وضعيت كمي و كيفي ارائه خـدمات آموزشـي خـود را ارتقـاء     
   .ببخشد

بنـدي جـز بـا     بـه اهـداف طـرح رتبـه     يابي ـ مسلماً دسـت 
هاي علـوم   مدت و درازمدت خود دانشگاه هاي كوتاه ريزي برنامه

  . شود پزشكي كشور ميسر نمي
  تشكر و قدرداني

آقاي دكتر حسين كشاورز دبيـر وقـت    دانيم تا از لازم مي 
ــوم   پايــه پزشــكي، بهداشــت و تخصصــي   شــوراي آمــوزش عل

ي هـا  دانشـكده همچنين از رؤسا و نماينـدگان   .كنيمقدرداني 
كننده رشته علوم تغذيه در كشـور در ايـن طـرح، تشـكر      ارائه

  .ميينما يم
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Abstract  

  

Introduction: After two decades of expansion of universities of medical sciences and increasing the number 
of students as one of the most attainable solutions to overcome sub-standard status of Iranian workforce in 
health section, quality of medical education has recently taken priority in national health plans. The purpose 
of this study was designing a benchmark tool for determining differences in the field of education among 
schools offering nutrition programs in Iran by stratifying their educational services. 
Methods: To measure the educational performance of schools providing nutrition programs nationwide, a 
benchmarking tool consisting of more than 50 indicators was developed by a special committee via 
brainstorming and nominal group. The weight given to each indicator was defined through consensus 
developing methods. Each school was asked to introduce a representative who would complete a 
questionnaire designed to collect schools’ information. Next, all the divisions were visited by one of the 
project's members and the school’s representative. Then, data retrieval was performed and verified at the 
project’s office. The average score of each school for each indicator was calculated. Finally, a special 
computer software was applied to perform the final analysis. 
Results: A total of 50 indicators were designed in the form of tree diagram and were weighted via consensus 
agreement. The medical universities offering nutritional programs were compared using the designed model. 
Conclusion: This study defined the educational strengths and weaknesses of nutrition program in Iranian 
schools that could be used as a measure for authorities to devise practical strategies for qualitative and 
quantitative improvement in medical education. 
 

 Key words: education, nutrition, rankings, stratification, school. 
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