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  چكيده
و احساس پذيرش  .باشد يم پزشكي و سلامت به سرعت در حال گسترش علومنقش آموزش الكترونيكي در  :سابقه و اهداف

آموزشي مداوم  يها سيستم سلامت در گذراندن دورهاز جانب پزشكان به عنوان قشر مهم ي ارائه شده ها برنامهرضايت از 
هدف از اين مطالعه بررسي ميزان رضايتمندي مشمولين آموزش مداوم از برنامه هاي آموزش . است ز اهميتئپزشكي بسيار حا

  .بود 1390الكترونيكي دانشگاه علوم پزشكي سمنان در سال 
ي راهنما، ها بخش ،نفر شركت كننده 90سال ك كه طي مدت يباشد  يماين مطالعه از نوع توصيفي مقطعي  :بررسي روش

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه متشكل . دوره آموزشي، آزمون و نظرسنجي را گذرانده و مورد ارزيابي و مطالعه قرار گرفتند
ت كنندگان دموگرافيك شركت كنندگان و بخش دوم سطح رضايت شركمتغير هاي بخش بود، بخش اول و در د سؤال 28از 

  .انجام گرفت 18ويرايش  SPSSبا استفاده از نرم افزار  ها دادهتجزيه و تحليل . سنجيد يمرا در رابطه با كيفيت دوره و محتوا را 
ي الكترونيكي آموزش مداوم به ترتيب از ها برنامهبيشترين ميزان رضايت از  مي دهدنتايج در اين پژوهش نشان  :ها يافته

 بيان گفتار ، كيفيت ، ساختار و) درصد 6/69(، راهنماي برنامه ) درصد 7/71(، روشن بودن اهداف )درصد 1/74(توالي محتوا 
   .بود) درصد 8/60(مطالب 
ي آموزش الكترونيكي را بدون دغدغه ناشي ها برنامهدهد اكثر شركت كنندگان امكان استفاده از  يمنتايج نشان  :گيري نتيجه

  . دارند را دسترسي به منابع و محتوا در زمان دلخواهنيز ي حاصل از تردد و ها استرسزمان،  اتلافاز ترك محل خدمت ، 

  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات ومركزمجله
  91، تابستان 6 ياپيپ، شماره 2، شماره هفتمدورة 

 13-20 ص 

:است به اين مقاله به صورت زير ارجاع  
Safaei Z, Emadi A. R, Taheri M. Assessment of satisfaction of CME’s participants about e- Learning programs in 

Semnan University of Medical Sciences in 2011. Journal of Medical Education and Development. 2012; 7(2): 13-20 
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 ...بررسي ميزان رضايتمندي مشمولين آموزش مداوم   14

 1391 تابستان ، دومدوره هفتم، شماره       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  مقدمه
اخير  يها رشد فن آوري اطلاعات و ارتباطات در طي سال

در توسعه و ايجاد يك رويكرد جديد آموزشي نقش بسزايي 
 تواند يمهارتي مانند يادگيري الكترونيكي م. داشته است

پاسخي به موقع به تغييرات فزاينده فن آوري و امكان استفاده 
اين آموزشي در  يها از دانش جديد و مديريت صحيح برنامه

  .بازه زماني باشد
دانش در علم و العاده سريع  گسترش فوقاز سوي ديگر  

را معنايي  جامعه پزشكيعصر حاضر هم مفهوم آموزش مداوم 
. تازه بخشيده و هم ضرورت آن را انكار ناپذير ساخته است

اي جهت حفظ تقويت و به روز  يلهوسآموزش مداوم به عنوان 
يلان پزشكي از التحص فارغي ها مهارتنمودن دانش نگرش و 

مجلس شوراي اسلامي قرار گرفت  مورد تصويب 1369سال 
ي آموزش ها برنامهي كه اكنون پس از استقرار ا مسئله .)1(

باشد مسئله كيفيت برگزاري  يمي اخير مطرح ها سالمداوم در 
و ميزان رضايتمندي مشمولين در جهت افزايش  ها برنامه

  ركت كننده ـكان شـرد پزشـرش و عملكـود نگـش و بهبـدان
   ).2( دباش يم

ابزارهاي اطلاع رساني و جهاني  چشمگيرشبختانه رشد خو
شدن فناوري اطلاعات بستري آماده ساخته كه يادگيري در 

اما به  ،)3(د باشهر زمان و هر مكان و مطابق با نياز يادگيرنده 
نوين و به سرعت رو به گسترش  هاي ييظهور توانا رسد ينظر م

و توسعه شبكه اينترنت پديده آموزش از راه دور را از  ها يانهرا
آموزشي رهنمون كند و كميت و  يها حاشيه به متن نظام

به همراه ورود و گسترش . دگرگون سازد يكيفيت آن را به كل
نويني نيز به حوزه آموزش راه پيدا  يها جديد واژه پديدهاين 

شمول  زها كه ا اين واژه ترين يعاز جمله شا. كرده است
 برخوردار است آموزش و يادگيري الكترونيك يتر فزون

)Electronic learning( كه اولين بار در دهه نود  باشد يم
 American Society of( مريكاآتوسط انجمن توسعه تدريس 

Teaching and Development-ASTD(  به كار گرفته شد و
  سپس به صورت وسيع در نوشتارها مورد استفاده قرار 

  .)4(گرفت 

 يا واژه )e-Learning( در حال حاضر يادگيري الكترونيك 
متنوع از  هاي يوهكه در برگيرنده شاست  با معناي وسيع

گيري از اينترنت گرفته  طراحي و تهيه محتوي آموزشي با بهره
 تعاملي فشرده هاي يسكتا تهيه نوارهاي صوتي و تصويري و د

)Interactive( مي باشد )در گذشته بسيار  چه اگر .)6،5
داشت اما  اي يهنزديك موضوع يادگيري الكترونيكي جنبه حاش

ها را به برنامه ريزي براي  در حال حاضر بسياري از دانشگاه
   .)7(بهره گيري از اين پديده واداشته است 

مركز آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشكي سمنان نيز از 
ترسي به مستثني نبوده و جهت تسهيل دس مسئلهاين 
و افزايش قدرت انتخاب مشمولين براي بهره گيري از  ها برنامه

ي ها برنامهآموزش مداوم اقدام به تهيه محتوا و طراحي 
در . غيرحضوري در قالب آموزش الكترونيك نموده است

به حدي  ها يزيمعتبر دنيا نيز برنامه ر يها بسياري از دانشگاه
آموزشي خاصي كه  ياه پيش رفته است كه از اين طريق دوره

برخي از  .گردد يارايه م شود يحتي منجر به مدرك م
 كاملاً مجازي يها ها صرفاً به ايجاد و توسعه دانشگاه دانشگاه

)Virtual university( اند  پرداخته)8.(   
  پزشكي و  هاي يستمـترونيكي در سـش آموزش الكـنق

و پذيرش  .باشد يم سلامت به سرعت در حال گسترش
  از جانب پزشكان ي ارائه شده ها برنامهاحساس رضايت از 

 يها به عنوان قشر مهم سيستم سلامت در گذراندن دوره
  و ه ودـب تـز اهميـئيار حاـكي بسـداوم پزشـي مـوزشـآم
  ذهنيت مثبتي در افراد نسبت به مفيد بودن و  توانند يم

نهايت راحتي استفاده از فن آوري آموزش الكترونيكي و در 
با شناسايي و . دنتصميم به استفاده و پذيرش آن ايجاد ك

احتمال پذيرش فن آوري آموزش  توان يبهبود اين عوامل م
   و ساير مشمولين الكترونيكي و رضايتمندي در پزشكان

بررسي ميزان به در پژوهش حاضر . )9(را افزايش داد 
ي آموزشي، ها دورهرضايتمندي مشمولين آموزش مداوم از 

  وارد ـر مـايـامانه و سـيت سـ، كيفها دورهتواي ـيت محـكيف
  .پرداخته شد
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 15                      زهرا صفائي و همكاران

 1391 تابستان ، دومدوره هفتم، شماره       زدي يصدوق ديشهي پزشكدانشگاه علوم  زدي يمركز مطالعات وتوسعه آموزش علوم پزشكفصلنامه 

 

  روش بررسي
باشد كه در سال  يماين مطالعه از نوع توصيفي مقطعي 

ه آماري اين پژوهش شامل كليجامعه . انجام پذيرفت 1390
مركز آموزش ي مجازي ها برنامهمشمولين شركت كننده در 

 گيري روش نمونه .سمنان بودند پزشكي علوم دانشگاه مداوم

ميزان رضايتمندي سرشماري و به منظور بررسي  به صورت
 آموزش الكترونيكي يها مشمولين آموزش مداوم از برنامه

آموزش الكترونيك  به صورتكه  دانشگاه علوم پزشكي سمنان
شركت  .برگزار گرديد )Web based e-Learning( و از راه دور

با ورود به سامانه آموزش الكترونيك معاونت آموزشي كنندگان 
 ،Http://rds.sem-ums.ac.ir/elدانشگاه به آدرس الكترونيكي 

كه طي مدت يك  ها دورهپس از انتخاب و گذراندن هر يك از 
ي راهنماي شركت ها بخشنفر در آن شركت نموده و  90سال 

شركت در آزمون و  ،ندن دوره آموزشيدر دوره آموزشي، گذرا
ت پرسشنامه الكترونيكي را سپري نموده و مورد سؤالاپاسخ به 

ابزار گردآوري اطلاعات . ارزيابي و مطالعه قرار گرفتند
ي غيرحضوري ابلاغي از اداره ها برنامهپرسشنامه نظرسنجي 

باشد كه پس از اضافه  يمكل آموزش مداوم وزارت بهداشت 
مشخصات دموگرافيك به اين پرسشنامه و تاييد نمودن قسمت 

پرسشنامه . اوليه توسط كميته علمي مورد استفاده قرار گرفت
بخش بود، بخش اول در رابطه با و در د سؤال 28متشكل از 

و بخش ) سؤال 11(ن مشخصات دموگرافيك شركت كنندگا
 17(تي است كه سطح رضايت شركت كنندگان سؤالادوم 
ه با كيفيت محتواي توليد شده از نظر ساختار را در رابط) سؤال

روشن  ،مدياهاي بكار برده شده در محتوا ،و بيان گفتار مطالب
راهنماي  ،هماهنگي گفتار و محتوا ،ت آزمون پايانيسؤالابودن 
  . سنجيد يمو توالي محتوا  ها برنامه

به ت و سؤالاپس از تعيين امتيازات پاسخ دهندگان به 
ها به  يطهحمقايسه نتايج با مطالعات مشابه امتيازات در  منظور

يزان رضايت با توجه به مبر اساس . تبديل گرديد 100مقياس 
معادل رضايت خيلي كم،  0-20امتيازات كسب شده به ترتيب 

رضايت زياد و  61-80 ،متوسط 41-60رضايت كم،  40-21
همچنين . رضايت خيلي زياد دسته بندي شدند 100-81

ي زياد و خيلي زياد را نشانه رضايت ها دستهموع فراواني در مج
كم  ،ي متوسطها دستهمشمولين آموزش مداوم مورد مطالعه و 

تجزيه . و خيلي كم را نشان دهنده عدم رضايت در نظر گرفتيم
انجام  18ويرايش  SPSSبا استفاده از نرم افزار  ها دادهو تحليل 

مستقل در سطح معني داري  t و در انتها با استفاده از آزمون
  .انجام شد ها دادهتحليل % 5

  ها  يافته
پرسشنامه تكميلي توسط شركت  90پس از بررسي 

كنندگان در برنامه آموزش الكترونيكي مركز آموزش مداوم 
ل نفر معاد 42دانشگاه علوم پزشكي سمنان، نتايج نشان داد 

درصد  3/53ل نفر معاد 48درصد شركت كنندگان مرد و  7/46
درصد  3/13درصد از استان سمنان و  7/86زن، كه در مجموع 

ر د )درصد 60(اكثريت شركت كنندگان . بودند ها استاناز ساير 
نظر سطح ز سال قرار داشتند كه ا 40رده سني بالاتر از 

درصد آنها داراي مدارك تحصيلي رشته پزشكي  3/93تحصيلات 
 ،خصصين آسيب شناسيمت ،اعم از پزشكان عمومي( و تخصصي

درصد نيز داراي  7/6و ...) جراحان عمومي و  ،دندان پزشك
  .باشند يممدارك پيراپزشكي 

نتايج در اين پژوهش نشان دهنده بيشترين ميزان رضايت 
ي الكترونيكي آموزش مداوم به ترتيب از توالي ها برنامهاز 

 ،)درصد 7/71(، روشن بودن اهداف )درصد 1/74(محتوا 
ساختار و بيان گفتار  ،كيفيت ،)درصد 6/69(ي برنامه راهنما

ين ميزان تر كماز سوي ديگر . بود) درصد 8/60(مطالب 
 8/47(رضايت به ترتيب مربوط به اهداف در راستاي نياز 

و رضايت از آزمون ) درصد 9/47(مناسب بودن امتياز  ،)درصد
نفر از شركت كنندگان اين مطالعه  64. بود) درصد 15/52(
ي ارائه شده را خوب تلقي و تمايل خود را جهت شركت ها ورهد

ي مشابه مركز آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشكي ها برنامهدر 
 سمنان اعلام نمودند كه اين ميزان نشان دهنده رضايتمندي

ي الكترونيكي ارائه ها برنامهكنندگان از  درصدي شركت 1/71
ميزان رضايت زنان و اختلاف معني داري بين . باشد يمشده 

بين ميزان رضايت و ). P=265/0(د مردان مشاهده نگردي
  ).P=038/0( مدرك تحصيلي رابطه معني داري وجود داشت
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  بحث
با توجه به اينكه مشمولان آموزش مداوم جامعه پزشكي 

ي تجربي را در اختيار دارند، بهترين گروه هدف براي ها عرصه
ي از راه دور با استفاده از فناوري ها آموزشبهره گيري 

به هر حال، . شوند يماطلاعات و بهره گيري از شبكه محسوب 
يري فناوري آموزش الكترونيكي در نظام آموزش كار گ بهشايد 

باشد، زيرا پزشكان و  ها رشتهاز ساير  تر آسانپزشكي كمي 
دانشجويان علوم پزشكي از ابتدا بسياري از مطالب علمي را به 

تواناي استفاده از منابع را دارا  غالباًآموزند و  يمزبان انگليسي 
يژه در به ووزش پزشكي، هاي آم ينهزمدر برخي از . باشند يم

مورد مشمولان آموزش مداوم جامعه پزشكي، با توجه به 
اي  يندهآوسعت اين جمعيت و رو به ازدياد بودن آن، شايد در 

يري فناوري الكترونيكي كارگ بهي جز ا چارهبسيار نزديك، 
نباشد، همان گونه كه بسياري از كشورها براي افزايش كيفيت 

). 10(اند  شدهديت به اين وادي وارد ي مداوم، با جها آموزش
  ي آموزش الكترونيكي ها برنامهي بسيار موفق ها نمونه

  در آموزش مداوم جامعه پزشكي معتبر دنيا، مؤسساتي
به صورت  VCL )(Viden Center for Learningنظير  

كالج مديران سلامت ). 11(كنند  يه مبرنامه تهي انحصاري
 Administrators  –ACHCA) American College ofآمريكا

Health Care ( و جامعه جراحان مفاصل و استخوان ارتش
 the Association of Military (AMOPS) آمريكا

Osteopathic Surgeons  و بسياري از مؤسسات تخصصي در
توسعه يافته، به تهيه و ارائه  كشورهايآمريكا و ساير 

لان آموزش مداوم ي آموزش الكترونيكي براي مشموها برنامه
و به كساني كه از اين طريق  اند پرداختهجامعه پزشكي 

د كنن يمنمايد، گواهينامه معتبر اعطا  يمرا دريافت  ها آموزش
)13،12.(  

شده  انتخاب مباحث دوره آموزشي و اگر است بديهي
 بر و نبوده برخوردار جذابيت از مشمولين آموزش مداوم براي

 جلب موجبات باشد، نشده انتخاب كننده شركت اساس نياز

نتايج كلي . نمايد ينم فراهم را كنندگان شركت كافي توجه
اين پژوهش با توجه به حجم نمونه از ميزان رضايتمندي 

ي مجازي ارائه شده ها برنامهدرصدي شركت كنندگان از  1/71
 .توسط مركز آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشكي سمنان بود

نفر از  50ي كه توسط اميرنيا و همكاران بر روي ا مطالعهنتايج 
ي آموزش مجازي انجام ها برنامهمشمولين شركت كننده در 

 07/71شد نتايج حاكي از ميانگين ميزان رضايتمندي 
مربوط به روشن بودن اهداف  ها رتبهدرصدي بود كه بيشترين 

ي الكترونيكي نسبت به ها برنامهآموزشي برنامه و مزيت 
ي حضوري و رضايت از شيوه ثبت نام غيرحضوري و اه برنامه

مطالعه دستجردي و ). 14(پرداخت هزينه بيان گرديد 
نفر از دندانپزشكان شركت كننده از  29همكاران كه بر روي 

شهرهاي تبريز، تهران، اروميه، اصفهان، بندرعباس، مراغه و 
ي بازآموزي الكترونيكي در دانشكده ها دورهساير شهرها در 

انجام شد  1389پزشكي دانشگاه شهيد بهشتي در سال ن دادن
از نوع آموزش به صورت الكترونيكي رضايت كامل % 61/84

ي ديگر كه توسط ذوالفقاري و ا مطالعهو نيز ) 15(داشتند 
نفري دانشجويان،  181ي ا نمونههمكاران انجام گرديد با حجم 

ي اعلام دانشجويان از ارائه دروس به صورت الكترونيك% 4/67
 اكثريت). 16(ابراز نارضايتي نمودند % 3/24رضايت كامل و 

 نياز )درصد 5/61(مشمولين شركت كننده در مطالعه حاضر 

 در كنندگان اطلاعات شركت سطح اساس بر محتوا را ارائه به

كردند، نتايج مطالعه محمدي و  بيان زياد بسيار و حد زياد
 شركت درصد 7/63 ،پزشكي تبريز علوم همكاران در دانشگاه

 اطلاعات شركت سطح اساس بر محتوا را كنندگان ارائه

  ).18(كردند  بيان بالا حد در كنندگان
 درصد توانايي 4/77مطالعه حاضر،  از ديدگاه مشمولين در

 و زياد حد مشمولين در دانش كردن روز به را در ها برنامه
ان در كردند، نتايج مطالعه بهادر و همكار بيان زياد بسيار

و  سمينارها درباره كه نيز ايران پزشكي علوم دانشگاه
 7/69 تگرف انجام 88 تا 86 سال از شده برگزار يها كارگاه

و نتايج مطالعه محمدي و  )17(كنندگان  شركت درصد
 شركت درصد 9/62 ،پزشكي تبريز علوم همكاران در دانشگاه

 مشمولين دانش روز كردن به در را برنامه كنندگان موفقيت
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در مطالعات بررسي شده اكثر ). 18(كردند  بيان بالا حد در
شركت كنندگان امكان استفاده از برنامه آموزشي را بدون 

استفاده بهينه از زمان،  ،دغدغه ناشي از ترك محل خدمت
ي حاصل از تردد و دسترسي به منابع و محتوا در ها استرس

ي الكترونيكي ياد ها برنامههاي عمده  يتمززمان دلخواه را از 
  . كردند
  گيري نتيجه

مواردي از قبيل توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
 ،ي غيرحضوريها برنامهتقويت و توسعه  ،حيطه آموزش عالي

ها و  يفناوربخشي به محتواي آموزشي و بهره گيري از ا غن
هاي بالا دستي با هدف  ياستساز ... ي نوين و ها روش

در منطقه هستند كه در نقشه جامع  ايران علميمرجعيت 
نقشه كشور در حوزه سلامت و برنامه  –علمي كشور 

از اين رو با توجه به ميزان رضايت . آمده است آن استراتژيك
هاي مختلف برنامه آموزش  يتمآشركت كنندگان در مورد 

الكترونيك و با نظر به اينكه اكثريت آنها تمايل به شركت در 
بهبود و  ،، يكي از موارد قابل تغييراند داشتهي مشابه را ها برنامه

برگزاري  نحوه مدياهاي بكار رفته و ،ها فيلم ،كيفيت تصاوير
ي آتي آموزش الكترونيك ها برنامهدر ساخت و توليد  برنامه

تواند منجر به رضايتمندي و استفاده بيشتر  يماست كه 
  . ي مجازي گرددها برنامهمشمولين از 

هاي موجود در عملياتي نمودن  يتمحدودين تر مهماز 
ي ها سامانهعدم آشنايي مشمولين با  -1توان به  يمرا  ها برنامه

ي كم مند علاقه -2ي آموزش الكترونيك ها برنامهتحت وب و 
در ابتداي كار  به خصوص ها سامانهدر استفاده از اين كاربران 

تحت وب كه گاهاً خارج اي به توليد محتواي  يقهسلديدگاه  -3
 و از اين رو آموزش. كرد اشاره، استاز استانداردهاي موجود 

 مداوم ي آموزشها برنامه اساتيد به يا مشاوره خدمات ارائه

 تعاملي يها روشكاربرد  تدريس، نوين يها روش زمينه در
 سالان امري ضروريگبزر يادگيري اصول اساس بر آموزش

  .است
  سپاس و قدرداني

پژوهشگران مراتب سپاس خود را از زحمات جناب آقاي 
مدير مركز مطالعه و توسعه آموزش  ،سعيد حاجي آقاجاني

و كارشناسان مركز آموزش مداوم كه  سمنان علوم پزشكي
صميمانه در اجرا و به ثمر رساندن اين پژوهش نهايت همكاري 

  . نمايند يمرا داشتند ابراز 
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Abstract 
 

Introduction: The role of e-Learning in medical education is rapidly growing. Acceptance and satisfaction of 
e-Learning recipients of continuing Medical Education (CME) programs is very important in its success. The 
aim of this study is to assess CME’s participants’ satisfaction about e-Learning programs in Semnan 
University of Medical Sciences. 
Methods: This is a cross-sectional study. Over the period of one year, 90 participants passed the program 
including instructions, lesson, examination and feedback questionnaire which were evaluated comparatively. 
Data Collection tool was a questionnaire composed of 28 questions in two parts. The first part assess 
demographic characteristics of the participants and the second part evaluated the level of participant 
satisfaction about the quality of e-Learning content and program. Data analysis was performed using the 
software SPSS 18. 
Results: The highest satisfaction was in content sequence (74.1%) followed by goal clsarity (71.7%), 
program help (69.6%) and speech quality (60.8%) respectively.  
Conclusion: Similar to other studies, the result of this study revealed that most of CME learners can use  
e-Learning programs without leaving their work place and need to commute. 
 

Keywords: Satisfaction, E-learning, CME (continues medical education), Semnan University of Medical 
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